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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษากลยุทธ์ของครูในการส่งเสริมทักษะการสื่อสารของเด็กวัยอนุบาล 3 ด้าน ได้แก่  

การสร้างการมีส่วนเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ทางภาษา การจัดสื่อและสภาพแวดล้อมทางภาษา และการสนทนาโต้ตอบกับเด็ก 

ตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย คือ ครูประจ าช้ันอนุบาลปีที่  1-3 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2563 จ านวน 137 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามกลยุทธ์ในการส่งเสริมทักษะ   

การสื่อสารของเด็กวัยอนุบาล วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน และ

น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ของครูในการส่งเสริมทักษะการสื่อสารของเด็กวัยอนุบาล 

โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (M = 4.61) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนการปฏิบัติสูงสุด คือ การจัดสื่อและสภาพแวดล้อมทางภาษา (M 

= 4.67) รองลงมา คือ การสนทนาโต้ตอบกับเด็ก (M = 4.64) และ การสร้างการมีส่วนเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ทางภาษา (M = 

4.54) ตามล าดับ  
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Abstract 

The purpose of this research was to study teachers’ strategies in promoting the communication skills                         

of preschoolers in 3 aspects including establishing involvement with language experiences, media preparation 

and language environment, and conversational interaction with children. The sample of this study was the 

entire population of a school under the Bangkok Primary Educational Service Area Office consisting of 137 

teachers who were responsible for kindergarten 1-3 in the academic year 2020. The research instrument was a 

questionnaire on the teachers’ strategies in the promoting communication skill of preschoolers.  The data 

analysis was conducted using frequency, percentage, mean, and standard deviation and the results were 

presented as tables accompanying the article. The results showed that, overall, the teachers’ strategies in 

promoting the communication skills of preschoolers were rated at the highest level ( M = 4.61) . Considering 

each aspect, media preparation and language environment showed the highest average value ( M = 4.67) , 

followed by conversational interaction with children ( M = 4.64) , and establishing involvement with language 

experiences (M = 4.54), respectively. 
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บทน า 
การสื่อสารมีความส าคัญต่อมนุษย์ในด้านการด าเนินชีวิต สังคม เศรษฐกิจ การศึกษา ก่อให้เกิด          การ

เปลี่ยนแปลงต่อบุคคล องค์กร และสังคม (กิติมา สุรสนธิ, 2557) กล่าวว่า การสื่อสารจะเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์ ความเข้าใจร่วมกัน ทั้ง
ในระดับบุคคล กลุ่ม องค์กร สังคม ประเทศ จนถึงระดับโลก (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2546) การสื่อสารที่ประสบ
ผลส าเร็จจ าเป็นต้องใช้ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับภาษาและการสื่อสารที่เป็นกระบวนที่เกี่ยวข้องกับการฟัง การพูด 
การอ่านและการเขียน การก าหนดแผนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้การท างานต่าง ๆ บรรลุเป้าหมายได้ 
(กรธนา โพธิ์เต็ง, 2558) 

ทักษะการสื่อสารเป็นทักษะที่ส าคัญต่อการพัฒนาความสัมพันธ์ทางสังคมและการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ใน
ชีวิตประจ าวันของเด็ก Australian Early Development Census (2018) ระบุว่า เด็กวัยอนุบาลจ าเป็นต้อง
ปฏิสัมพันธ์ สนทนาและท าความเข้าใจกับการสื่อสารของผู้อ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับ อัจฉรา ชีวพันธ์ (2558) ที่กล่าวว่า 
ทักษะการสื่อสารส าหรับเด็กวัยอนุบาลมีความส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากครูต้องใช้การสื่อสารในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของเด็ก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการถ่ายทอดความคิด 
ความรู้สึก จินตนาการ ตลอดจนเรื่องราวประสบการณ์ต่าง ๆ ให้ผู้ อ่ืนเข้าใจ นอกจากนี้เป้าหมายมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561ก) ได้ก าหนดให้สถานศึกษาจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา
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ความสามารถในการสื่อสารให้แก่เด็กอนุบาล สอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 ทีก่ าหนด
จุดหมายการจัดการศึกษาส าหรับเด็กวัย 3-5 ปี ไว้ในมาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค์ข้อ 9 ใช้ภาษาสื่อสารได้
เหมาะสมกับวัย โดยก าหนดตัวบ่งชี้ให้เด็กมีความสามารถในการสนทนาโต้ตอบ และเล่าเรื่องให้ผู้ อ่ืนเข้าใจ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) จึงกล่าวได้ว่าทักษะการสื่อสารเป็นทักษะที่ส าคัญต่อการสื่อสารต่อการเรียนรู้ของ
เด็กวัยอนุบาล 

เด็กวัยอนุบาลมีการพัฒนาทางภาษาอย่างเต็มที่และมีความสามารถในการเรียนรู้ทางภาษาได้อย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เด็กอายุ 5 ปีขึ้นไป เป็นวัยที่มีการพัฒนาด้านการสื่อสารมากท่ีสุด เนื่องจากเด็กมีความสามารถ
ในการพูดตอบโต้ พูดเป็นเรื่องราว สามารถถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด ความรู้ความเข้าใจต่าง ๆ ผ่านการตั้งค าถาม
และที่ส าคัญคือ เด็กวัยอนุบาลเป็นวัยที่มีความจ าที่แม่นย า สามารถจดจ าเรื่องราวยาวๆและเข้าใจสิ่งต่างๆ ผ่าน 
การตั้งค าถามที่สงสัยใคร่รู้ (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2555) นอกจากนี้ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2561ข) 
ได้ระบุเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร ไว้ว่าเด็กวัยอนุบาลมีความสามารถในการฟัง
นิทาน การฟังคนอ่านหนังสือ การพูดถึงบางตอนของนิทานที่ชอบเป็นพิเศษ การสนทนาต่อเนื่องด้วยค าถามหรือ             
การบอกเล่าเหตุการณ์ของตนเองให้ผู้อ่ืนฟัง ซึ่งความสามารถดังกล่าวส่งผลต่อทักษะในการสื่อสารชีวิตประจ าวัน
ของเด็ก  

White (2019) กล่าวว่า ครูมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมทักษะการสื่อสารของเด็กวัยอนุบาล ผลการวิจัย
พบ เด็กเกิดการเรียนรู้และสามารถสื่อสารได้ดีจากวิธีการที่มีผู้ใหญ่คอยตอบสนองในขณะสื่อสารกับเด็ก ดังนั้น  
การปฏิสัมพันธ์และการเป็นตัวแบบของครูจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาทักษะการสื่อสารของเด็ก 
สอดคล้องกับ Virtual Lab School (2021) ที่ระบุว่า กลยุทธ์ส าคัญของครูในการสนับสนุนการสื่อสารของเด็ก คือ 
การจัดประสบการณ์ที่หลากหลาย การสร้างสภาพแวดล้อมทางภาษาและ การสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมกับเด็กใน
ประสบการณ์ที่มีความหมายโดยครูควรเป็นแบบอย่างในการสื่อสารให้แก่เด็ก เปิดโอกาสให้เด็กได้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรม เพ่ือช่วยให้เด็กเกิดการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ รวมทั้งให้เด็กได้ฝึกฝนทักษะในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารใน
สภาพแวดล้อมที่สนุกสนาน  

โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร (สพป.กทม.) เป็นโรงเรียน
อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีภารกิจในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ตั้งแต่ระดับก่อนประถมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย เพ่ือให้ผู้เรียนมีสิทธิโอกาสในการได้รับการจัดการศึกษา
ที่มีคุณภาพ และเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้สอดคล้องตามนโยบายและแผนพัฒนาระดับชาติของ
รัฐบาล (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร , 2564) โดยหนึ่งในเป้าประสงค์ของ         
การพัฒนาผู้เรียนตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเด็กปฐมวัย กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2564 คือ     
การส่งเสริมให้เด็กจะได้รับประสบการณ์ทางภาษาที่มีความหมายเพ่ือการสื่อสารอย่างหลากหลาย ฝึกฟัง พูด ถาม 
ตอบ เล่าและสนทนาตามล าดับขั้นพัฒนาการของเด็กวัยอนุบาล จากผลการประเมินพัฒนาการในมาตรฐานที่ 9 
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การใช้ภาษาสื่อสารได้เหมาะสมกับวัยของนักเรียนที่จบหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยพุทธศักราช 2560 ในปีการศึกษา 
2562 ของโรงเรียนในกลุ่มสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2562) พบว่า นักเรียนมีพัฒนาการอยู่ในระดับดีสูงถึง ร้อยละ 97.60 ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่า โรงเรียนในกลุ่มสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มีการจัดประสบการณ์
ที่ส่งเสริมความสามารถด้านการใช้ภาษาสื่อสารที่เหมาะสมกับวัยให้แก่เด็กท่ีมีประสิทธิภาพครอบคลุมทักษะการฟัง 
พูด อ่าน และเขียน อันเป็นทักษะพ้ืนฐานที่ส าคัญในการสื่อสารของเด็กวัยอนุบาล (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร, 2562) 

การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมทักษะการสื่อสารของเด็กวัยอนุบาลในประเทศไทย พบ
งานวิจัยของ สุมน ไวยบุญญา และ สุเทพ อ่วมเจริญ (2559) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรเสริมสมรรถนะ
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของนักศึกษาครูที่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารส าหรับเด็กปฐมวัยและ งานวิจัยที่มีผล
ต่อการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมความสามารถในการสื่อสารของเด็กปฐมวัย ได้แก่ของ วลัยรัตน์ จันทร์เสมา 
(2554) ที่ได้ศึกษาความสามารถในการสื่อสารแบบวัจนภาษาของเด็กปฐมวัยโดยใช้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบ
จิตปัญญา และงานวิจัยของ กัญจนา ศิลปกิจยาน (2562) ทีศ่ึกษาผลการจัดกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิด
สะเต็มศึกษาและการสอนภาษาเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการสื่อสารของเด็กอนุบาล แต่ยังไม่พบงานวิจัยที่
ศึกษาโดยตรงเกี่ยวกับวิธีการหรือกลยุทธ์ที่ครูใช้ในการส่งเสริมทักษะการสื่อสารของเด็กวัยอนุบาล ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์ของครูในการส่งเสริมทักษะการสื่อสารของเด็กวัยอนุบาลในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และน ามาใช้เป็นแนวทางส าหรับครูในการส่งเสริม
ทักษะการสื่อสารของเด็กวัยอนุบาลอันเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการด ารงชีวิตและการเรียนรู้ของเด็กวัยอนุบาล 

 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือวิเคราะห์กลยุทธ์ของครูในการส่งเสริมทักษะการสื่อสารของเด็กวัยอนุบาล ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครใน 3 ด้าน ได้แก่ การสร้างการมีส่วนเกี่ยวข้องกับประสบการณ์
ทางภาษา การจัดสื่อและสภาพแวดล้อมทางภาษา และการสนทนาโต้ตอบกับเด็ก 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ ครูประจ าชั้นอนุบาล 1 -3 ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน                   
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2563 จ านวน 212 คน  

2. การวิจัยครั้งนี้ศึกษากลยุทธ์ในการส่งเสริมทักษะการสื่อสารของเด็กวัยอนุบาล ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครใน 3 ด้าน ได้แก่ การสร้างการมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ประสบการณ์ทางภาษา การจัดสื่อและสภาพแวดล้อมทางภาษา และการสนทนาโต้ตอบกับเด็ก 
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วิธีการวิจัย 
 1. การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 
     ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ของครูในการส่งเสริมทักษะการสื่อสาร           
ของเด็กวัยอนุบาล เพ่ือน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแสดงในตาราง 1 
ตาราง 1  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรที่ศึกษา ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย 

กลยุทธ์ในการส่งเสรมิทักษะ
การสื่อสารของเด็กวัย
อนุบาล 

1. ด้านการสร้างการมสี่วนเกี่ยวข้อง 
   กับประสบการณ์ทางภาษา 

1.1 การส่งเสรมิให้เด็กมีปฏสิัมพันธ์กับผู้อื่น 
1.2 การเปิดโอกาสให้เด็กสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ 
1.3 การใช้รูปแบบภาษาท่ีหลากหลายในการเรียนรู ้

 2. ด้านการจัดสื่อและ 
    สภาพแวดล้อมทางภาษา  

2.1 การจดัสื่อและอุปกรณ์ที่ส่งเสริมทักษะการสื่อสาร 
2.2 การจดัพื้นท่ีที่สนับสนุนการสือ่สาร 
2.3 การสร้างบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการสื่อสาร 

 3. ด้านการสนทนาโต้ตอบกับเด็ก 3.1 การสนทนาท่ีค านึงถึงความสนใจของเด็ก 

  3.2 การสร้างโอกาสในการพูดคยุกับเด็ก 

  3.3 การเป็นตัวแบบในการใช้ภาษา 

2. การก าหนดประชากรและตัวอย่าง 
   1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ครูประจ าชั้นอนุบาลปีที่ 1-3 ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ในปีการศึกษา 2563 จ านวน 35 โรงเรียน มีจ านวนครูทั้งสิ้น 
212 คน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร, 2562) 

   2. ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูประจ าชั้นอนุบาลปีที่ 1-3 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ในปีการศึกษา 2563 รวมทั้งสิ้น 137 คน ผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างจาก
ตาราง (Krejcie and Morgan, อ้างถึงใน วรรณี แกมเกตุ, 2551) เพ่ือประมาณค่าสัดส่วนตัวอย่างที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95%ยอมให้คาดเคลื่อนได้ 5% จากนั้น เลือกโรงเรียนที่ใช้เก็บข้อมูล โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายด้วยการจับ
สลากรายชื่อโรงเรียนและเก็บข้อมูลกับครูอนุบาลทุกคนในโรงเรียน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามครูประจ าชั้นอนุบาลปีที่ 1-3 เรื่อง กลยุทธ์ของครูใน

การส่งเสริมทักษะการสื่อสารของเด็กวัยอนุบาล แบ่งออกเป็น 2 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
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  ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของครู  มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ เกี่ยวกับเพศ อายุ ต าแหน่ง  
วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการสอน ระดับชั้นที่ก าลังปฏิบัติการสอน อัตราส่วนครูต่อเด็กในชั้นเรียน จ านวน 7 
ข้อ 
  ตอนที่ 2 กลยุทธ์ของครูในการส่งเสริมทักษะการสื่อสารของเด็กวัยอนุบาล จ านวน 36 ข้อ มี
ลักษณะเป็นแบบมาตรค่า 5 ระดับ จ านวน 36 ข้อ แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) การสร้างการมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ประสบการณ์ทางภาษา จ านวน 12 ข้อ 2) การจัดสื่อและสภาพแวดล้อมทางภาษา จ านวน 12 ข้อ และ 3)       
การสนทนาโต้ตอบกับเด็ก จ านวน 12 ข้อ  

4. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    4.1 ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต ารา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ของครูในการส่งเสริม
ทักษะการสื่อสารของเด็กวัยอนุบาล ทั้งในประเทศและต่างประเทศเพ่ือน าข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 
    4.2 ก าหนดโครงสร้างของเนื้อหา และจ านวนข้อค าถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัย และสร้าง
แบบสอบถามเกี่ยวกับกลยุทธ์ของครใูนการส่งเสริมทักษะการสื่อสารของเด็กวัยอนุบาล  

   4.3 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยน าแบบสอบถามเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 
ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือ (IOC) พบว่า รวมถึงความเหมาะสมของการใช้ภาษา มีค่าเฉลี่ย 
IOC คือ 0.98 แสดงว่ามีความตรงเชิงเนื้อหาผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด 

   4.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
จากผู้ทรงคุณวุฒิ 

   4.5 น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้กับครูอนุบาลที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับ
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน พบว่าครูส่วนใหญ่สามารถตอบแบบสอบถามได้อย่างถูกต้องและเข้าใจ จากนั้นผู้วิจัยน า
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรค านวณสัมประสิทธิ์อัลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันที่ 0.91 แสดงว่าแบบสอบถามมีคุณภาพสูง 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   5.1 ท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสาขาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ส่งถึงผู้อ านวยการกลุ่มตัวอย่าง ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เพ่ือขออนุญาตและขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 

   5.2 ส่งแบบสอบถามผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่หัวหน้าสายชั้นระดับอนุบาล เพ่ือส่งให้ครู
ประจ าชั้นตอบข้อมูลในแบบสอบถาม  

   5.3 ตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมโดยพิจารณาความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามกลับคืนได้ทั้งหมดจ านวน 129 ชุด คิดเป็นร้อยละ 94.16 
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6. การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
     ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ และน าเสนอข้อมูล ดังนี้ 
            ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่  หาค่าร้อยละ น าเสนอข้อมูลในรูป       
ตารางประกอบความเรียง 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลกลยุทธ์ของครูในการส่งเสริมทักษะการสื่อสารของเด็กวัยอนุบาล วิเคราะห์โดยใช้
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียงโดยก าหนดเกณฑ์การแปลผล 
การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
                             4.51–5.00 หมายถึง การปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 
                             3.51–4.50 หมายถึง การปฏิบัติในระดับมาก 
                             2.51–3.50 หมายถึง การปฏิบัติในระดับปานกลาง 
                             1.51–2.50 หมายถึง การปฏิบัติในระดับน้อย 
                             1.00–1.50 หมายถึง การปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์ของครูในการส่งเสริมทักษะการสื่อสารของเด็กวัยอนุบาล ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร สรุปผลวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ข้อมูลพื้นฐาน 

    ข้อมูลจากแบบสอบถาม พบว่า ครูอนุบาลที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
96.10 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26–30 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.90 และจบการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 76.00 
โดยจบจากสาขาการศึกษาปฐมวัยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.20 ครูส่วนใหญ่ประจ าชั้นอนุบาล 3 คิดเป็นร้อยละ 
34.10 มีเด็กในการดูแล 30 คน คิดเป็นร้อยละ 51.90 และครูมีประสบการณ์ท างาน 2–5 ปี มากที่สุดคิดเป็นร้อย
ละ 35.40 
 2. กลยุทธ์ของครูในการส่งเสริมทักษะการสื่อสารของเด็กวัยอนุบาล 

    กลยุทธ์ของครูในการส่งเสริมทักษะการสื่อสารของเด็กวัยอนุบาลในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยคะแนนการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.61) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ครูมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 3 
ด้าน โดยการจัดสื่อและสภาพแวดล้อมทางภาษา มีค่าเฉลี่ยคะแนนการปฏิบัติสูงที่สุด (M = 4.67) รองลงมา คือ 
การสนทนาโต้ตอบกับเด็ก (M = 4.64) และการสร้างการมีส่วนเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ทางภาษา (M = 4.54) 
ตามล าดับ เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้านสรุปได้ดังนี้ 

2.1 ด้านการสร้างการมีส่วนเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ทางภาษา 
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     ข้อมูลจากแบบสอบถาม พบว่า ครูมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุดทุกประเด็นย่อย โดยการใช้รูปแบบ
ภาษาที่หลากหลายในการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงที่สุด (M = 4.56) รองลงมา คือ การเปิดโอกาสให้เด็กสื่อสาร
ในสถานการณ์ต่าง ๆ (M = 4.55) และการส่งเสริมให้เด็กมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (M = 4.52) ตามล าดับ เมื่อพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละประเด็นย่อย สรุปได้ดังนี้ 

          2.1.1 การส่งเสริมให้เด็กมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน  พบว่า ครูมีการปฏิบัติ ในระดับมากที่สุด                        
3 องค์ประกอบและมีการปฏิบัติในระดับมาก 1 องค์ประกอบ โดยการจัดกิจกรรมให้เด็กพูดคุยและสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนมีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงที่สุด (M = 4.74) รองลงมา คือ การกระตุ้นให้เด็กแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ
เพ่ือนเป็นกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อย (M = 4.67) และองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนต่ าที่สุด คือ การจัดกิจกรรมที่
ส่งเสริมให้เด็กสนทนากับผู้อื่น (M = 4.09)  

          2.1.2 การเปิดโอกาสให้เด็กสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ พบว่า ครูมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด  
2 องค์ประกอบและ มีการปฏิบัติในระดับมาก 2 องค์ประกอบ โดยการให้เด็กพูดคุยหรือแสดงความคิดเห็น
หลังจากฟังนิทานมีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงสุด รองลงมาคือ (M = 4.75) ให้เด็กเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับการกระท าของ
ตนเองในกิจวัตรประจ าวัน (M = 4.70) และองค์ประกอบที่มีค่าเลี่ยคะแนนต่ าที่สุด คือ การให้เด็กบอกความ
ต้องการของตนเองในขณะเล่น (M = 4.31)  

          2.1.3 การใช้รูปแบบภาษาที่หลากหลายในการเรียนรู้  พบว่า ครูมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด  
3 องค์ประกอบและ มีการปฏิบัติในระดับมาก 1 องค์ประกอบ โดยการใช้นิทานในการสนับสนุนการสื่อสารและ
การรู้หนังสือของเด็กมีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงที่สุด รองลงมา คือ (M = 4.76) การใช้เพลงและค าคล้องจองในกิจกรรม
ประจ าวัน (M = 4.67) และองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนต่ าที่สุด คือ การใช้บัตรภาพในการช่วยให้เด็กแสดง
ความรู้สึกต่าง ๆ ของตนเอง (M = 4.26)  

2.2 ด้านการจัดสื่อและสภาพแวดล้อมทางภาษา 
     ข้อมูลจากแบบสอบถาม พบว่า ครูมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุดทุกประเด็นย่อย โดยการสร้าง

บรรยากาศที่เอ้ือต่อการสื่อสารมีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงที่สุด (M = 4.77) รองลงมา คือ การจัดสื่อและอุปกรณ์ที่
ส่งเสริมทักษะการสื่อสาร (M = 4.67) และการจัดพื้นที่ที่สนับสนุนการสื่อสาร (M = 4.58) ตามล าดับ เมื่อพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละประเด็นย่อย สรุปได้ดังนี้ 

2.2.1 การจัดสื่อและอุปกรณ์ที่ส่งเสริมทักษะการสื่อสาร พบว่า ครูมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด  
3 องค์ประกอบและมีการปฏิบัติในระดับมาก 1 องค์ประกอบ โดยการจัดอุปกรณ์ที่หลากหลายเพ่ือกระตุ้นพูดคุย
ของเด็ก การจัดเตรียมหนังสือและสื่อสิ่งพิมพ์ที่หลากหลายเพ่ือสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการสนทนาของเด็กและ 
การจัดเตรียมสื่อหรือของเล่นที่ใช้ในการส่งเสริมทักษะการพูดและการฟังมีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงที่สุดเท่ากัน          
(M = 4.74) และองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การจัดเตรียมสื่อที่สนับสนุนทักษะการสื่อสารให้เด็กเข้าถึงได้
ง่าย (M = 4.47)  
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          2.2.2 การจัดพ้ืนที่ที่สนับสนุนการสื่อสาร พบว่า ครูมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 3 องค์ประกอบ
และมีการปฏิบัติในระดับมาก 1 องค์ประกอบ โดยการจัดสภาพแวดล้อมในมุมประสบการณ์ที่เต็มไปด้วยหนังสือ
และสื่อสิ่งพิมพ์มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงที่สุด (M = 4.73) รองลงมา คือ การติดภาพ ข้อความสัญลักษณ์ต่าง ๆ ไว้
ภายในและภายนอกห้องเรียน (M = 4.64) และองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนต่ าที่สุด คือ การจัดมุม
ประสบการณ์ท่ีสนันสนุนการสื่อสารและการรู้หนังสือ (M = 4.41) 

          2.2.3 การสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการสื่อสาร พบว่า ครูมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุดทุก
องค์ประกอบ โดยการปฏิบัติกับเด็กด้วยท่าทีที่อบอุ่น และการรับฟังและรอคอยให้เด็กโต้ตอบขณะสนทนามี
ค่าเฉลี่ยคะแนนสูงที่สุด (M = 4.78) รองลงมา คือ การร่วมสื่อสารและตอบสนองต่อเด็กอย่างเหมาะสม และ
องค์ประกอบที่มีคะแนนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การสร้างบรรยากาศท่ีดูแลเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน (M = 4.76) 
 2.3 ด้านการสนทนาโต้ตอบกับเด็ก 

     ข้อมูลจากแบบสอบถาม พบว่า ครูมีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็นย่อย โดยการเป็นตัวแบบ
ในการใช้ภาษามีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงที่สุด (M = 4.67) รองลงมา คือ การสร้างโอกาสในการพูดคุยกับเด็ก            (M 
= 4.65) และการสนทนาที่ค านึงถึงความสนใจของเด็ก (M = 4.61) ตามล าดับ เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละ
ประเด็นย่อย สรุปได้ดังนี้ 

          2.3.1 การสนทนาที่ค านึงถึงความสนใจของเด็ก พบว่า ครูมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุดทุก
องค์ประกอบ โดยการน าสิ่งที่เด็กคุ้นเคยหรือมีประสบการณ์มาสนทนากับเด็กมีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงที่สุด (M = 4.65) 
รองลงมา คือ การให้เด็กเป็นผู้ริเริ่มหัวข้อในการสนทนา (M = 4.63) และองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนต่ าที่สุด 
คือ การสนทนากับเด็กด้วยการต่อยอดและขยายความจากสิ่งที่เด็กพูด (M = 4.57) 

          2.3.2 การสร้างโอกาสในการพูดคุยกับเด็ก  พบว่า ครูมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุดทุก
องค์ประกอบ โดยการพูดคุยกับเด็กขณะเล่นหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงที่สุด (M = 4.70) รองลงมา 
คือ การพูดคุยกับเด็กขณะดูแลเด็กในกิจวัตรประจ าวัน (M = 4.68 และองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนต่ าที่สุด 
คือ การจัดเวลาในการพูดคุยกับเด็กในระหว่างวัน (M = 4.58)  

          2.3.3 การเป็นตัวแบบในการใช้ภาษา พบว่า ครูมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุดทุกองค์ประกอบ 
โดยการแสดงตัวอย่างการใช้ภาษาพูดและภาษาท่าทางที่เหมาะสมกับวัยของเด็กมีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงที่สุด         (M 
= 4.71) รองลงมา คือ การออกเสียงอย่างถูกต้องขณะพูดคุยและสนทนากับเด็ก (M = 4.68) และองค์ประกอบที่มี
ค่าเฉลี่ยคะแนนต่ าที่สุด คือ การใช้ภาษาท่ีเหมาะสมกับพัฒนาการขณะท ากิจวัตรประจ าวันกับเด็ก (M = 4.64) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์ของครูในการส่งเสริมทักษะการสื่อสารของเด็กวัยอนุบาล ในโรงเรียนสังกัด  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยมีประเด็นอภิปรายดังนี้ 
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 1. การสร้างการมีส่วนเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ทางภาษาโดยให้เด็กใช้รูปแบบภาษาท่ีหลากหลายใน การ
เรียนรู้ 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยคะแนนกลยุทธ์ของครูในการส่งเสริมทักษะการสื่อสารของเด็กวัยอนุบาล พบว่า
ด้านการสร้างการมีส่วนเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ทางภาษาในภาพรวม ครูมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด          
(M = 4.54) เมื่อพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า ครูมีการปฏิบัติมากท่ีสุดในทุกองค์ประกอบ กลยุทธ์ที่ครูใช้
มากที่สุด คือ การให้เด็กใช้รูปแบบภาษาที่หลากหลายในการเรียนรู้  โดยครูมีการน านิทานมาใช้ในการสนับสนุน 
การสื่อสารของเด็กและการรู้หนังสือของเด็ก (M = 4.76) มีการใช้เพลงในการและค าคล้องจองในกิจกรรม
ประจ าวัน (M = 4.67) รวมถึงใช้การใช้เกมเพ่ือส่งเสริมให้เด็กเรียนรู้ค าศัพท์ใหม่ ๆ (M = 4.55) แสดงให้เห็นว่า ครู
ให้ความส าคัญกับการให้เด็กเรียนรู้ผ่านการใช้รูปแบบภาษาที่หลากหลาย โดยครูสามารถใช้นิทานในการสนับสนุน
การสื่อสารและการรู้หนังสือของเด็ก การใช้บัตรภาพในการช่วยให้เด็กแสดงความรู้สึกต่างๆของตนเอง การใช้เพลง
หรือค ากล้องจอง บทกลอนในกิจวัตรประจ าวันและการใช้เกม เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ค าศัพท์ใหม่ๆของเด็ก 
สอดคล้องกับ White (2019) ที่กล่าวว่า ครูควรน าดนตรี เพลง นิทานมาใช้ในการสนับสนุนการสื่อสารและการรู้
หนังสือของเด็ก เช่น การน าเพลง บทกลอน ค าคล้องจองและการเล่นนิ้วมือมาใช้ในการส่งเสริมการฟัง การให้เด็ก
ตระหนักรู้เกี่ยวกับเสียงและค า ผ่านจังหวะ ท านองและท่าทาง การให้เด็กเล่นเกมเกี่ยวกับเสียงและสัมผัสของค าใน
เพลง บทกลอน และค าคล้องจอง รวมทั้งการเปิดโอกาสให้เด็กฟังและการเล่นกับเสียงตัวอักษร ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญใน
การส่งเสริมการพูด ภาษา และการสื่อสารของเด็ก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ณัฐธยาน์ ยิ่งยงค์ (2553) พบว่า 
เด็กที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเล่านิทานพ้ืนบ้านจังหวัดสุโขทัยประกอบภาพมีพัฒนาการด้านการพูดและ        
การสื่อสารสูงขึน้ เนื่องจากเด็กได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ตรงด้านการพูดอย่างมีอิสระในการซักถาม การพูดอย่าง
มีความหมาย และพูดเป็นประโยคง่าย ๆ ให้ผู้ อ่ืนเข้าใจได้ นอกจากนี้ McDonald and Fisher (2006) กล่าว
เพ่ิมเติมว่า ครูสามารถพัฒนาทักษะภาษาและการสื่อสารของเด็กวัยอนุบาลโดยใช้กิจกรรมทางดนตรีและการร้อง
เพลง เพราะเมื่อเด็กไดฟั้งเพลงอย่างเข้าใจ จะท าให้เด็กสามารถอธิบายเนื้อหาของเพลงได้ และสามารถพูดถึงความ
พึงพอใจต่อเพลงซึ่งจะน ามาสู่การเรียนรู้ค าศัพท์ใหม่ ๆ จากบทเพลง อีกท้ังยังช่วยให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างครู
กับเด็กและเพ่ือนร่วมชั้นเรียนได้อีกด้วย  
 2. ครใูห้ความส าคัญกับการสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการสื่อสาร 

    ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยคะแนนกลยุทธ์ของครูในการส่งเสริมทักษะการสื่อสารของเด็กวัยอนุบาลใน
ด้านการจัดสื่อและสภาพแวดล้อมทางภาษาในภาพรวม ครูมีการปฏิบัติในระดบัมากที่สุด (M = 4.67) เมื่อพิจารณา
ในประเด็นย่อย พบว่า การสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการสื่อสารมีค่าเฉลี่ยคะแนนการปฏิบัติสูงที่สุด      (M = 
4.72) ครูมีการปฏิบัติมากที่สุดในทุกองค์ประกอบ โดยครูมีการปฏิบัติกับเด็กด้วยท่าทีที่อบอุ่น การรับฟังและรอ
คอยให้เด็กโต้ตอบขณะสนทนามีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงที่สุดเท่ากันทั้ง 2 องคป์ระกอบ (M = 4.78) แสดงให้เห็นว่า ครู
ให้ความส าคัญในการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเด็กในขณะส่งเสริมทักษะการสื่อสาร โดยครูแสดงความรัก ผ่านการสัมผัส 
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พร้อมทั้งการรับฟังเด็กซึ่งการที่ครูมีปฏิสัมพันธ์กับเด็กด้วยท่าทีที่อบอุ่นจะช่วยให้เด็กมีความสนใจ มีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้และมีความพยายามในการสื่อสารทั้งกับครูและเพ่ือนร่วมห้อง ซึ่งสอดคล้องกับ Caroline (2013) และ 
White (2019) ที่กล่าวว่า การสบตา การสัมผัส การใช้ท่าทาง การรอคอยและรับฟังก่อนตอบสนองเด็ก    การท า
ตามเด็กขณะเล่น การผลัดกันเล่นกับเด็ก การแสดงออกทางภาษากายและภาษาท่าทางขณะสื่อสารกับเด็ก เป็น
ส่วนส าคัญของการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ของเด็กวัยอนุบาลได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ Swari et al. (2020) 
กล่าวเพ่ิมเติมว่า การที่ครูสนทนาโต้ตอบกับเด็ก เช่น การให้ค าสั่งให้เด็กปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ             การ
แสดงออกผ่านท่าทางของครู การให้ค าปรึกษาหรือแนะน าระหว่างการท ากิจกรรมในชั้นเรียน และค าพูดที่
แสดงออกถึงความรู้สึกที่ดีระหว่างครูและเด็ก เป็นกลยุทธ์ที่ครูใช้เพิ่มทักษะการสื่อสารให้กับเด็กเป็นอย่างดี 
 3. ครเูป็นตัวแบบที่ดีในการใช้ภาษาและการสนทนาโต้ตอบกับเด็ก 
                ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยคะแนนกลยุทธ์ของครูในการส่งเสริมทักษะการสื่อสารของเด็กวัยอนุบาลใน
ด้านการสนทนาโต้ตอบกับเด็กในภาพรวมพบว่า ครูมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด (M = 4.64) เมื่อพิจารณา
ประเด็นย่อย พบว่า ครูมีการใช้กลยุทธ์การเป็นตัวแบบในการใช้ภาษาสูงที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยคะแนนปฏิบัติสูงที่สุด 
(M = 4.67) และเมื่อพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า ครูมีการปฏิบัติมากที่สุดในทุกองค์ประกอบ โดยครูมี
การแสดงตัวอย่างการใช้ภาษาพูดและภาษาท่าทางที่เหมาะสมกับวัย การออกเสียงอย่างถูกต้องขณะพูดคุยและ
สนทนากับเด็ก การใช้ค าศัพท์ที่ถูกต้องในการสนทนากับเด็กขณะเล่นและท ากิจกรรมต่าง ๆ แสดงให้เห็นว่าครูให้
ความส าคัญกับการใช้กลยุทธ์การเป็นตัวแบบที่ดีในการใช้ภาษาเพ่ือส่งเสริมทักษะการสื่อสารให้แก่เด็ก โดยครูควร
แสดงตัวอย่างในการใช้ภาษาพูดและภาษาท่าทางที่เหมาะสมกับวัยของเด็ก การใช้ค าศัพท์ให้ถูกต้องทุกครั้ง ใน    
การสนทนากับเด็กขณะที่เด็กเล่นหรือท ากิจกรรมต่างๆ การใช้ภาษาที่เหมาะสมกับพัฒนาการ ขณะที่ท ากิจวัตร
ประจ าวันและ การออกเสียงอย่างถูกต้องขณะพูดคุยหรือสนทนากับเด็ก สอดคล้องกับ Chen and Shire (2016) 
ที่กล่าวว่า การส่งเสริมทักษะการสื่อสารให้เด็กอย่างมีประสิทธิภาพนั้น ครูควรแสดงแบบอย่างที่ดีในการพูดและ
การใช้ภาษาท่าทางท่ีเหมาะสมกับระดับพัฒนาการของเด็ก มีการใช้ถ้อยค าที่ชัดเจนและออกเสียงอย่างถูกต้องขณะ
พูดคุยหรือการสนทนากับเด็กทั้งในระหว่างท ากิจวัตรประจ าวันหรือกิจกรรมต่าง ๆ ในชั้นเรียน นอกจากนี้ 
ผลงานวิจัยของ Wan and Susan (2017) ยังพบว่า การใช้กลยุทธ์ในการสอนเด็กโดยการสนทนาแบบตัวต่อตัว 
โดยที่ครูเป็นตัวแบบที่ดีในการพูด และการแสดงท่าทาง เอ้ือให้เด็กมีความสามารถในการเล่าเรื่องเป็นรูปธรรมมาก
ขึ้น ดังนั้น ครูจึงเป็นบุคคลส าคัญในการสร้างความสามารถในการสื่อสารของเด็ก โดยการน าสิ่งที่เด็กสนใจหรือ
คุ้นเคยมาสนทนาร่วมกันหรือเปิดโอกาสให้เด็กเป็นผู้ริเริ่มหัวข้อเรื่องที่ต้องการจะสนทนาด้วยตนเองทั้งนี้ครูจะคอย
เป็นผู้ต่อยอดและขยายค าพูดจากสิ่งที่เด็กพูดกับครูหรือเพ่ือนในชั้นเรียน ทั้งหมดนี้ล้วนเป็นสิ่งที่เด็กสามารถเรียนรู้
และพัฒนาการสื่อสารได้เป็นอย่างดโีดยมีครูเป็นตัวแบบในการใช้ภาษาและการสื่อสารที่ถูกต้อง 
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ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

      1.1 ครูควรน าแนวทางของกลยุทธ์ของครูในการส่งเสริมทักษะการสื่อสารของเด็กวัยอนุบาลไปปรับใช้
ในการจัดการเรียนการสอน การท ากิจกรรมประจ าวันและกิจวัตรประจ าวันกับเด็กอนุบาลในชั้นเรียน 
      1.2 ผู้บริหารโรงเรียนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องควรน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการจัดอบรมให้ความรู้
แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและเป็นแนวทางในการส่งเสริมทักษะการสื่อสารแก่
เด็กวัยอนุบาล  

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
      2.1 ควรมีการศึกษากลยุทธ์ของครูในการส่งเสริมทักษะการสื่อสารของเด็กวัยอนุบาลในสังกัดอ่ืน ๆ 
เพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เกี่ยวกับกลยุทธ์ของครูในการส่งเสริมทักษะการสื่อสารของเด็กวัยอนุบาล ที่เหมาะสมที่
เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 
      2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธ์ของครูในการส่งเสริมทักษะการสื่อสารของเด็กวัยอนุบาล ใน
แต่ละระดับชั้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับครูและผู้เกี่ยวข้องต่อการส่งเสริมทักษะการสื่อสารที่
เหมาะสมกับเด็กแต่ละช่วงวัย 
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