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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา วัตถุประสงค์การวิจัยในครั้งนี้คือ 1) เพื่อศึกษาระดับความผูกพันของครู
โรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของครู
โรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ครูโรงเรียนสอนภาษาไทย
ส าหรับชาวต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 113 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้รับแบบสอบถามคืนมาคิดเป็นร้อย
ละ 94.69 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการ วิเคราะห์การ
ถดถอยพหุ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความผูกพันของครูโรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร
ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการร่วมมือเต็มใจพยายามท างานอย่างเต็ม
ความสามารถ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือด้านการพูดถึงองค์การในทางบวก ทั้งนี้ ด้านมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ด้านความ
ปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององค์การ 2) ปัจจัยที่ส่งผลทางบวกต่อความผูกพันของครูโรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาว
ต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ได้แก่ ปัจจัยอายุ ปัจจัยเงินเดือน ปัจจัยลักษณะงาน 
และปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างาน โดยปัจจัยทั้ง 4 ตัวสามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพันของครูโรงเรียนสอนภาษาไทย
ส าหรับชาวต่างประเทศในกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 83.5 
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Abstract 
 This research was conducted using a descriptive research method. The objectives of this research 
were 1) to study the level of engagement of teachers in Thai Language schools for foreigners in Bangkok 
and 2) to study the factors affecting the engagement of teachers in Thai Language schools for foreigners in 
Bangkok. The sample of this study consisted of 113 teachers in Thai Language schools for foreigners in 
Bangkok under The Office of the private education commission. The research instrument used in this 
study was the 5 level rating scaled questionnaire, 94.69 % of questionnaires were returned. The data was 
analyzed by frequency distribution, percentage, mean, standard deviation and multiple regression 
analysis. The finding indicated that 1) the level of engagement of teachers in Thai Language schools for 
foreigners in Bangkok in term of the overall was practiced at a high level. The highest average was the 
willingness to exert considerable effort on behalf of organization, followed by the positive speaking to 
organization, and the lowest mean was the strong desire to maintain membership in the organization. 2) 
The factors affecting engagement of teachers in Thai Language schools for foreigners in Bangkok at the 
significant level of .05 included age, salary, job characteristic and quality of work life all 4 variables could  
predict the engagement of teachers in Thai Language schools for foreigners in Bangkok at 83.5 %  
 

Keywords: level of engagement, factors affecting the engagement, Thai language schools for  
                foreigners 
 

บทน า  
การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลเมื่อบุคคล

เจริญงอกงามด้วยความรู้แล้วย่อมจะเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติให้มีความเจริญรุ่งเรือง อีกทั้ง
การศึกษาเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญมากในการพัฒนาประเทศให้ก้าวทันกับสถานการณ์โลกและกระแสการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมทั้งความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีอันจะก่อเกิดประโยชน์ต่อการด ารงอยู่ของชีวิตมนุษย์  ดังนั้นการพัฒนาประเทศชาติให้มีความ
เจริญก้าวหน้าได้นั้นต้องพัฒนาคนให้มีความรู้ความสามารถทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญามีคุณธรรม
จริยธรรมในการด ารงชีวิต  

เชื่อมโยงไปถึงแนวคิดด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้ได้บุคลากรที่มีศักยภาพและมีคุณค่า มี
ความสุขทั้งกาย และใจนั่นก็คือการสร้างความผูกพันของบุคลากรให้เกิดขึ้นในองค์การ  องค์การต่าง ๆ ได้ให้
ความส าคัญกับเรื่องคนมาเป็นอันดับแรก โดยมุ่งเน้นการคัดเลือกคนที่มีความรู้ ความสามารถและ
ประสิทธิภาพเข้ามาท างานและเมื่อได้คนเหล่านั้นเข้ามาท างานในองค์การแล้วก็จะพยายามน าเครื่องมือในการ
จัดการหลาย ๆ ประเภทมาใช้เพ่ือช่วยในการรักษาบุคคลที่มีความสามารถเหล่านี้ ไว้ ไม่ให้เปลี่ยนหรือโยกย้าย
ไปท างานที่ อ่ืนโดยเฉพาะอย่างยิ่งคู่แข่งของตน แต่ก็มีองค์การอีกจ านวนไม่น้อยที่ต้องสูญเสียบุคลากรที่มี
ศักยภาพไปเพราะผู้บริหารไม่เคยให้ความสนใจเกี่ยวกับการสร้างความผูกพันของบุคลากรกับองค์การเลย 
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ปัญหาหลัก ๆ ที่เกิดขึ้นกับบุคลากรในองค์การแบ่งออกเป็นด้านต่างๆซึ่งในแต่ละด้านจะมีรายละเอียด
ค่อนข้างมาก เนื่องจากในแต่ละด้านนั้นเป็นเรื่องของ “คน” ที่ต้องอาศัยความละเอียดอ่อนในการแก้ไขปัญหา 
เพราะ “คน” ไม่ใช่เครื่องจักร แต่คนมีร่างกายมีเลือดเนื้อมีความรู้สึกนึกคิดมีจิตใจที่แตกต่างกันไป ดังนั้นการ
จัดการกับเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคนจึงต้องให้ความสนใจในรายละเอียด หากไม่เร่งแก้ไของค์การนั้นอาจ
เผชิญกับปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องนั่นก็คือบุคลากรขาดความผูกพันในการท างาน หรือ ความผูกพันที่มีใน
องค์การจะลดน้อยลง (รุ่งโรจน์ อรรถานิทธิ์, 2554) 

 ดังนั้นการสร้างความผูกพันของบุคลากรในองค์การนั้นจะมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับว่าผู้บริหารจะ
สามารถท าให้บุคลากรมีความเชื่อมั่นและการรับรู้ถึงเป้าหมายขององค์การที่มีร่วมกันได้มากน้อยเพียงใดโดย
ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญและใส่ใจเพ่ือให้บุคลากรเกิดความรู้สึกว่าผู้บริหารไม่ได้ทอดทิ้งเมื่อเกิดปัญหาและ
ในองค์การมีความสามัคคีคอยช่วยเหลือกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จ (Lim et al., 2010) 
โดยการสร้างความผูกพันของบุคลากรจะส่งผลดีต่อทั้งตัวของผู้บริหารเองและบุคลากรในองค์การท าให้
บุคลากรเกิดความต้องการที่เรียนรู้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและเห็นความส าคัญของความท้าทายในอาชีพ 
เกิดความอยากจะมาท างานและเพ่ิมขีดความสามารถของตนให้เพ่ิมขึ้นเพ่ือพัฒนาตนเองและองค์การให้มีความ
เจริญก้าวหน้า (William et al., 2009) ซึ่งสิ่งที่กล่าวมาทั้งหมดนี้จะเกิดขึ้นได้ผู้บริหารจ าเป็นต้องสร้างความ
ผูกพันของบุคลากรให้เกิดขึ้นในองค์การเพ่ือให้บุคลากรมีความสุขในการท างานและเกิดความผูกพันอยากจะ
พัฒนาการท างานและพัฒนาองค์การให้มีความเจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้นไป และองค์การในอนาคตจะไม่เป็นเพียง
สถานที่ผู้คนก้มหน้าก้มตาท างานแลกกับค่าตอบแทนเท่านั้นแต่ควรจะเป็นสถานที่ที่มีความหมายต่อจิตใจของ
บุคลากรที่ซึ่งจะให้ความรัก สามัคคี ความอบอุ่น เอ้ืออาทรต่อกัน เหมือนบ้านที่สอง เป็นที่รวมของจิตวิญญาณของ
บุคลากรเพ่ือให้ที่ท างานเป็นสถานที่ที่บุคลากรรู้สึกผูกพันและท างานอย่างมีความสุข  

จากการศึกษาเรื่องความผูกพันของบุคลากรนั้นมีนักวิชาการหลายท่านได้ท าการศึกษาโดยใช้ค าที่
หลากหลายเช่น ความผูกพันต่อองค์การ ความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ ความผูกพันของบุคลากรต่อ
องค์การ แต่อย่างไรก็ตามจากการทบทวนความหมายเบื้องต้นจากนิยามของนักวิชาการและองค์การที่ปรึกษา
ทางธุรกิจต่าง ๆ พบว่า ความหมายของค าเหล่านั้นมีความหมายคล้ายคลึงกันและไปในทิศทางเดียวกัน 
สามารถใช้แทนกันได้ (พิชิต พิทักษ์เทพสมบัติ, 2552) ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ค าว่า ความผูกพันของครู  

ทั้งนี้อาจกล่าวได้ว่าความผูกพันของบุคลากรมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อผู้บริหารและครูในโรงเรียน
สอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศ ซึ่งจะมีส่วนท าให้การปฏิบัติงานของครูเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพท าให้
โรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ และยังท าให้ครูมีความรู้สึกอยาก
อยู่กับองค์การต่อไปเนื่องจากถ้าครูมีความผูกพันกับองค์การต่ าก็อาจจะลาออกหรือในกรณีที่เลือกที่จะอยู่กับ
องค์การก็อาจจะปฏิบัติงานอย่างไม่ตั้งใจ มีความเฉื่อยชาและไม่เต็มใจท างานจะน ามาซึ่งผลเสียต่อองค์การและ
เมื่อใดที่บุคลากรเหล่านั้นมีโอกาสก็จะหาทางออกจากองค์การท าให้องค์การต้องรับบุคคลเข้ามาแทนบุคลากรที่
ลาออกไปท าให้เสียเวลาและทรัพยากรรวมทั้งต้องฝึกฝนคนที่เข้ามาใหม่เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานแทนคนเก่า
ได้แต่ถ้าบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การสูงบุคลากรก็จะเต็มใจที่จะใช้ความพยายาม ความตั้งใจที่จะ
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ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การซึ่งความผูกพันของบุคลากรนี้ยังสามารถสะท้อนถึงผลโดยทั่วไปที่
บุคคลสนองตอบต่อองค์การโดยส่วนรวม เป็นแรงผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์การท างานได้ดีขึ้น และยังเป็น
ตัวบ่งชี้ถึงความมีประสิทธิภาพขององค์การอีกด้วย จึงเป็นที่น่าสนใจศึกษาเป็นอย่างยิ่งว่ามีปัจจัยใดที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์การซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ตามมาในที่สุด (Steers, 1977)  
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กรุงเทพมหานคร 

2.เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของครูโรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศใน
กรุงเทพมหานคร 

 
วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
             1.1 ประชากรในการวิจัยครั้ งนี้คือครูโรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน160 คน จากจ านวน 18 โรงเรียน  
             1.2 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูโรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศ จ านวน 113 คน 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
             เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น แบบสอบถามมี 3 ตอน ดังนี้  
             ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา อายุ เงินเดือน และ
ประสบการณ์ในการท างาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการและเติมข้อความ  
             ตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของครูโรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศใน
กรุงเทพมหานครมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ มีทั้งหมด 41 ข้อ 
    ตอนที่ 3 ความผูกพันของครูโรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศในกรุงเทพมหานครมี
ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ มีทั้งหมด 14 ข้อ  

            โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของครูโรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศใน
กรุงเทพมหานครผู้วิจัยได้สังเคราะห์และประยุกต์ใช้แนวคิดของนักวิชาการ ได้แก่ Steers (1977), Gubman 
(1998) และ AonHewitt (2013) ได้แก่ อายุ เงินเดือน ลักษณะงาน คุณภาพชีวิตการท างาน ส่วนความผูกพัน
ของครูสังเคราะห์จากแนวคิดของนักวิชาการ ได้แก่ AonHewitt (2013), อาภรณ์ ภู่วิริยพันธุ์ (2554) และ 
รุ่งโรจน์ อรรถานิทธิ์ (2554) ประกอบด้วย การพูดถึงองค์การในทางบวก ความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกของ
องค์การและการร่วมมือเต็มใจพยายามท างานอย่างเต็มความสามารถ 
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ภาพ 1 
กรอบแนวคิดในกาวิจัย 

            ตัวแปรต้น             ตัวแปรตาม 
 
 

 
 

 
 
 
 
 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
      1. ศึกษาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องและก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับความผูกพันของครู
และปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของครู 

2. สร้างแบบสอบถามโดยก าหนดประเด็นให้ครอบคลุมขอบเขตของกรอบแนวคิดการวิจัยและ
จัดท าตารางวิเคราะห์แบบสอบถาม น าแบบสอบถามที่ร่างไว้ขอค าแนะน าปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์  

     3. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วเสนอผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 4 ท่านที่เป็นนักวิชาการมีความรู้และ
ประสบการณ์ด้านการบริหารการศึกษาและผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยทางการศึกษาพิจารณาตรวจสอบแก้ไข
ด้านภาษา ความตรงตามเนื้อหาของข้อค าถามและโครงสร้างของแบบสอบถามวิจัยโดยใช้เทคนิค IOC (Index 
of Item – Objective Congruence) โดยตรวจสอบค่าดัชนี IOC จากเกณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสินคือ ค่าดัชนี IOC 
ที่ค านวณได้ต้องมากกว่า 0.05 (IOC > 0.05) (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) จึงถือว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับ
จดุมุ่งหมาย จากผลการตรวจสอบพบว่ามีค่า IOC ต่ ากว่า 0.05 อยู่ 1 ข้อ ท าให้ได้ข้อค าถามในเครื่องมือตอนที่ 
2 จ านวน 41 ข้อ และตอนที่ 3 จ านวน 14 ข้อ รวมจ านวน 55 ข้อ ซึ่งบางข้อมีการปรับส านวนภาษาเล็กน้อย
ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

     4. จากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้ตรวจสอบแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบจนได้เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์เพ่ือจัดพิมพ์และเก็บข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่าง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
      1. ผู้วิจัยขอหนังสือราชการจากฝ่ายวิชาการ หลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังผู้บริหารโรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาว
ต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของครู 

- อาย ุ

- เงินเดือน 

- ลักษณะงาน 

- คุณภาพชีวิตการท างาน 

 

ความผูกพันของคร ู

- การพูดถึงองค์การในทางบวก  

- ความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององค์การ 

- การร่วมมือเต็มใจพยายามท างานอย่างเต็ม

ความสามารถ 



ISSN 1905-4491 

               2. ผู้วิจัยเดินทางไปส่งหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามพร้อมกับ
แบบสอบถามและมอบของที่ ระลึกตามรายชื่อโรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศใน
กรุงเทพมหานครด้วยตนเอง รวมทั้งมีการส่งหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและแนบ
แบบสอบถามของครูไปพร้อมกับหนังสือนี้โดยแยกจ่าหน้าซองตามรายชื่อโรงเรียน พร้อมแนบซองเปล่า จ่า
หน้าซองถึงผู้วิจัยพร้อมติดแสตมป์และส่งของที่ระลึก ส่งไปพร้อมซองแบบสอบถามด้วยในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล  
                3. ผู้วิจัยติดตามผลการด าเนินการ โดยติดต่อผู้รับผิดชอบแต่ละโรงเรียนทางโทรศัพท์ และ
เดินทางเข้าไปรับแบบสอบถามด้วยตนเอง ซึ่งได้รับคืนทั้ งสิ้น 107 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 94.69 ของ
แบบสอบถามทั้งหมด 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้การวิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ และ ร้อย
ละ  
             2. การวิเคราะห์ระดับความผูกพันของครูในโรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศใน
กรุงเทพมหานครใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซ่ึงใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการ
ค านวณ และน าค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ไปวิเคราะห์เทียบกับคะแนนเฉลี่ยตามแนวคิดของ Best (1970)  
            3. การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของครูในโรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาว
ต่างประเทศใช้วิเคราะห์การถดถอยพหุ (multiple regression analysis) โดยวิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบ 
ENTER  
 
ผลการวิจัย 
 การสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยน าเสนอดังนี้ 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
เพศหญิง มากกว่าเพศชาย มีอายุต่ ากว่า 30 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการ
ท างาน 1-5 ปี และ มีเงินเดือน 15,000-20,000 บาท  

สรุปผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันของครูโรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับความผูกพันของครูโรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศใน
กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีความผูกพันของครูใน
ระดับมากเช่นเดียวกัน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการร่วมมือเต็มใจพยายามท างานอย่างเต็ม
ความสามารถ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ด้านความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององค์การ 

เมื่อพิจารณาระดับความผูกพันของครู โรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศใน
กรุงเทพมหานครในแต่ละด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 
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      1. ด้านการพูดถึงองค์การในทางบวก พบว่า ระดับความผูกพันของครูโรงเรียนสอนภาษาไทย
ส าหรับชาวต่างประเทศในกรุงเทพมหานครด้านการพูดถึงองค์การในทางบวก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาตามรายข้อพบว่าทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ท่านมีความ
ภาคภูมิใจที่ได้ท างานในโรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศแห่งนี้ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ 
ท่านมักจะตั้งค าถามเชิงบวกต่อผู้บริหารเสมอหากท่านมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการบริหารงานของโรงเรียน 

      2. ด้านความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององค์การ พบว่า ระดับความผูกพันของครูโรงเรียน
สอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศในกรุงเทพมหานครด้านความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององค์การ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาตามรายข้อพบว่าทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ท่านรู้สึกมีพลังในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ให้แก่โรงเรียนแห่งนี้ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุดได้แก่ ท่านมีความปรารถนาที่จะปฏิบัติงานในโรงเรียนแห่งนี้จนเกษียณอายุ 

     3. ด้านการร่วมมือเต็มใจพยายามท างานอย่างเต็มความสามารถ ระดับความผูกพันของครู
โรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศในกรุงเทพมหานครด้านการร่วมมือเต็มใจพยายามท างานอย่าง
เต็มความสามารถ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาตามรายข้อพบว่าทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ท่านตั้งใจเตรียมการสอนและถ่ายทอดความรู้ภาษาไทยแก่นักเรียน
ชาวต่างประเทศอย่างเต็มความสามารถ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรม โครงการ
หรืองานต่างๆท่ีทางโรงเรียนจัดขึ้นเสมอ 

สรุปผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของครูโรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาว
ต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร  

สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
     ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของครูโรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศใน

กรุงเทพมหานคร ระดับปัจจัยลักษณะงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นองค์ประกอบย่อย
พบว่าทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยพบว่าองค์ประกอบย่อยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านลักษณะ
งานที่มีความส าคัญ ทั้งนี้ องค์ประกอบย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ ด้านการให้ข้อมูลย้อนกลับ  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในองค์ประกอบย่อยมีดังนี้ 
องค์ประกอบย่อยด้านลักษณะงานที่มีความส าคัญ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ งานที่ท่านปฏิบัติมีความส าคัญต่อนักเรียนชาว
ต่างประเทศในการน าความรู้ด้านภาษาไทยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ งานที่ท่าน
ปฏิบัติสะท้อนถึงการใช้ภาษาไทยได้อย่างถูกต้องของนักเรียนชาวต่างประเทศส่งผลให้โรงเรียนเป็นที่รู้จักและมี
ผู้สนใจมาเรียนมากข้ึน  

องค์ประกอบย่อยด้านลักษณะงานที่มีความหลากหลาย โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่  ท่านคิดหารูปแบบการเสริมสร้างการเรียนรู้ที่
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หลากหลายให้นักเรียนชาวต่างประเทศอยู่เสมอ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ท่านใช้ทักษะการสังเกตและ
การจ าเพ่ือท าความเข้าใจภูมิหลังและความแตกต่างด้านวัฒนธรรมของนักเรียนชาวต่างประเทศเป็นรายบุคคล  

องค์ประกอบย่อยด้านลักษณะงานที่ท้าทาย โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ งานที่ท่านปฏิบัติเปิดโอกาสให้ท่านได้เรียนรู้และแสวงหาวิธีการแก้ไข
ปัญหาใหม่ ๆ อยู่เสมอ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ งานที่ท่านปฏิบัติสร้างแรงกระตุ้นให้ท่านมุ่งม่ันพัฒนา
ผลการเรียนรู้ของนักเรียนให้บรรลุเป้าหมาย  

องค์ประกอบย่อยด้านลักษณะงานที่มีความอิสระ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ท่านสามารถตัดสินใจประเมินผลการเรียนรู้ทักษะการพูดของ
นักเรียนชาวต่างประเทศในความรับผิดชอบของท่านได้อย่างเต็มที่ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ท่านมีอิสระใน
การก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของนักเรียนชาวต่างประเทศที่ท่านรับผิดชอบเป็นรายบุคคล ภายใต้กรอบ
นโยบายของโรงเรียน  

องค์ประกอบย่อยด้านการให้ข้อมูลย้อนกลับโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ท่านได้รับทราบถึงผลการสอนและผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ท่านได้รับค าชี้แนะจากผู้บริหารในการพัฒนาการสอนภาษาไทยให้ดีขึ้นเพ่ือ
บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน  

ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของครูโรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศใน
กรุงเทพมหานคร ระดับปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น
องค์ประกอบย่อยพบว่า องค์ประกอบย่อยมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก จ านวน 6 องค์ประกอบย่อย 
องค์ประกอบย่อยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 2 องค์ประกอบย่อย โดยพบว่าองค์ประกอบย่อยที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการเคารพสิทธิส่วนบุคคล ทั้งนี้ องค์ประกอบย่อยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดได้แก่ ด้านการ
เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถ  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อในองค์ประกอบย่อยมีดังนี้ 
องค์ประกอบย่อยด้านการเคารพสิทธิส่วนบุคคล โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงานปฏิบัติต่อท่านโดยให้เกียรติอยู่เสมอ 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ท่านมีอิสระในการเสนอความคิดเห็นและได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน
และผู้บริหาร  

องค์ประกอบย่อยด้านการส่งเสริมความรู้สึกการเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ท่านรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและเป็น
ส่วนหนึ่งของโรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศแห่งนี้ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ท่านได้รับ
ค าแนะน าและความช่วยเหลือจากผู้บริหารในการแก้ไขปัญหาด้านการสอนและปัญหาเกี่ยวกับนักเรียน  

องค์ประกอบย่อยด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ระยะเวลาการปฏิบัติงานของท่านมีความเหมาะสม
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ไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิต ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ท่านมีโอกาสไปงานสังคมต่าง ๆ เช่น งาน
แต่งงาน งานพบปะสังสรรค์ตามโอกาสโดยปราศจากอุปสรรคจากการปฏิบัติงาน  

องค์ประกอบย่อยด้านความสัมพันธ์กับสังคมโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ท่านรู้สึกว่าโรงเรียนของท่านมีบทบาทส าคัญต่อประเทศชาติในการ
สืบสานศิลปวัฒนธรรมไทย ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ โรงเรียนของท่านให้ความร่วมมือกับชุมชนเมื่อมี
กิจกรรมสาธารณประโยชน์เสมอ  

องค์ประกอบย่อยด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ท่านปฏิบัติงานในโรงเรียนแห่งนี้มี
สภาพแวดล้อมที่มีความปลอดภัย ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ โรงเรียนจัดให้ท่านได้รับการตรวจสุขภาพ
เป็นประจ าทุกปี  

องค์ประกอบย่อยด้านการส่งเสริมโอกาสในความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคงโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ท่านได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานที่
ต้องใช้ความสามารถในการสอนภาษาไทยในระดับที่สูงขึ้น ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ท่านมีโอกาสเลื่อน
ระดับต าแหน่งที่สูงขึ้นตามประสบการณ์และความสามารถของท่าน 

 องค์ประกอบย่อยด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ ปริมาณงานที่ท่านรับผิดชอบเหมาะสมกับ
ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ท่านได้รับสิ่งตอบแทนอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก
ค่าตอบแทนอย่างเพียงพอ  

องค์ประกอบย่อยด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถ โดยภาพรวม มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ ท่านได้รับการพัฒนา
ทักษะเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการสอนและการแก้ไขปัญหาในการสอนภาษาไทยอย่างสม่ าเสมอ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุด ท่านได้รับการสนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ความสามารถในการสอนภาษาไทย
ส าหรับนักเรียนชาวต่างประเทศให้ดียิ่งขึ้น 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของครูโรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาว
ต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ในส่วนนี้เป็นผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของครูโรงเรียนสอนภาษาไทย
ส าหรับชาวต่างประเทศในกรุงเทพมหานครซึ่งการวิเคราะห์ใช้ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจัย แบ่ง
ออกเป็น 4 โมเดล ดังนี้ 
        โมเดลที่ 1 ตัวแปร อายุ 
        โมเดลที่ 2 ตัวแปร เงินเดือน 
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       โมเดลที่ 3 ชุดตัวแปรด้านลักษณะงาน ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 5 ตัวแปรคือ ลักษณะงานที่มีความ
หลากหลาย ลักษณะงานที่มีความส าคัญ ลักษณะงานที่มีความอิสระ ลักษณะงานที่ท้าทาย และ การให้ข้อมูล
ย้อนกลับ  

      โมเดลที่ 4 ชุดตัวแปรด้านคุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 8 ตัวแปรคือค่าตอบแทน
ที่เป็นธรรมและเพียงพอ สภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ การเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้
พัฒนาความรู้ความสามารถ การส่งเสริมโอกาสในความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคง การส่งเสริมความรู้สึก
การเป็นส่วนหนึ่ งของหน่วยงาน การเคารพสิทธิส่วนบุคคล ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
ความสัมพันธ์กับสังคม  

       การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันพยากรณ์ความผูกพันของครูโรงเรียนสอนภาษาไทย
ส าหรับชาวต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ วิธี ENTER ใช้ตัวแปรอิสระท้ัง 15 
ตัวแบ่งออกเป็น 4 โมเดล ผู้วิจัยป้อนชุดข้อมูลทีละชุดตามล าดับ โดยในครั้งแรก ผู้วิจัยใส่ตัวแปรโมเดลที่ 1 
เพียงชุดเดียว ครั้งที่ 2 ผู้วิจัยใส่ตัวแปรโมเดลที่ 1และโมเดลที่ 2 ครั้งที่ 3 ผู้วิจัยใส่ตัวแปรโมเดลที่ 1โมเดลที่ 2
และโมเดลที่ 3 และ ครั้งที่ 4 ผู้วิจัยใส่ตัวแปรโมเดลทั้ง 4 โมเดล 

       สรุปผลการวิเคราะห์ ตัวแปรอายุ (โมเดลที่ 1) สามารถอธิบายความแปรปรวนของความผูกพัน
ของครูได้ร้อยละ 1.3  โดยมีปัจจัยอายุส่งผลต่อความผูกพันของครูอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  

       เมื่อวิเคราะห์สมการถดถอย โดยมีตัวแปรอายุ ตัวแปรเงินเดือน (โมเดลที่ 2) พบว่า สามารถ
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความผูกพันของครูได้ร้อยละ 4.6 โดยมีความแปรปรวนเพ่ิมขึ้นจากโมเดลที่ 
1 ร้อยละ 3.3  

       จากโมเดลที่ 2 เมื่อเพ่ิมตัวแปรปัจจัยลักษณะงาน (โมเดลที่ 3) พบว่า สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความผูกพันของครูได้ร้อยละ 70.2 โดยมีความแปรปรวนเพ่ิมขึ้นจากโมเดลที่ 2 ร้อยละ 65.6 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของความผูกพันของครู อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

       จากโมเดลที่ 3 เมื่อเพ่ิมตัวแปรปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างาน (โมเดลที่ 4) พบว่า สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของความผูกพันของครูได้ร้อยละ 83.5 โดยมีความแปรปรวนเพ่ิมขึ้นจากโมเดลที่ 3 
ร้อยละ13.3 ซึ่งมีตัวแปร 4 ตัว สามารถอธิบายความแปรปรวนของความผูกพันของครู อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  

     สรุปผลการวิเคราะห์ได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลบวกต่อความผูกพันของครู มี 4 ปัจจัย สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ความผูกพันของครูโรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศในกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 83.5  

 
อภิปรายผล 
 การวิจัยในครั้งนี้ได้ค้นพบเกี่ยวกับระดับความผูกพันและปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของครูโรงเรียน
สอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
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      1. ระดับความผูกพันของครูโรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศในกรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก ครูสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศมีรูปแบบการท างานแบบ
ฉันท์มิตร มีความเอ้ืออาทรช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นอย่างดีในการท างาน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการร่วมมือเต็มใจพยายามท างานอย่างเต็มความสามารถอาจเนื่องมาจากครู
ตั้งใจเตรียมการสอนและถ่ายทอดความรู้ทุ่มเทเวลาในการสอนรวมถึงการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้และน านวัตกรรมใหม่ๆมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพอยู่
เสมอ สอดคล้องกับการศึกษาของ พิชญ์สินี สุนทรวร (2549) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันในองค์การ
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุรีมีความผูกพันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าพนักงานมหาวิทยาลัยเต็ม
ใจทุ่มเทให้กับการท างานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถอภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 

         1.1 ด้านการพูดถึงองค์การในทางบวก เมื่อพิจารณาตามรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ท่านมีความภาคภูมิใจที่ได้ท างานในโรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศแห่งนี้ สอดคล้องกับ
แนวคิด รุ่งโรจน์ อรรถานิทธิ์ (2554) ได้ให้แนวคิดไว้ว่า การพูดถึงองค์การในทางบวกเป็นการที่บุคลากรพูด
ในทางที่ดีด้วยความภาคภูมิใจเกี่ยวกับองค์การ ซึ่งถ้าบุคลากรมีการพูดถึงองค์การในด้านลบสังเกตเห็นได้จาก
การตั้งค าถามต่างๆในเชิงลบจากบุคลากรที่มีต่อตัวผู้บังคับบัญชา ต่อฝ่ายบุคคลหรือต่อฝ่ ายบริหารระดับสูง 
หากพนักงานพูดถึงองค์การในแง่มุมที่ไม่ดีให้กับบุคคลภายนอกฟังแสดงว่าพนักงานเริ่มขาดความภาคภูมิใจใน
การท างานกับองค์การ  

        1.2 ด้านความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององค์การ เมื่อพิจารณาตามรายข้อพบว่าข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ท่านรู้สึกมีพลังในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ให้แก่โรงเรียนแห่งนี้ สอดคล้องกับแนวคิด 
AonHewitt (2013) ที่ได้กล่าวถึงการที่บุคลากรมีความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององค์การเป็นการที่
บุคลากรมีพลังในการปฏิบัติงานด้วยความรู้สึกจริงใจ 

        1.3 ด้านการร่วมมือเต็มใจพยายามท างานอย่างเต็มความสามารถ เมื่อพิจารณาตามรายข้อ
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ท่านตั้งใจเตรียมการสอนและถ่ายทอดความรู้ภาษาไทยแก่นักเรียนชาว
ต่างประเทศอย่างเต็มความสามารถ สอดคล้องกับแนวคิดของ อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2554) ที่ได้กล่าวว่า การ
ร่วมมือเต็มใจพยายามท างานอย่างเต็มความสามารถนั้นสามารถดูได้จากการที่บุคลากรให้ความร่วมมืออย่าง
เต็มที่ เต็มใจ พยายามท ากิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ขององค์การ ซึ่งบุคลากรอยากสร้างความส าเร็จให้กับ
องค์การ โดยไม่สนใจว่าจะท าให้ต้องมีภาระความรับผิดชอบที่มากขึ้น ต้องเหนื่อยมากข้ึน ขอเพียงแค่ว่าสิ่งที่ท า
นั้นสามารถท าให้องค์การประสบความส าเร็จ 

2. ปัจจัยที่ ส่ งผลต่อความผูกพันของครูโรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศใน
กรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของครูโรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาว
ต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยอายุ ปัจจัยเงินเดือน ปัจจัยลักษณะงาน และปัจจัยคุณภาพชีวิต
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การท างาน เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อความผูกพันของครูโรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศใน
กรุงเทพมหานครหรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ หากผู้บริหารโรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศใน
กรุงเทพมหานครให้ความส าคัญและส่งเสริมให้ปัจจัยดังกล่าวเพ่ิมมากขึ้นก็จะผลักดันให้ความผูกพันของครู
โรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร เพ่ิมขึ้นตามไป สอดคล้องกับแนวคิดของ 
รุ่งโรจน์ อรรถานิทธิ์ (2554) ได้เสนอแนวคิดความผูกพันของพนักงานว่าเป็นกระบวนการค้นหาข้อมูลในเรื่อง
ต่างๆภายในองค์การและน าข้อมูลมาบริหารจัดการมาสร้างและพัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลในองค์การ โดยมี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้พนักงานในองค์การ มีความสุข มีโอกาสในการพัฒนาตัวเองและมีความผูกพันที่จะอยู่กับ
องค์การให้นานที่สุด  

เมื่อพิจารณาผลการวิจัยเป็นรายด้านสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
         2.1 ปัจจัยอายุ พบว่าปัจจัยอายุส่งผลต่อความผูกพันของครูโรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาว

ต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร อาจเนื่องมาจากครูโรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศใน
กรุงเทพมหานครนั้นมีอายุส่วนใหญ่อยู่ช่วงอายุต่ ากว่า 30 ปีดังนั้น ช่วงอายุดังกล่าวครูยังต้องการค้นหาความ
ท้าทายในอาชีพ ต้องการพัฒนาความรู้ความสามารถเพ่ือพัฒนาตนเองและเติบโตในสายอาชีพ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Steers (1977) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรในองค์การผล
การศึกษาพบว่า พบว่าปัจจัยอายุส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรในองค์การ อีกทั้งยังสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ณัฐธิดา บุญเลิศ (2550) ได้ศึกษาความผูกพันต่อองค์การของพนักงานศึกษากรณีพนักงาน
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า อายุส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน  

        2.2 ปัจจัยเงินเดือน พบว่าปัจจัยเงินเดือนส่งผลต่อความผูกพันของครูโรงเรียนสอนภาษาไทย
ส าหรับชาวต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับ พิชญ์สินี สุนทรวร (2549) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ความผูกพันในองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันได้แก่ ปัจจัยเงินเดือน อีกทั้ง วัลยา กลิ่นระรวย (2549) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันใน
องค์การของพนักงานศึกษากรณีท่าอากาศยานกรุงเทพ และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ บริษัทท่าอากาศยาน
ไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันได้แก่ปัจจัยเงินเดือน  สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Gubman (1998) ได้กล่าวถึงปัจจัยปัจจัยเงินเดือนสร้างให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ  

        2.3 ปัจจัยลักษณะงาน พบว่า ระดับปัจจัยลักษณะงานในภาพรวมอยู่ในระดับมากและส่งผลต่อ
ความผูกพันของครูโรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร อาจเนื่องมาจาก 
ลักษณะงานของครูที่สอนภาษาไทยให้แก่นักเรียนชาวต่างประเทศนั้นมีลักษณะงานที่ต้องมีการยกตัวอย่าง คิด
หารูปแบบการเสริมสร้างการเรียนรู้ที่หลากหลายเพ่ือให้นักเรียนจดจ าเอกลักษณ์ของภาษาไทยสามารถน า
ความรู้ไปใช้ได้อย่างถูกต้องและเกิดประโยชน์โดยที่ครูมีอิสระในการก าหนดรูปแบบวิธีการได้ รวมถึงต้อง
แสวงหาวิธีการแก้ไขปัญหาใหม่ๆอยู่เสมอซึ่งเมื่อผลงานการสอนภาษาไทยให้แก่นักเรียนชาวต่างประเทศของ
ครูเป็นที่ยอมรับและได้รับการชื่นชมจากผู้บริหารครูก็จะเกิดความภาคภูมิใจและผูกพัน จึงท าให้ปัจจัยลักษณะ
งานดังกล่าวในภาพรวมอยู่ในระดับมากและส่งผลต่อความผูกพันของครู สอดคล้องกับแนวคิดของ Hackman 
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and Oldham (1980) ที่ได้กล่าวถึงลักษณะงานที่ดีจะเป็นเสมือนแรงจูงใจภายใน ในการท างานของบุคคลซึ่ง
ท าให้เขารู้สึกอยากท างานและผลงานที่ดีจะเป็นรางวัลที่ให้กับตนเองและถ้าหากผลงานไม่ดีบุคคลก็จะพยายาม
มากขึ้นเพ่ือผลงานที่ดีขึ้น เพ่ือเพ่ิมรางวัลให้กับตนเองจากคุณภาพงานที่ดีขึ้น และเมื่อพิจารณาเป็นราย
องค์ประกอบย่อย พบว่าองค์ประกอบย่อย ด้านลักษณะงานที่มีความส าคัญมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อาจเนื่องมาจาก 
ลักษณะงานที่ครูได้ปฏิบัตินั้นมีความส าคัญต่อนักเรียนชาวต่างประเทศในการน าความรู้ด้านภาษาไทยไปใช้ได้
อย่างถูกต้องและเกิดประโยชน์ รวมทั้งการใช้ภาษาของนักเรียนยังเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จของ
โรงเรียนส่งผลต่อความผูกพันของครู สอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐพงศ์ ชัยปฏิยุทธพงศ์ (2554) ได้ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของเจ้าหน้าที่ต ารวจ กองก ากับการควบคุมฝูงชน 2 กองบังคับการ
อารักขาและควบคุมฝูงชนพบว่าปัจจัยลักษณะงานด้านลักษณะงานที่มีความส าคัญมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

         2.4 ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างาน พบว่า ระดับปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างาน ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก และส่งผลต่อความผู กพันของครูโรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศใน
กรุงเทพมหานคร อาจเนื่องมาจากคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาว
ต่างประเทศนั้น ครูได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ อีกทั้งสภาพแวดล้อมของโรงเรียน
ก็มีความปลอดภัย ห้องเรียนและแหล่งเรียนรู้มีความสะอาด รวมไปถึงได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานที่ต้อง
ใช้ความสามารถทางการสอนในระดับที่สูงขึ้น จนท าให้ครูเป็นที่ยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและครอบครัว และ
ครูยังมีเวลาในการท ากิจกรรมที่ตนเองชื่นชอบและท ากิจกรรมอ่ืนๆกับบุคคลในครอบครัว มีโอกาสไปงานสังคม
ต่าง ๆ โดยผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงานก็ได้ปฏิบัติตนโดยให้เกียรติอยู่เสมอ สามารถให้ค าแนะน าและความ
ช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาด้วยความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล จนท าให้ครูรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและการเป็น
ส่วนหนึ่งของโรงเรียน อีกทั้งการที่ได้ท างานในโรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศก็ท าให้ครูได้มี
โอกาสช่วยเหลือสังคม เช่น การให้ความรู้หรือให้ค าปรึกษาด้านการใช้ภาษาไทยที่ถูกต้อง รวมไปถึงบทบาทใน
การพัฒนาโรงเรียนให้เจริญรุ่งเรืองมากยิ่งขึ้นด้วย สอดคล้องกับ พิชญ์สินี สุนทรวร (2549) ได้ศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อความผูกพันในองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันพบว่าปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อความผูกพันในองค์การของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี และเมื่อพิจารณาปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานเป็นรายข้อพบว่า
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงานปฏิบัติต่อท่านโดยให้เกียรติอยู่  อาจเนื่องมาจากครูใน
โรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศในกรุงเทพมหานครนั้นในแต่ละโรงเรียนมีจ านวนครูไม่มากนัก
เมื่อมีครูในจ านวนไม่มากจึงเกิดความสนิทสนมความรัก สามัคคีกัน การแสดงออกของครูทั้งในการท างาน 
ร่วมมือ ประสานงานช่วยเหลือ มีความเคารพต่อความเป็นมนุษย์ด้วยกันรวมไปถึงการแสดงความคิดเห็นในการ
ท างานร่วมกันในโรงเรียนท าให้การแสดงออกต่อเพ่ือนร่วมงานโดยให้เคารพในสิทธิส่วนบุคคลจึงค่อนข้าง
ชัดเจนเพ่ือคงไว้ซึ่งมิตรภาพและความร่วมมือประสานงานให้การปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Walton (1973 cited in Kossen, 1994) ที่ได้กล่าวถึงคุณภาพชีวิตการท างานด้านการเคารพ
สิทธิส่วนบุคคล ว่าการให้ความเคารพสิทธิส่วนบุคคลต่อเพ่ือนร่วมงานนั้นต้องมีความเคารพต่อความเป็นมนุษย์
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ด้วยกัน รวมทั้งบุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเปิดเผยมีเสรีภาพในการพูดเพ่ือก าหนดแนวทางใน
การท างานร่วมกัน ครูจึงเกิดความรู้สึกผูกพันซึ่งคุณภาพชีวิตการท างานนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งเพ่ือให้ครู
สามารถท างานและด ารงชีวิตอยู่ได้และตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานเพ่ือก่อให้เกิดความสุขทั้งทางร่างกาย
และจิตใจมีผลต่อการท างานกล่าวคือท าให้เกิดความรู้สึกผูกพันให้เกิดข้ึนในใจ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารโรงเรียนสอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร  
               1. ผู้บริหารควรจัดหากิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความรู้สึกปรารถนาจะเป็นสมาชิกของโรงเรียนจน
เกษียณอายุให้เกิดขึ้นในใจของครูทุกคนในโรงเรียนให้มากที่สุด และมีการจูงใจในหลากหลายมิติเพ่ือสะท้อนให้
ครูเห็นว่าการท่ีได้ท างานอยู่กับโรงเรียนจนเกษียณอายุนั้นมีผลดีต่อชีวิตมากเพียงไร 

     2. ผู้บริหารควรมีการให้ข้อมูลย้อนกลับจากการปฏิบัติงานของครูอย่างเพียงพอและเหมาะสม
โดยเฉพาะการชี้แนะแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ครูได้มีการพัฒนาการสอนภาษาไทยให้ดีขึ้นและสามารถ
พัฒนาการสอนของตนให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียนให้ได้เป็นอย่างดี 

     3. ผู้บริหารควรจะให้ความส าคัญในการจัดให้โรงเรียนมีสภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริม
ให้ครูได้รับการตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปีรวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์ถึงขั้นตอนและสถานพยาบาลที่ครู
สามารถตรวจสุขภาพได้อย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป            
      ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางในการเสริมสร้างความร่วมมือในการท างานของครูในโรงเรียน
สอนภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศเพ่ือให้ครูสามารถพัฒนาการท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ความผูกพันกับโรงเรียนมากยิ่ง ๆ ขึ้นไป 
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