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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ของครูในสหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยสมรรถนะ 11 ด้าน ได้แก่ (1) การเตรียม
แผนการสอนท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจของโรงเรียน (2) การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (3) การพัฒนา และใช้
ทรัพยากรส าหรับการเรียนการสอน (4) การพัฒนาทักษะการจัดล าดับความคิดระดับสูง (5) การอ านวยความสะดวกในการ
เรียนรู้ (6) การส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพ (7) ส่งเสริมการพัฒนาชีวิต และทักษะวิชาชีพแก่ผู้เรียน (8) การวัด และประเมิน
พฤติกรรมของผู้เรียน (9) การพัฒนาด้านวิชาชีพ (10) การสร้างเครือข่ายกับผู้เกี่ยวข้องโดยเฉพาะผู้ปกครองนักเรียน (11) การ
จัดสวัสดิการ และภารกิจแก่นักเรียน กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนใน 5 รายวิชาหลัก ได้แก่ วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย และสังคมศึกษา จ านวน 215 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะครู
ในศตวรรษที่ 21 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงคว่าถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 
ครูผู้สอนมีสมรรถนะภาพรวมทั้ง 11 ด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการส่งเสริม
จรรยาบรรณวิชาชีพครู และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สดุ คือ ด้านการสร้างเครือข่ายกับผู้มีสว่นไดส้่วนเสียกับโรงเรียน นอกจากนี้ยัง
มีข้อค้นพบที่อยู่นอกเหนือวัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ คือ ครูผู้สอนที่มีเพศต่างกัน มีสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน 
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Abstract 
 The purpose of the research was to study the 21st century teacher competencies of the 
teachers in the schools under the Vibhavadi joint campus, the Secondary Educational Service Area 
Office 2, Bangkok. There are 11 competencies: (1) Preparing appropriate lesson plans with the school 
vision and mission (2) Creating a conductive learning environment (3) Developing and utilizing teaching 
and learning resources (4) Developing Higher Order Thinking Skills (HOTS) (5) Facilitating learning (6) 
Enhancing ethical and moral values (7) Facilitating the development of learners’ lives and career (8) 
Assessing and evaluating learner performance (9) Engaging in professional development (10) 
Networking with stakeholders espeacially with parents (11) Managing students’ welfare and other tasks. 
The sampling was consisted of 215 Science, Mathematics, English, Thai Language and Social Studies 
teachers. Research instrument used in this study was the 21st century teacher competencies 
questionaire. The data were analyed using descriptives statistics: Frequency, Percentage, M and SD the 
findings were as follows: the teachers have all 11 competencies in high average level. For the 
enhancing ethical and moral values is the highest average level and the lowest average level is 
networking with stakeholders espeacially with parents. Moreover, there is the finding from analyzed 
data is that the different genders have no different in the 21st century teacher competencies. 
      

Keywords: the 21st century teacher competencies 
 
บทน า  

ปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ซึ่งในกลุ่มประเทศอาเซียนมีจุดมุ่งหมายส าคัญ
ร่วมกันในการยกระดับการแข่งขันของภูมิภาค รวมถึงการร่วมแบ่งปันทรัพยากรทางการศึกษาระหว่างกัน     
จนน าไปสู่การส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมให้เป็นตลาด และฐานการผลิตเดียวกัน (single market) 
เพ่ือรองรับการปรับตัว การเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน และแรงงานเสรี (ส านักบริหารงานการ
มัธยมศึกษาตอนปลาย, 2558) ในปี พ.ศ. 2558 อยู่ในช่วงของศตวรรษที่ 21 (พ.ศ. 2544–2643) ซึ่งการที่คน
ในยุคนี้จะสามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงได้นั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่
จะต้องใช้เรียนรู้ตลอดชีวิต คือ การเรียนรู้ 3R + 7C ซึ่ง 3R  ได้แก่ 1) reading (อ่านออก), 2) (W) riting 
(เขียนได้) และ3) (A) rithmetics (คิดเลขเป็น) ส่วน 7C ได้แก่ 1) critical thinking & problem solving คือ 
ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา 2) creativity & innovation คือ ทักษะ
ด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 3) cross-cultural understanding คือ ทักษะด้านความเข้าใจต่าง
วัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ 4) collaboration, teamwork & leadership คือ ทักษะด้านความร่วมมือ   
การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า 5) communications, information & media literacy คือ ทักษะด้าน
การสื่อสารสารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ 6) computing & ICT literacy คือ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และ



ISSN 1905-4491   

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 7) career & learning skills คือ ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ 
(วิจารณ์ พานิช, 2553)   

การศึกษาเป็นบันไดขั้นแรกท่ีจะน าพามนุษย์ให้ก้าวไปสู่ทักษะในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพราะการศึกษาเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาความรู้ ทักษะและความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ทุกกลุ่ม ทุก
ช่วงวัย ครูในฐานะผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถของมนุษย์ จึง
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับรูปแบบ รวมทั้งประยุกต์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และพัฒนาตนเองเพ่ือให้สามารถ
รับมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแต่เดิมครูจะเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้เพียงอย่าง
เดียว ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้ก็คือ ผู้เรียนต้องเป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข  

การที่จะสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21 ได้นั้น ครูจึงมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการ
พัฒนา โดยครูต้องมีความรู้  และความสามารถในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายของการจัด
การศึกษา ดังนั้นครูจึงต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ และทักษะ หรือที่ เรียกว่า สมรรถนะ 
(competency) เพ่ือที่จะใช้เตรียมรับกับการเปลี่ยนแปลง และจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย  เพราะ
สมรรถนะของครูส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาเป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับ จิติมา  วรรณศรี (2552) ที่กล่าว
ว่า มาตรฐานการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิส่งผลให้เกิดสมรรถนะของครูที่พึงประสงค์  และสมรรถนะ
ครูที่พึงประสงค์ย่อมจะส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนโดยเฉพาะ อย่างยิ่งการพัฒนาคุณลักษณะ
ของผู้เรียนในมาตรฐานที่เป็นปัญหา และสอดคล้องกับ Hanushek และ Rivkin (2010) ที่กล่าวว่า ครูเป็น
ปัจจัยส าคัญในระดับโรงเรียนที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนมากที่สุด จากการทดสอบระดับนานาชาติของ
ประเทศท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้สูง จะมีแนวโน้มการเติบโตทางเศรษฐกิจสูงกว่า ขณะเดียวกันประเทศที่มี
ประชากรมีการศึกษาดีมีคุณภาพจะมีความเป็นประชาธิปไตย มีเสถียรภาพทางการเมืองและสังคมสูงกว่า  

ที่ผ่านมามีการก าหนดยุทธศาสตร์ และแผนการพัฒนาครู โดยผ่านกระบวนการอบรมสร้างความรู้
ความเข้าใจทั้งทางด้านเนื้อหาตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ และเทคนิคการสอนต่าง  ๆ ให้แก่ครู โดยการจัดการ
ประชุม อบรม ผลออกมาในภาพรวมพบว่า คุณภาพของผู้ เรียนยังไม่น่าพึงพอใจ ดังจะเห็นได้จากผล         
การประเมิน และผลการทดสอบจากองค์กรหรือสถาบันต่าง ๆ ทั้งภายใน และภายนอกประเทศ เช่น ผล     
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา รอบสาม (2554-2558) ของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานปี พ.ศ. 2554 ทั้งหมด 7,042 แห่ง ปรากฏว่ามีจ านวนสถานศึกษาที่ไม่ได้รับรองมาตรฐานจ านวน 
2,119 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 30.09 และในตัวบ่งชี้ที่  5 เรื่องของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้ เรียนใน
สถานศึกษาส่วนใหญ่ มีผลการประเมินในระดับพอใช้ ซึ่งในรายงานระบุข้อเสนอแนะข้อหนึ่งต่อสถานศึกษาว่า 
ควรส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาให้ได้รับการพัฒนาเทคนิคการเรียนการสอนที่
หลากหลาย การพัฒนาสื่อนวัตกรรม และส่งเสริมให้มีการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ (ส านัก
ทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2556)  

จากข้อเสนอแนะข้างต้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย์ระดับ
ภูมิภาคว่าด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษาของซีมีโอ (SEAMEO INNOTECH) ครั้งที่ 52 ที่จัดขึ้น
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ระหว่างวันที่ 29 กันยายน-1 ตุลาคม 2552 เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 เพ่ือที่จะพัฒนา
มาตรฐาน คุณภาพ และสมรรถนะของครูในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ให้ทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ 
และได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานสมรรถนะของครูในบริบทของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ไว้ 11 ด้าน คือ 
1) การเตรียมแผนการสอนที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจของโรงเรียน 2) การสร้างสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ 3) การพัฒนา และใช้ทรัพยากรส าหรับการเรียนการสอน 4) การพัฒนาทักษะ    การจัดล าดับความคิด
ระดับสูง 5) การอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้  6) การส่งเสริมค่านิยมด้านศีลธรรม และจริยธรรม 7) 
ส่งเสริมการพัฒนาชีวิต และทักษะวิชาชีพแก่ผู้เรียน 8) การวัด และประเมินพฤติกรรมของผู้เรียน 9) การ
พัฒนาด้านวิชาชีพ 10) การสร้างเครือข่ายกับผู้เกี่ยวข้องโดยเฉพาะผู้ปกครองนักเรียน  และ11) การจัด
สวัสดิการ และภารกิจแก่นักเรียน รวมทั้งก าหนดเกณฑ์การวัด และพัฒนาสมรรถนะดังกล่าวแก่ครูผู้สอน ซึ่ง
เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาเยาวชนให้เติบโตเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพต่อไป (SEAMEO INNOTECH,  
2010)     

โรงเรียนในสหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 ประกอบไปด้วย 
โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 2 โรงเรียนสีกัน 
(วัฒนานันท์อุปถัมภ์) และโรงเรียนดอนเมืองจาตุรจินดา ต่างประสบปัญหาในเรื่องผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียนในสถานศึกษา มีผลการประเมินในระดับพอใช้ โดยเฉพาะใน 5 รายวิชาหลัก คือ วิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย และสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ที่ยังมีผลสัมฤทธิ์อยู่ในเกณฑ์ที่ยัง
ไม่เป็นที่น่าพอใจ ดังนั้นเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนในสถานศึกษาให้ดีขึ้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะต้องพัฒนาสมรรถนะของครูผู้สอนในแต่ละรายวิชา ประกอบกับการจัดการเรียนการสอนในยุคปัจจุบันที่มี
เป้าหมายเพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะในศตวรรษที่ 21 ดังนั้นครูผู้สอนจึงต้องมีสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 เพ่ือให้
สามารถจัดการเรียนการสอนที่ท าให้ผู้เรียนสามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข และยั่งยืน 

ด้วยปัญหาดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงความส าคัญต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ของผู้เรียน ผู้วิจัยในฐานะที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการศึกษา จึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ
สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 เพ่ือให้ทราบว่าครูผู้สอนใน 5 รายวิชาหลัก และสอนอยู่ในโรงเรียนในสหวิทยา
เขตวิภาวดี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 ในปัจจุบันมีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับ
สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 มากน้อยเพียงใด ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เป็นข้อมูลในการจัด      
การพัฒนาครูได้อย่างเหมาะสม และตรงตามความต้องการ เพ่ือให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของการจัด
ศึกษาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงค์    

เพ่ือศึกษาสมรรถนะครูในศตวรรษที่  21 ของครูในสหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 
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สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 (SEAMEO INNOTECH, 2010) 
1. การเตรียมแผนการสอนที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจของโรงเรียน 
2. การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
3. การพัฒนา และใช้ทรัพยากรส าหรับการเรียนการสอน 
4. การพัฒนาทักษะการจัดล าดับความคิดระดับสูง 
5. การอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ 
6. การส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพ 
7. ส่งเสริมการพัฒนาชีวิต และทักษะวิชาชีพแก่ผู้เรียน 
8. การวัด และประเมินพฤติกรรมของผู้เรียน 
9. การพัฒนาด้านวิชาชีพ 
10. การสร้างเครือข่ายกับผู้เกี่ยวข้องโดยเฉพาะผู้ปกครองนักเรียน 
11. การจัดสวัสดิการ และภารกิจแก่นักเรียน 
 

วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ของครูในสหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 2 กรุงเทพมหานคร  
  ประชากร 

    ครูผู้สอนใน 5 รายวิชาหลัก คือ วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย และสังคม
ศึกษา ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิภาวดี สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 
กรุงเทพมหานครจ านวน 463 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
    ครูผู้สอนใน 5 รายวิชาหลัก คือ วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย และสังคม

ศึกษา ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิภาวดี สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 
กรุงเทพมหานคร  ซึ่งผู้วิจัยค านวณหากลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของ Yamane (1973 อ้างถึงใน    
ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2542) โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และยอมให้มีความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 215 คน   

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูผู้สอน
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย มี 2 ตอน คือ 
     ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ และข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (checklist) 
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     ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 จ านวน 11 สมรรถนะ มี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale)     
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
     1) ผู้วิจัยขอหนังสือราชการจากสาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลไปยังโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2  
     2) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในการค านวณหาค่าสถิติดังกล่าวโดยค านวณจาก โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ดังนี้ 
     1) ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพ และข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการใช้การแจก
แจงความถี่ และร้อยละ น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตารางประกอบความเรียง 
     2) ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (M) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตารางประกอบความเรียง 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฏผลดังนี้ 
 ครูผู้สอน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ต าแหน่งครูคศ.1 มีอายุระหว่าง 30–40 ปี การศึกษาปริญญาตรี 
และอยู่ในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ของครูในสหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ที่ปฏิบัติอยู่จริง ปรากฏผลดังนี้ 
  ผลการวิจัยพบว่า เมื่อพิจารณาสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ของครูในสหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมทั้ง 11 ด้านที่ปฏิบัติอยู่จริงอยู่ใน
ระดับสูงทุกด้าน โดยด้านการส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพครูมีการปฏิบัติสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการอ านวย
ความสะดวกในการจัดการเรียนรู้ และที่ปฏิบัติน้อยที่สุด คือ ด้านการสร้างเครือข่ายกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
โรงเรียน 
 3. สรุปผลการวิจัยของสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 แต่ละด้าน 
  3.1 ด้านการเตรียมแผนการสอนที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจของโรงเรียน พบว่า ครูผู้สอนมี
การปฏิบัติสมรรถนะในด้านนี้อยู่ในระดับสูง ซึ่งสิ่งที่ครูผู้สอนปฏิบัติมากที่สุด คือ การเตรียมแผนการสอนที่
สอดคล้องกับค าอธิบายรายวิชา และกรอบเวลาที่ก าหนด รองลงมา คือ การเลือกวิธีการที่เหมาะสมตาม
รายวิชา และระดับของผู้เรียน สิ่งที่ปฏิบัติน้อยที่สุด คือ การประเมินความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียน  
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  3.2 ด้านการสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ พบว่า ครูผู้สอนมีการปฏิบัติสมรรถนะในด้านนี้อยู่ใน
ระดับสูง ซึ่งสิ่งที่ครูผู้สอนปฏิบัติมากที่สุด คือ การส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่อบอุ่น เป็นกันเอง และกระตุ้นการ
เรียนรู้ของผู้เรียน รองลงมา คือ การเอาใจใส่ในการจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่ปลอดภัย สะอาด และ
เป็นระเบียบต่อผู้เรียน และสิ่งที่ปฏิบัติน้อยที่สุด คือ การจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละ
บุคคล 
 3.3 ด้านการพัฒนา การประยุกต์ใช้สื่อ และแหล่งเรียนรู้ พบว่า ครูผู้สอนมีการปฏิบัติสมรรถนะใน
ด้านนี้อยู่ในระดับสูง ซึ่งสิ่งที่ครูผู้สอนปฏิบัติมากที่สุด คือ การแสวงหาความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการใช้สื่อ และ
แหล่งเรียนรู้ รองลงมา คือ การพัฒนาสื่อ และแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสมกับบทเรียน การน าสื่อ และแหล่งเรียนรู้
ไปใช้ให้เหมาะสมกับบทเรียน ที่ครูผู้สอนปฏิบัติน้อยที่สุด คือ การน า ICT มาบูรณาการกับ การจัดการเรียน
การสอน    
   3.4 ด้านการพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง (HOTS; Higher Order Thinking Skills) พบว่า ครูผู้สอนมี
การปฏิบัติสมรรถนะในด้านนี้อยู่ในระดับสูง ซึ่งสิ่งที่ครูผู้สอนปฏิบัติมากที่สุด คือ การพัฒนาทักษะการ
แก้ปัญหา และการตัดสินใจในผู้เรียน รองลงมา คือ การพัฒนาทักษะการคิดสร้างสรรค์ในผู้เรียน และสิ่งที่
ครูผู้สอนปฏิบัติน้อยที่สุด คือ การเสริมสร้างทักษะการคิดขั้นสูง (HOTS) ให้กับผู้เรียน และการประเมินทักษะ
การคิดขั้นสูง (HOTS) ของผู้เรียน   
 3.5 ด้านการอ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้ พบว่า ครูผู้สอนมีการปฏิบติสมรรถนะในด้านนี้
อยู่ในระดับสูง ซึ่งสิ่งที่ครูผู้สอนปฏิบัติมากที่สุด คือ การแสวงหาความรู้เพ่ือให้เกิดความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่
สอน รองลงมา คือ การสื่อสารได้เหมาะสมกับระดับของผู้เรียน และสิ่งที่ครูผู้สอนปฏิบัติน้อยที่สุด คือ การ 
บูรณาการทักษะการคิดขั้นสูง (HOTS) ในบทเรียน 
  3.6 ด้านการส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพครู พบว่า ครูผู้สอนมีการปฏิบัติสมรรถนะในด้านนี้อยู่ใน
ระดับสูง ซึ่งสิ่งที่ครูผู้สอนปฏิบัติมากที่สุด คือ การยึดถือปฏิบัติ และเป็นแบบอย่างของครูตามหลัก
จรรยาบรรณวิชาชีพครู รองลงมา คือ ความเข้าใจหลักจรรยาบรรณวิชาชีพครูอย่างถ่องแท้ และสิ่งที่ครูผู้สอน
ปฏิบัติน้อยที่สุด คือ การให้ความรู้แกผู่้เรียน และเพ่ือนครูในเรื่องหลักจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
  3.7 ด้านการอ านวยความสะดวกในการพัฒนาทักษะชีวิต และทักษะทางวิชาชีพของผู้เรียน พบว่า 
ครูผู้สอนมีการปฏิบัติสมรรถนะในด้านนี้อยู่ในระดับสูง ซึ่งสิ่งที่ครูผู้สอนปฏิบัติมากที่สุด คือ การพัฒนาตนให้มี
ความรู้ ทักษะ เจตคติ และค่านิยมในศตวรรษท่ี 21 รองลงมา คือ การส่งเสริมการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน
เพ่ือให้รู้จักความรู้ ทักษะ เจตคติ และค่านิยมในศตวรรษที่ 21 ส่วนสิ่งที่ครูผู้สอนปฏิบัติน้อยที่สุด คือ         
การประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ เจตคต ิและค่านิยมในศตวรรษท่ี 21 
  3.8 ด้านการวัดผลและประเมินผลผลการเรียนรู้ของผู้เรียน พบว่า ครูผู้สอนมีการปฏิบัติสมรรถนะใน
ด้านนี้อยู่ในระดับสูง ซึ่งสิ่งที่ครูผู้สอนปฏิบัติมากที่สุด คือ การน าผลการประเมินต่าง ๆ ไปใช้เพ่ือพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ รองลงมา คือ การแสวงหาความรู้ และทักษะในการทดสอบ การวัดผลและประเมินผล ส่วนสิ่งที่
ครูผู้สอนปฏิบัติน้อยที่สุด คือ การประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยใช้เครื่องมือที่แตกต่างและเหมาะสม 
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  3.9 ด้านการส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพ พบว่า ครูผู้สอนมีการปฏิบัติสมรรถนะในด้านนี้อยู่ในระดับสูง 
ซึ่งสิ่งที่ครูผู้สอนปฏิบัติมากที่สุด คือ การท างานอย่างทุ่มเทให้กับกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพ รองลงมา คือ การ
สะท้อนความคิดผลของการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิชาชีพ และสิ่งที่ครูผู้สอนปฏิบัติน้อยที่สุด คือ 
การจัดเตรียมแผนการพัฒนาวิชาชีพ (ID plan) ของตนเอง 
 3.10 ด้านการสร้างเครือข่ายกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโรงเรียน พบว่า ครูผู้สอนมีการปฏิบัติสมรรถนะ
ในด้านนี้อยู่ในระดับสูง ซึ่งสิ่งที่ครูผู้สอนปฏิบัติมากที่สุด คือ การพัฒนาความร่วมมือทางการศึกษากับ
ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รองลงมา คือ พัฒนาทักษะด้านการประชาสัมพันธ์ และสิ่งที่ครูผู้สอนปฏิบัติ
น้อยที่สุด คือ ความรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมด้านสังคมที่ส าคัญ 
 3.11 ด้านการจัดสวัสดิการ และภาระหน้าที่ของผู้เรียน พบว่า ครูผู้สอนมีการปฏิบัติสมรรถนะในด้าน
นี้อยู่ในระดับสูง ซึ่งสิ่งที่ครูผู้สอนปฏิบัติมากที่สุด คือ การพัฒนาทักษะการให้ค าปรึกษาและทักษะการดูแล
ระเบียบวินัยของผู้เรียน รองลงมา คือ การให้ค าปรึกษาและแนะแนวแก่ผู้เรียน และสิ่งที่ครูผู้สอนปฏิบัติน้อย
ที่สุด คือ การช่วยเหลือผู้เรียนที่อยู่ในกรณีฉุกเฉิน 
 
อภิปรายผล 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ของครูในสหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร มีประเด็นอภิปราย ดังนี้ 
   สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ของครูในสหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 2 กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ครูผู้สอนส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
และมีต าแหน่งครู คศ.1 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประสบการณ์ท างานในโรงเรียนแห่งนั้นมีมากกว่า 2 ปีขึ้นไป ซึ่ง
ก่อให้เกิดการความรู้ และความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้ผลดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ วีระวัฒน์ ปันนิดามัย 
(2544) ที่กล่าวถึง การมีสมรรถนะต้องเกิดจากความรู้ ความสามารถ ทักษะ และเจตคติ ซึ่งหากผู้ปฏิบัติงานมี
คุณลักษณะดังกล่าวจะท าให้สามารถปฏิบัติงานได้ผลดี 
 สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ที่ครูมีการปฏิบัติมากที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
โดยสิ่งที่ครูผู้สอนปฏิบัติมากท่ีสุด คือ การยึดถือปฏิบัติ และเป็นแบบอย่างของครูตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ
ครู รองลงมา คือ ความเข้าใจหลักจรรยาบรรณวิชาชีพครูอย่างถ่องแท้ และสิ่งที่ครูผู้สอนปฏิบัติน้อยที่สุด คือ  
การให้ความรู้แก่ผู้เรียน และเพ่ือนครูในเรื่องหลักจรรยาบรรณวิชาชีพครู นั่นแสดงให้เห็นว่า ครูส่วนใหญ่นั้นให้
ความส าคัญกับการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู แต่ยังขาดการถ่ายทอดสิ่งต่าง  ๆ เหล่านั้นให้ผู้เรียน
และเพ่ือนครูได้ทราบถึงความส าคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพครูที่จะส่งผลต่อการจัดการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ 
ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2539) ที่ได้กล่าวว่า การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นส่วนหนึ่งของ
การพัฒนาคนให้เป็นคนดี มีคุณธรรม และมีคุณภาพ หากครูปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูครบถ้วนทุก
ข้อ ศิษย์ก็จะได้แบบอย่างที่ดี มีก าลังใจที่จะศึกษาเล่าเรียน ครูต้องประพฤติปฏิบัติตนดีด้วย การพัฒนาศิษย์จึง
จะเกิดผลส าเร็จ ข้อบังคับคุรุสภา พ.ศ. 2556 กล่าวว่า จรรยาบรรณวิชาชีพครูตาม มีทั้งหมด 9 ประการ คือ 1) 
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ต้องมีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ บุคลิกภาพ และวิสัยทัศน์ ให้ทันต่อการพัฒนาทางวิทยาการ 
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยู่เสมอ 2) ต้องรัก ศรัทธา ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อวิชาชีพ และเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์กรวิชาชีพ 3) ต้องรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้ก าลังใจแก่ศิษย์ และผู้รับบริการ ตาม
บทบาทหน้าที่โดยเสมอหน้า 4) ต้องส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ทักษะ และนิสัยที่ถูกต้องดีงามแก่ศิษย์ และ
ผู้รับบริการ ตามบทบาทหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ด้วยความบริสุทธิ์ใจ   5) ต้องประพฤติปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี ทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ 6) ต้องไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญทางกาย สติปัญญา 
จิตใจ อารมณ์ และสังคมของศิษย์หรือผู้รับบริการ 7) ต้องให้บริการด้วยความจริงใจ และเสมอภาค โดยไม่
เรียกรับ หรือยอมรับผลประโยชน์จากการใช้ต าแหน่งหน้าที่โดยมิชอบ 8) พึงช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน
อย่างสร้างสรรค์โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ 9) พึงประพฤติปฏิบัติตนเป็นผู้น าใน
การอนุรักษ์ และพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา สิ่งแวดล้อม รักษาผลประโยชน์
ของส่วนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  ซึ่งผู้วิจัย
เห็นว่า สมรรถนะของครูในเรื่องของจรรยาบรรณวิชาชีพครูจะส่งผลต่อคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน
และคุณภาพของผู้เรียนเป็นอย่างมาก ถ้าครูมีพฤติกรรมหรือลักษณะที่ดีแล้วนั้น ก็จะเป็นตัวอย่างให้แก่ผู้เรียน 
ท าให้ผู้เรียนเกิดความศรัทธา และเคารพในตัวครู ซึ่งสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (2553) ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
คือ ครู ซึ่งต้องมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ คุณภาพของตัวครู คุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และ
สอดคล้องกับ พิณสุดา สิริรังธศรี (2557) ที่กล่าวว่า คุณลักษณะของครูที่มีคุณภาพต้องเป็นครูที่มีจิตวิญญาณ
ของความเป็นครู และผู้ให้ โดยครูเป็นบุคคลที่ส าคัญที่สุดในกระบวนการเรียนรู้ที่ต้องได้รับการยกระดับ
คุณภาพทั้งระบบ ในด้านการผลิต การพัฒนา และการใช้ครู อันจะส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน ประชาชนและ
การพัฒนาประเทศในที่สุดและสอดคล้องกับ ประเมินผลของครู ครูที่ดีต้องมีความรักศรัทธาในอาชีพเมตตา
และเอาใจใส่ศิษย์เป็นแบบอย่างที่ดีของศิษย์  
  สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ที่ครูมีการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ ด้านการสร้างเครือข่ายกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกับโรงเรียน โดยสิ่งที่ครูปฏิบัติน้อยที่สุดในด้านนี้ คือ ความรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมด้านสังคมที่ส าคัญ 
แสดงให้เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาเป็นอย่างยิ่งคือ ความสัมพันธ์กับชุมชน เพราะ ชุมชนเป็นองค์ประกอบหนึ่งใน
การจัดการศึกษา อีกทั้งยังเป็นโอกาสให้ครูสามารถพัฒนาสมรรถนะด้านอ่ืนๆด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ ภัครดา มากเทพพงษ์ (2556) เรื่อง กลยุทธ์การส่งเสริมสมรรถนะประจ าสายงานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 จังหวัดสุพรรณบุรี ที่พบว่า ด้านที่เป็นโอกาส 
คือ การสร้างความสัมพันธ์ และร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้ จะเห็นได้ว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนนั้น
มีความส าคัญมาก ซึ่งสอดคล้องกับ มาลินี  ริบรวมทรัพย์ (2544) พบว่า การมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในการบริหารจัดการศึกษานอกโรงเรียนเพ่ือพัฒนาอาชีพของชุมชน อ าเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา 
มีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผลการบริหารการศึกษานอกโรงเรียนในระดับน้อย ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า สิ่งที่
ครูควรจะพัฒนา คือ การสร้างเครือข่ายกับชุมชนให้มากยิ่งขึ้น เพราะถ้าชุมชนดีคุณภาพการศึกษาก็จะดีตาม
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ไปด้วย ชุมชนในที่นี้รวมไปถึงครอบครัวของผู้เรียนด้วย และ ดารารัตน์  จันทร์กาย (2557) กล่าวว่า การที่เรา
จะยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในประเทศไทยของเรานั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย
ประการด้วยกัน ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการร่วมมือร่วมใจกันระหว่างหลาย  ๆ ฝ่าย ทั้งผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนผู้ปกครอง นักเรียน และชุมชน โดยมีรัฐบาลเป็นผู้สนับสนุน
แนวคิดของการบริหารให้สอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียน และชุมชน นอกจากนี้การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนยังส่งผลต่อระบบดู และช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมของนักเรียนโดยตรง จาก
ผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าครูยังมีส่งเสริมความร่วมมือของชุมชนน้อย นอกจากครูแล้วทางฝ่ายบริหารก็ยังคงต้อง
มีการด าเนินการที่จะส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลการวิจัยของ ฤทัยวรรณ  หาญกล้า และ ปิยพงษ์  สุเมตติกุล (2556) ที่พบว่า สภาพรวมในการด าเนินการ
พัฒนากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในปัจจุบันนั้น ยังอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาในภาพรวมสภาพที่พึงประสงค์อยู่
ในระดับมาก นั่นแสดงให้เห็นว่า ครู และผู้บริหารมีความคาดหวังกับความมีส่วนร่วมของชุมชนในการที่จะดูแล
นักเรียนให้เป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข   
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
       จากผลการวิจัย พบว่า สิ่งที่ครูผู้สอนปฏิบัติน้อยที่สุด คือ ด้านการสร้างเครือข่ายกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับโรงเรียน ดังนั้นผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ควรสนับสนุนความมีส่วนร่วม และการ
สร้างเครือข่ายระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโรงเรียน อาจจะเป็นการก าหนดจ านวนของกิจกรรมให้โรงเรียนใน
สังกัดเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน เช่น กิจกรรมส าคัญทางศาสนา หรือกิจกรรมให้ความรู้แก่ชุมชน โดย
ครูผู้สอน และนักเรียนเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้วย 
    1.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  
        จากผลการวิจัย พบว่า สิ่งที่ครูผู้สอนปฏิบัติน้อยที่สุด คือ ด้านการสร้างเครือข่ายกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับโรงเรียน ดังนั้นผู้อ านวยการสถานศึกษา ควรให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโรงเรียนมาก
ขึ้น อาจจะเป็นการก าหนดหลักสูตรของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน และน าปราชญ์ใน
ชุมชนเข้ามาให้ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ของชุมชน  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 เท่านั้น ดังนั้นควรมีการท าวิจัยในเชิง
ลึกเกี่ยวกับการศึกษาความต้องการในการพัฒนา และปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะของครูในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง
เป็นผลท าให้งานวิจัยมีประโยชน์ในการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 และใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินการ
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พัฒนาครูได้อย่างเหมาะสมและตรงตามความต้องการ เพ่ือให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของการจัดศึกษา
ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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