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บทคัดย่อ 
                      การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและแนวทางการสรรหา การคัดเลือกและการธ ารง
รักษาครูชาวต่างชาติของโรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากร คือ โรงเรียนนานาชาติในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 52 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารจัดการโรงเรียน โรงเรียนละ 1 คนและครูชาวต่างชาติ โรงเรียนละ 1 คน เก็บ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามและการประชุมกลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติบรรยายและการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 
สภาพปัจจุบัน คือ 1) ครูส่วนใหญ่ไม่ผ่านการพิจารณาต่อสัญญาเนื่องจากผลงานไม่บรรลุความคาดหมายจึงต้องมีการสรรหา
ใหม่ ซึ่งโรงเรียนพิจารณาจากประสบการณ์ด้านการสอนเป็นอันดับแรก 2) การคัดเลือก ใช้วิธีการสัมภาษณ์ ตรวจสอบวุฒิ
การศึกษา ประวัติอาชญากรรมและสุขภาพ 3) การธ ารงรักษา มีสวัสดิการด้านประกันสุขภาพและค่าธรรมเนียมการต่อวีซ่า 
ใบอนุญาตท างาน 4) ปัญญาการสรรหาคัดเลือกคือมคี่าใช้จ่ายสูง และไม่สามารถธ ารงรักษาครูเนื่องจากค่าตอบแทนไม่สามารถ
แข่งขันได้ และ 5) วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีในแต่ละประเทศมีมาตรฐานต่างกันและข้อก าหนดในการเทียบวุฒิขาดความ
ยืดหยุ่น จึงเสนอแนวทาง คือ 1) ผู้บริหารโรงเรียนร่วมกันด าเนินงานในกระบวนการสรรหาและก าหนดคุณสมบัติของครู
ชาวต่างชาติ 2) พิจารณาคัดเลือกตามระเบียบของหน่วยงานราชการ และ 3) การธ ารงรักษาควรวางแผนฝึกอบรมและพัฒนา
ครูชาวต่างชาติโดยให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายเป็นอันดับแรก 
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Abstract 
  This research aimed to study the current situation, problems with recruitment, and the selection 
and retention of overseas teachers for international schools in Bangkok. The population comprised fifty-two 
international schools located in Bangkok. The respondents were one school administrator and one foreign 
teacher of each school. Data were collected by questionnaires and focus groups. The results were analyzed 
by using descriptive statistics and content analysis. The findings revealed that 1) in the current situation, most 
schools did not renew a contract with a teacher due to failure to meet school expectations and have to 
arrange for new recruitment by considering teaching experience. Further, 2) most schools relied on 
interviewing potential teachers as part of their local and international selection process, while 3) medical 
insurance as welfare and support for visa and work permit service and fees could help to retain foreign 
teachers. Finally, 4) the problems of recruitment and retention included the high cost of recruiting and 
uncompetitive remuneration, and 5) the different of standards for bachelor’s degrees in various countries and 
the lack of flexibility in degree equivalency assessment. Thus, the guidelines were 1) school administrators 
should work together in the process of selecting and qualifying foreign teachers, 2) school administrators 
should be in accordance with the regulations set by government agencies, and 3) schools should provide 
essential trainings continually and welcome teachers to be involved in setting goals. 

 
Keywords: recruitment, retention, human resource management, foreign teacher, international  
                schools 
 
บทน า  
 ปัจจุบันประเทศไทยมีโรงเรียนนานาชาติหลายแห่งที่ริเริ่มก่อตั้งมาเป็นเวลานานและก่อตั้งก่อน
ประเทศอ่ืน ๆ ในอนาคตมีแนวโน้มว่าความต้องการเข้าเรียนโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทยจะมีเพ่ิมขึ้น    
และรวมถึงนักเรียนจากประเทศเพ่ือนบ้านด้วย เช่นเดียวกับนักเรียนไทยที่ไปเรียนในโรงเรียนที่ประเทศอังกฤษ 
สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ (สมาคมโรงเรียนนานาชาติ , 2559) เรื่องของอุตสาหกรรมการศึกษาที่
จะสร้างรายได้ให้กับประเทศ และในความเป็นจริงนักเรียนที่ได้ไปเรียนในประเทศใด ในอนาคตก็จะท างานเป็น
นักธุรกิจข้าราชการ ผู้บริหารในประเทศนั้น ๆ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศทั้งในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศและระบบเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เพราะจะชื่นชมและซึมซับแนวคิดของประเทศที่ตนเรียน
ด้วย โรงเรียนนานาชาติในไทยมีศักยภาพที่จะสามารถดึงนักเรียนจากประเทศที่ไม่มีโรงเรียนนานาชาติหรือมี
แต่ไม่มีศักยภาพเพียงพอมาเรียนได้ หากประเทศไทยสามารถส่งเสริมให้นักเรียนในประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น 
เวียดนาม ลาว กัมพูชา หรือเมียนมาร์ เข้ามาเรียนในประเทศไทยได้ก็จะเป็นจุดริเริ่มที่ดีและเป็นการรองรับเปิด
ประตูอาเซียนด้านประชาคมสังคมและวัฒนธรรม (ข่าวส านักงานรัฐมนตรี 2555)  
 อนาคตโรงเรียนานาชาติมีแนวโน้มที่จะขยายไปจังหวัดที่มีชาวต่างชาติเข้ามาท างานและมาอยู่เป็น
จ านวนมาก โดยเฉพาะภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เช่น จังหวัดอุดรธานีและจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งเป็นท าเลที่มี
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ศักยภาพในการขยายฐานลูกค้าไปสู่ประเทศลาวและประเทศกัมพูชา นอกจากนี้ จังหวัดสุราษฎร์ธานีและ
จังหวัดขอนแก่นมีแนวโน้มที่จะมีโรงเรียนนานาชาติเพ่ิมขึ้น เนื่องจากมีศักยภาพทางเศรษฐกิจและชาวต่างชาติ
เข้ามาท างานและประกอบธุรกิจเป็นจ านวนมาก นักเรียนต่างชาติที่เข้ามาศึกษาโรงเรียนนานาชาติในประเทศ
ไทยส่วนใหญ่จะเป็นชาวญี่ปุ่น อังกฤษ อเมริกา อินเดียและเกาหลีใต้ (กลุ่มงานส่งเสริมธุรกิจบริการ 2 
ส านักงานส่งเสริมธุรกิจบริการและโลจิสติกส์กาตค้า, 2557) ปี 2555  มีโรงเรียนนานาชาติทั่วประเทศ จ านวน 
122 โรงเรียน และในปี 2559 มีจ านวนเพ่ิมขึ้นเป็น 167 โรงเรียน จะเห็นว่าจากปี 2555 ถึงปีปัจจุบัน เพ่ิมขึ้น
จากเดิมถึงร้อยละ 31.62 (สถิติการศึกษาเอกชนปีการศึกษา, 2559) 
 ปี 2551 จ านวนของชาวต่างชาติที่เข้ามาประเทศไทยเพ่ือท างานเป็นครูโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน
เพ่ิมเป็น 3 เท่าในรอบ 4 ปีที่ผ่านมา หลายโรงเรียนและองค์กรจัดหางานยังคงพบปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพของผู้
ที่จะมาท างานในต าแหน่งครู แม้ว่าผู้ที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่จะเป็นที่ต้องการ แต่ด้วยนายจ้างมักมี
ข้อจ ากัดเรื่องก าลังจ้างจึงถูกบีบให้ต้องรับชาวตะวันตกที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่ หรือชาวต่างชาติอ่ืน 
ๆ ที่ไม่ใช่ชาวตะวันตกแต่พูดภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่ เช่น ชาวฟิลิปปินส์  มาเป็นตัวเลือก หลายคนสอนโดย
ไม่มีใบอนุญาตท างาน บางคนถูกเลิกจ้างโดยไม่ชอบธรรม ครูชาวฟิลิปปินส์มักเป็นตัวเลือกท้าย  ๆ ทั้ง ๆ ที่ใน
หลายกรณีจะมีคุณสมบัติเหมาะสมกับต าแหน่งมากท่ีสุด แม้ว่าครูส่วนใหญ่จะมีพ้ืนฐานการศึกษาที่ดี แต่ยังขาด
ความรู้เรื่องสิทธิแรงงานในการท างานเป็นครูในประเทศไทย (Lars Pinnerup Nielsen, 2008) 

การวิจัยเรื่องแนวทางการสรรหาคัดเลือกและธ ารงรักษาครูชาวต่างชาติของโรงเรียนนานาชาติในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาเจาะลึกเฉพาะกระบวนการสรรหา การคัดเลือก และการธ ารงรักษาเพ่ือให้
ทราบสภาพจริงที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เนื่องด้วยการเรียนการสอนของโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทย มีความ
ต้องการครูชาวต่างชาติโดยเฉพาะครูเจ้าของภาษาอังกฤษเป็นอย่างมาก ครูชาวต่างชาติจึงเป็นบุคลากรที่มี
ความส าคัญต่อผู้เรียนและคุณภาพการศึกษา หากมีการบริหารจัดการบุคลากรครูชาวต่างชาติที่ดี ย่อมต่อส่งผล
ดีต่อคุณภาพการศึกษา ผู้เรียน และสถานศึกษา ปัจจุบันปัญหาที่ชัดเจนคือ การขาดแคลนบุคลากรครู
ชาวต่างชาติ หากทราบปัญหาและมีการวางแผนอย่างเป็นระบบอาจช่วยลดทอนปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ การ
บริหารคนย่อมต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ผสมกันเข้าไป เพ่ือตอบสนองความต้องการให้บุคลากรมีคุณภาพ มี
ก าลังใจในการท างานและสร้างสรรค์งานที่ดี จากกระบวนการในการวิจัยครั้งนี้ จะท าให้ทราบแนวทางการสรร
หา การคัดเลือกและการธ ารงรักษาครูชาวต่างชาติของโรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ทราบสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา ความคิดเห็นและข้อแนะน าจากผู้บริหารโรงเรียนนานาชาติ หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนครูชาวต่างชาติที่ปัจจุบันท างานอยู่ในประเทศไทย เมื่อโรงเรียนมีการบริหารจัดการด้านครู
ชาวต่างชาติที่ดีจะช่วยให้คุ้มทุน ลดอัตราการลาออกของครูชาวต่างชาติน้อยลง ซึ่งล้วนส่งผลดีต่อต่อนักเรียน
และการบริหารจัดการโรงเรียนที่ดี อีกท้ังเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีแก่ประเทศไทยต่อไป 
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วัตถุประสงค์  
1. ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการสรรหา การคัดเลือกและการธ ารงรักษาครูชาวต่างชาติของ

โรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. น าเสนอแนวทางการสรรหา การคัดเลือกและการธ ารงรักษาครูชาวต่างชาติของโรงเรียนนานาชาติ

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีการวิจัย 

1. ศึกษากรอบแนวคิดในการวิจัย เกี่ยวกับการสรรหา การคัดเลือก และการธ ารงรักษาครูชาวต่างชาติ
ของโรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร จากนั้นน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของ
กรอบแนวคิดในการวิจัย จ านวน 5 ท่าน 

2. ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการสรรหา การคัดเลือก และการธ ารงรักษาครูชาวต่างชาติของ
โรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร มีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 

   2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
         1. ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย คือโรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 52 แห่ง  
         2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยคือ โรงเรียนนานาชาติที่มีคุณลักษณะ ดังนี้ 
    2.2.1 โรงเรียนนานาชาติที่เปิดการเรียนการสอนระดับอนุบาล–มัธยมศึกษาตอนปลายที่มี

ครูเจ้าของภาษาอังกฤษที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่หรือภาษาหลัก ได้แก่ สหราชอาณาจักรบริเตนใหญ่และ
ไอร์แลนด์ เหนือไอร์แลนด์ สหรัฐอเมริกา เครือรัฐออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และแคนาดา 

            2.2.2 โรงเรียนนานาชาติที่เปิดการเรียนการสอนระดับอนุบาล–มัธยมศึกษาตอนปลายที่เปิด
การเรียนการสอน มากกว่า 5 ปี 

            2.2.3 โรงเรียนนานาชาติที่เปิดการเรียนการสอนระดับอนุบาล–มัธยมศึกษาตอนปลายที่เป็น
สมาชิกของสมาคมโรงเรียนนานาชาติแห่งประเทศไทย 
             2.2.4 โรงเรียนนานาชาติที่เปิดสอน 5 ระบบ คือ โรงเรียนนานาชาติที่เปิดสอน 5 ระบบ คือ 
ร ะบ บ อั งก ฤ ษ  (British curriculum) ระบ บ อ เม ริ กั น  (American curriculum) ระ บ บ น าน าช าติ 
(international baccalaureate program) ระบบออสเตรเลีย (Australia curriculum) และระบบสิงคโปร์ 
(Singapore curriculum) (สมาคมโรงเรียนนานาชาติ, 2559) 
 3. ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย 2 กลุ่ม 3.1 ผู้บริหารโรงเรียนนานาชาติ จ านวน 52 แห่ง โรงเรียนละ 1 
คน รวม 37 คน 
      3.2 ครูชาวต่างชาติ ปัจจุบันที่ท างานอยู่ในโรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร เลือกเก็บ
ข้อมูลจากครูเจ้าของภาษาอังกฤษที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่หรือภาษาหลัก ได้แก่ สหราชอาณาจักรบ
ริเตนใหญ่และไอร์แลนด์ เหนือไอร์แลนด์ สหรัฐอเมริกา เครือรัฐออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และแคนาดาและมี
ประสบการณ์ 2 ปีขึ้นไป โรงเรียนละ 1 คน รวม 32 คน 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถาม ผู้บริหารโรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหา
ของการสรรหาและการคัดเลือก และการธ ารงรักษาครูชาวต่างชาติของโรงเรียนนานาช าติในเขต
กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็น 5 ตอน ได้แก่ 
               ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้แบบตรวจสอบรายการ  

     ตอนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน โดยใช้แบบตรวจสอบรายการ   
 และแบบสอบถามแบบเรียงล าดับและแบบสอบถามแบบเรียงล าดับ จ านวน 1 ข้อ 

          ตอนที่ 3 สภาพปัจจุบันของการสรรหาคัดเลือกและธ ารงรักษาครูชาวต่างชาติ  โดยใช้แบบ
ตรวจสอบ รายการ   
           ตอนที่ 4 ปัญหาการสรรหาคัดเลือกและการธ ารงรักษาครูชาวต่างชาติ  โดยใช้แบบตรวจสอบ
รายการ   

           ตอนที่ 5 ปัญหาของการสรรหาคัดเลือก การธ ารงรักษาครูชาวต่างชาติที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน
ราชการ   

  แบบสอบถาม ครูชาวต่างชาติของโรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน
ของการสรรหา การคัดเลือกและการธ ารงรักษาครูชาวต่างชาติของโรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีลักษณะเป็น 5 ตอน ได้แก่ 
                 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้แบบตรวจสอบรายการ   

             ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันของการสรรหา โดยใช้แบบตรวจสอบรายการ   
                 ตอนที่ 3 สภาพปัจจุบันของการคัดเลือก โดยใช้แบบตรวจสอบรายการ   

            ตอนที่ 4 สภาพปัจจุบันของการธ ารงรักษาครูชาวต่างชาติ โดยใช้แบบตรวจสอบรายการ  
                 ตอนที่ 5 ปัญหาของการสรรหาคัดเลือก และการธ ารงรักษาครูชาวต่างชาติที่เกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานราชการ   
 ศึกษาจากเอกสาร 
       1) หนังสือเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
                2) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
                3) กฎระเบียบของหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องกับครูชาวต่างชาติ 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

     1. ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย คือโรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 52 แห่ง  
     2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยคือ โรงเรียนนานาชาติที่มีคุณลักษณะ ดังนี้ 
  2.1 โรงเรียนนานาชาติที่เปิดการเรียนการสอนระดับอนุบาล–มัธยมศึกษาตอนปลายที่มีครู

เจ้าของภาษาอังกฤษที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่หรือภาษาหลัก ได้แก่ สหราชอาณาจักรบริเตนใหญ่และ
ไอร์แลนด์ เหนือไอร์แลนด์ สหรัฐอเมริกา เครือรัฐออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และแคนาดา 
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  2.2 โรงเรียนนานาชาติที่เปิดการเรียนการสอนระดับอนุบาล–มัธยมศึกษาตอนปลายที่เปิด
การเรียนการสอน มากกว่า 5 ปี 

  2.3 โรงเรียนนานาชาติที่เปิดการเรียนการสอนระดับอนุบาล–มัธยมศึกษาตอนปลายที่เป็น
สมาชิกของสมาคมโรงเรียนนานาชาติแห่งประเทศไทย 
  2.4 โรงเรียนนานาชาติที่เปิดสอน 5 ระบบ คือ โรงเรียนนานาชาติที่เปิดสอน 5 ระบบ คือ 
ระบบอังกฤษ ระบบอเมริกัน ระบบนานาชาติ ระบบออสเตรเลีย และระบบสิงคโปร์ (สมาคมโรงเรียน
นานาชาติ, 2559) 
      3. ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย 2 กลุ่ม  
    3.1 ผู้บริหารโรงเรียนนานาชาติ จ านวน  52 แห่ง โรงเรียนละ 1 คน รวม 37 คน 
  3.2 ครูชาวต่างชาติ ปัจจุบันที่ท างานอยู่ในโรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร เลือก
เก็บข้อมูลจากครูเจ้าของภาษาอังกฤษท่ีใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่หรือภาษาหลัก ได้แก่ สหราชอาณาจักรบ
ริเตนใหญ่และไอร์แลนด์ เหนือไอร์แลนด์ สหรัฐอเมริกา เครือรัฐออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และแคนาดาและมี
ประสบการณ์ 2 ปีขึ้นไป โรงเรียนละ 1 คน รวม 32 คน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     1. ผู้วิจัยโทรศัพท์สอบถามผู้บริหารโรงเรียนในการส่งแบบสอบถาม โดยการส่งแบบสอบถาม
ผู้บริหารโรงเรียนและแบบสอบถามครูชาวต่างชาติทางอีเมลล์ให้แก่ผู้บริหารจ านวน 52 โรงเรียน 
     2. ผู้วิจัยขอหนังสือราชการขอความอนุเคราะห์ข้อมูลวิจัยและขอบคุณจากคณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ส่งจดหมายดังกล่าวไปพร้อมกับแบบสอบถามผู้บริหารโรงเรียนและ
แบบสอบถามครูชาวต่างชาติโดยทางอีเมล์  
     3. ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับมาทางอีเมลล์ ไปรับเองที่โรงเรียน แบบสอบถามบริหารโรงเรียน
ได้กลับมา จ านวน 37 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 71.15 ของประชากรทั้งหมดและแบบสอบถามครูชาวต่างชาติ 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 61.53 ของประชากรทั้งหมด 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการสรรหา การคัดเลือกและการธ ารงรักษาครูชาวต่างชาติ
ของโรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยดังนี้ 
     1. สภาพปัจจุบันของการสรรหาครูชาวต่างชาติพบว่า เหตุผลที่ผู้บริหารโรงเรียนด าเนินการสรรหา
ครูชาวต่างชาติพบว่า โรงเรียนไม่ต่อสัญญาจ้างครูคนเก่าเนื่องจากไม่ผ่านการพิจารณาการต่อสัญญาจ้าง 
คุณสมบัติของครูชาวต่างชาติที่ถูกพิจารณาเป็นอันดับแรกคือ ประสบการณ์ด้านการสอน  
     2. สภาพปัจจุบันของการคัดเลือกครูชาวต่างชาติพบว่า การสัมภาษณ์เป็นวิธีการคัดเลือกครู
ชาวต่างชาติทั้งในประเทศและต่างประเทศ โรงเรียนมีการการตรวจสอบวุฒิการศึกษาของครูชาวต่างชาติ การ
ตรวจสอบประวัติอาชญากรรมและการตรวจสุขภาพก่อนการรับเข้าท างาน  
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     3. สภาพปัจจุบันของการธ ารงรักษาครูชาวต่างชาติพบว่า ค่าประกันสุขภาพคือ สวัสดิการที่
โรงเรียนจัดให้การแก่ครูชาวต่างชาติ สิ่งที่จูงใจให้ครูชาวต่างชาติยังท างานพบว่า ค่าท าเนียมการขอและต่อ 
work permit, Visa และ re-entry โรงเรียนส่งเสริมความก้าวหน้าทางอาชีพให้กับครูที่มีวิสัยทัศน์ตรงกับ
ผู้บริหารและโรงเรียน  
     4. ปัญหาของการสรรหาและคัดเลือกครูชาวต่างชาติพบว่า ค่าตอบแทนที่ไม่สามารถแข่งขัน
ทางด้านการตลาดและเสียค่าใช้จ่ายสูงในการคัดเลือกครูชาวต่างชาติ ส าหรับปัญหาการธ ารงรักษาพบว่า 
ค่าตอบแทนรายเดือนและสวัสดิการของโรงเรียนไม่สามารถแข่งขันกับโรงเรียนอ่ืนได้ รวมถึงวิสั ยทัศน์ของครู
ชาวต่างชาติที่ไม่สอดคล้องกับนบายของโรงเรียนและผู้บริหาร  
     5. ปัญหาของการสรรหา การคัดเลือกและการธ ารงรักษาครูชาวต่างชาติที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน
ราชการพบว่า วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีในแต่ละประเทศมีมาตรฐานที่แตกต่างกัน ส านักงานเลขาธิการ
คุรุสภา กระทรวงศึกษาธิการยังขาดความยื่ดหยุ่นในการก าหนดเงื่อนไขการเทียบวุฒิระดับปริญญาตรี และขาด
การประสานงานระหว่างหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องกับการท างานของครูชาวต่างชาติ  
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการสรรหา การคัดเลือกและการธ ารงรักษาครูชาวต่างชาติ
ของโรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร อภิปรายผลได้ดังนี้ 
     1. สภาพปัจจุบันของการสรรหาครูชาวต่างชาติพบว่า เหตุผลที่ครูชาวต่างชาตินิยมเข้ามาท างานใน
ประเทศไทยคือค่าครองชีพไม่สูงเมื่อเทียบกับรายได้ที่ ได้รับ และวัฒธรรมและประเพณี ไทยเป็นสิ่งที่
ชาวต่างชาติชื่นชอบ และอยากใช้ชีวิตอยู่ ซึ่งสอดคล้องกับ ข้อมูลของศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2554) ค่าใช้จ่ายทั้งใน
ส่วนของค่าใช้จ่ายและค่าครองชีพในประเทศไทยที่ยังอยู่ในระดับไม่สูงนัก บรรยากาศทั้งในส่วนของท าเลที่ตั้ง 
สภาพภูมิอากาศ และอัธยาศัยของคนไทยที่เป็นที่ชื่นชอบของชาวต่างชาติ ในการสรรหาครูชาวต่างชาติของ
โรงเรียนพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนได้รับ e-mail โดยตรงจากครูชาวต่างชาติที่ต้องการสมัคร โดยครูชาวต่างชาติ
ได้รับข้อมูลการประกาศรับสมัครจาก website ของโรงเรียน เมื่อพิจารณามีความสอดคล้องกับเหตุผลที่ครู
ชาวต่างชาตินิยมเข้ามาท างานในประเทศไทยคือ ค่าครองชีพไม่สูงมากเมื่อเทียบกับรายได้ที่ได้รับและวัฒธรรม
และประเพณีไทยอยู่ในระดับมาก   
     2. สภาพปัจจุบันของการคัดเลือกครูชาวต่างชาติพบว่า การตรวจสอบวุฒิการศึกษาของครู
ชาวต่างชาติผลการวิจัยพบว่า  มีขอหลักฐานการศึกษาฉบับจริงจากครูชาวต่างชาติ (certificate or 
transcript) มากที่สุด เป็นข้อดีส าหรับโรงเรียนในการที่จะคัดผู้ที่มีคุณสมบัติ มีวุฒิครูที่จะมาเป็นครูสอนใน
โรงเรียน สอดคล้องกับ จดหมายที่ ศธ 0211.5/10358 ลงวันที่ 7 กรกฎาคม 2559 เรื่อง การตรวจสอบวุฒิ
การศึกษาของครูต่างประเทศของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ตามที่ปรากฎข่าว
ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองได้จับกลุ่มปลอมแปลง วุฒิการศึกษาเพ่ือขายให้ชาวต่างประเทศที่ต้องการใช้เป็น
หลักฐานในการสมัครเป็นครูเพ่ือมาท างานในประเทศไทย ส าหรับการด าเนินการตรวจสอบประวัติ
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อาชญากรรมของครูชาวต่างชาตินั้น หากปัจจุบันท างานอยู่ในประเทศไทยเมื่อพิจารณาข้อมูล ท าให้ทราบว่า
โรงเรียนนานาชาติให้ความส าคัญต่อการด าเนินการการตรวจสอบประวัติครูชาวต่างชาติ ซึ่งเป็นข้อดีส าหรับ
โรงเรียนในการที่จะป้องกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นในโรงเรียนแก่นักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา  
สอดคล้องกับ กฤติน กุลเพ็ง (2554) การด าเนินการตรวจสอบประวัติอาชญากรรมเป็นการทบทวนความ
ถูกต้องและความจริงเกี่ยวกับผู้สมัคร 
     3. สภาพปัจจุบันของการธ ารงรักษาครูชาวต่างชาติพบว่า สิ่งที่เป็นแรงจูงใจและสร้างเสริมก าลังใจ
แก่ครูชาวต่างชาติที่ได้ผลที่สุดคือ ความเสมอภาคของผู้บริหาร ความเสมอภาคและความโปร่งใสในการท างาน 
รวมถึงสิทธิและสวัสดิการต่าง ๆ ที่ครูชาวต่างชาติควรจะได้รับจากผู้จ้างงาน จากการพิจารณาข้อมูลสอดคล้อง
กับ Castetter and Young (2000) กล่าวว่าความยุติธรรมเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการสรรหา การคัดเลือก ซึ่งผู้ที่
ด าเนินการสัมภาษณ์จะต้องมีความรู้ มีความยุติธรรม มีความจริงในขณะด าเนินการสัมภาษณ์เพ่ือคัดคนเข้าสู่
ต าแหน่งงาน ส าหรับผลการวิจัยโรงเรียนมีการจัดปฐมนิเทศครูใหม่ คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ ข้อมูลในการ
ปฐมนิเทศพบมากที่สุดคือ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับโรงเรียนกับกฎระเบียบของโรงเรียนมากที่สุด รองลงมาคือ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมาย จากการพิจารณาสอดคล้องกับ วลีภรณ์ จงแก้ววัฒนา (2553) กล่าวว่า การ
ปฐมนิเทศท าให้ครูใหม่ทราบนโยบาย โครงสร้างขององค์กร ระเบียบข้อบังคับและภาระหน้าที่  และ Harvard 
(2555) กล่าวว่าเพ่ือให้พนักงานเริ่มต้นด้วยดีในการท างาน การเริ่มต้นการท างานที่ดีของพนักงานคือ การได้
ท างานที่ เหมาะสมและความเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมขององค์กร  และสวัสดิการที่ โรงเรียนจัดให้แก่ครู
ชาวต่างชาติมากที่สุด คือค่าประกันสุขภาพ รองลงมาคือ ค่าใช้จ่ายในการขอใบอนุญาตท างานและต่อ
ใบอนุญาตท างาน (work permit) เมื่อพิจารณาแล้วสอดคล้องกับ Dessler (2550) ได้กล่าวไว้ว่าค่าตอบแทน
ที่ ไม่ ใช่ เงิน  (non-financial rewards) คือ การมีงานที่ดี  สภาพแวดล้อมที่ ดี  งานที่ท้ าทายตลอดจน
ผลปประโยชน์เกื้อกูล (benefits) เป็นสิ่งที่พนักงานได้เพ่ิมเติมจากเงินเดือน 
     4. ปัญหาการสรรหา การคัดเลือกและการธ ารงรักษาครูชาวต่างชาติพบว่า ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการค่อนข้างสูง สอดคล้องกับ ชูชัย สมิทธิไกร (2552) เงินเดือนเป็นปัจจัยและที่หลายคนน ามาพิจารณา
อันดับแรกและมีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุดของผู้สมัครงาน ค่าตอบแทนหรือเงินเดือนที่องค์กรเสนอให้แก่
ผู้สมัครอาจเสนอเป็นเงินเดือน สวัสดิการ สามารถดึงดูดให้บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถมาท างานกับองค์กร 
ในส่วนของปัญหาของการคัดเลือกสอดคล้องกับ เดชา เดชะวัฒนะไพศาล (2559) การพิจารณาความดีหรือ
ผลงาน การจ่ายค่าจ้าง ค่าตอบแทน สวัสดิการ การส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัย ตลอดจนการบริหาร
การสื่อสารและพนักงานสัมพันธ์ ส าหรับปัญหาของการธ ารงรักษาสอดคล้องกับ ณัฎฐพันธ์ เขจรจันทน์ (2553) 
การดึงตัวจากองค์กรอ่ืน การที่องค์กรเสนอเงินเดือนค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ให้กับบุคคลที่มีความ
เหมาะสมเพื่อจูงใจบุคคลนั้นให้ลาออก  

    5. ปัญหาการสรรหา การคัดเลือกและการธ ารงรักษาครูชาวต่างชาติที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน
ราชการพบว่า ในการด าเนินการเกี่ยวกับเอกสารของครูชาวต่างชาติกับหน่วยงานราชการนั้น แม้โรงเรียนจะมี
การปฐมนิเทศในเรื่องของกฏหมายและการด าเนินงานเอกสารที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานราชการแล้ว แต่ยังพบ
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ปัญหาคือ ครูชาวต่างชาติไม่ทราบกระบวนการในการด าเนินการเกี่ยวกับเอกสารต่างๆ ได้แก่ ใบประกอบ
วิชาชีพครูจากส านักงานเลขาธิการคุรุสภา กระทรวงศึกษาธิการ การขอใบอนุญาตท างาน จากกระทรวง
แรงงาน การขอวีซ่าท างาน จากส านักงานตรวจคนเข้าเมือง รวมถึงการขอวีซ่าครอบครัว จากส านักงานตรวจ
คนเข้าเมือง และครูชาวต่างชาติไม่สามารถขาดงานเพ่ือด าเนินการเกี่ยวกับเอกสารต่าง  ๆ ด้วยตัวเองได้ 
เนื่องจากจะต้องด าเนินการกับหน่วยงานราชการซึ่งมีเวลาท าการ 8:00-16:00 น. ซึ่งเป็นเวลาที่ครูต้องท างาน
ในโรงเรียน หากขาดสอนจะมีผลต่อการเรียนของนักเรียน และส่งผลต่อความไม่น่าเชื่อ ถือของผู้ปกครอง   
สอดคล้องคล้องกับ Dessler (2010) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
       1. ผู้บริหารโรงเรียนนานาชาติน าผลการวิจัยเกี่ยวกับการธ ารงรักษาครูชาวต่างชาติเป็นไป
แนวทางในการจัดสวัสดิการด้านแรงจูงใจและจัดระบบช่วยเหลือครูช่าวต่างชาติเพ่ื อให้ครูชาวต่างชาติยัง
ท างานต่อในโรงเรียนหรือไม่ลาออก จากผลการวิจัยพบว่า สวัสดิการที่ได้รับจากโรงเรียนปัจจุบันที่ท างานจาก
ผลการวิจัยพบว่า ค่าประกันสุขภาพมากที่สุด รองลงมาคือ ค่าฝึกอบรมและพัฒนาและค่าที่พักและหลักสูตร
และแผนการสอนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการจัดการเรียนการสอนและการจ่ายภาษี 
       2. โรงเรียนสามารถใช้สวัสดิการเพ่ือจูงใจให้ครูชาวต่างชาติยังท างานต่อน ามาเป็นแรงจูงใจให้ครู
ชาวต่างชาติและครูชาวต่างชาติที่มีครอบครัวอยากที่จะเข้ามาท างานในประเทศไทย จากข้อมูลผลการวิจัย
พบว่า ค่าใช้จ่ายการขอและต่อ work permit, visa และ re-entry ให้ครูมากที่สุด รองลงมาคือ ค่าใช้จ่ายการ
ขอและต่อ work permit, visa และ re-entry ให้ครอบครัวครู สวัสดิการดังกล่าว 
       3. โรงเรียนสามารถน าผลการวิจัยมาวางแผนการจัดฝึกอบรมและพัฒนาครูชาวต่างชาติทั้งการ
จัดฝึกอบรมภายในองค์กรและนอกองค์กรอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งท าแผนการจัดฝึกอบรมและพัฒนาเป็น
รายบุคคล เพ่ือให้ครูชาวต่างชาติผ่านการประเมินการท างานส่งผลให้โรงเรียนต่อสัญญาและเพ่ือเป็นการ
แก้ปัญหาค่าใช้จ่ายในการด าเนินการสรรหา การคัดเลือกและธ ารงรักษาครูชาวต่างชาติของโรงเรียน  
ผลการวิจัยพบว่าหัวข้อการฝึกอบรมและพัฒนาภายในองค์กร ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรของโรงเรียน
และหลักการจัดการเรียนการสอนมากที่สุด รองลงมาคือ เทคนิค และวิธีการสอนหัวข้อการฝึกอบรมและ
พัฒนาภายนอกองค์กร จิตวิทยาการศึกษาแบบต่าง ๆ มากที่สุด รองลงมาคือ การใช้สื่อและเทคโนโลยี
การศึกษาวิธีการติดตามและประเมินผลการฝึกอบรมพัฒนา  การประเมินจากครูใหญ่ชาวต่างชาติมากที่สุด 
รองลงมาคือ การนิเทศภายใน และข้อมูลเหตุผลที่โรงเรียนด าเนินการสรรหาครูชาวต่างชาติที่พบว่า โรงเรียน
ไม่ต่อสัญญาจ้างครูชาวต่างชาติคนเก่ามากท่ีสุด  
        4. ผู้บริหารคนไทยที่มีใบอนุญาตตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ ผู้จัดการ ผู้รับ
ใบอนุญาตและครูใหญ่คนไทย ควรเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้นในกระบวนการสรรหา การคัดเลือกและการธ ารง
รักษาครูชาวต่างชาติ ข้อมูลผู้ด าเนินการสรรหาครูชาวต่างชาติพบว่า ผู้รับใบอนุญาตมีส่วนร่วมน้อยที่สุด
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รองลงมาคือ ครูใหญ่คนไทย ผู้ด าเนินการคัดเลือกครูชาวต่างชาติพบว่า คณะกรรมการบริหารโรงเรียนมีส่วน
ร่วมน้อยที่สุด รองลงมาคือครูใหญ่คนไทยและผู้รับใบอนุญาต และการประเมินผลการท างานครูชาวต่างชาติ
พบว่า ครูใหญ่คนไทยมีส่วนร่วมน้อยที่สุด รองลงมาคือผู้รับใบอนุญาตและผู้จัดการโรงเรียน 
        5. ห น่ ว ย งาน รั ฐบ าล ได้ แ ก่  ส านั ก งาน ค ณ ะก รรม การส่ ง เส ริ ม ก ารศึ ก ษ า เอ กช น 
กระทรวงศึกษาธิการ , กรมการกงสุ ล  กระทรวงการต่ างประเทศ , ส านั กงาน เลขาธิการคุ รุสภา 
กระทรวงศึกษาธิการ, ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว กระทรวงแรงงานและส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ สามารถน าแนวทางการสรรหาคัดเลือกและการธ ารงรักษาครูชาวต่างชาติมาเพ่ือเพ่ิม
การส่งเสริมและสนับสนุนการท างานที่เกี่ยวข้องกับครูชาวต่างชาติและโรงเรียนนานาชาติให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
        1. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการครูชาวต่างชาติของโรงเรียนนานาชาติในเขต
กรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบว่า สวัสดิการที่ได้รับจากโรงเรียนปัจจุบันที่ท างาน ค่าประกันสุขภาพมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ค่าฝึกอบรมและพัฒนาและค่าที่พัก และสวัสดิการเพ่ือจูงใจให้ครูชาวต่างชาติยังท างานต่อ
พบว่า ค่าใช้จ่ายการขอและต่อ work permit, visa และ re-entry ให้ครูมากที่สุด รองลงมาคือ ค่าใช้จ่ายการ
ขอและต่อ work permit, visa และ re-entry ให้ครอบครัวครู  
      2. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาแนวทางการฝึกอบรมและพัฒนาด้านหลักสูตรและวิธีการสอนส าหรับครู
ชาวต่างชาติของโรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบว่า หัวข้อการฝึกอบรมและพัฒนาภายใน
องค์กร ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรของโรงเรียนและหลักการจัดการเรียนการสอนมากท่ีสุด รองลงมา
คือ เทคนิคและวิธีการสอน และหัวข้อการฝึกอบรมและพัฒนาภายนอกองค์กร จิตวิทยาการศึกษาแบบต่าง ๆ 
มากที่สุด รองลงมาคือ การใช้สื่อและเทคโนโลยีการศึกษา 
       3. ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องกระบวนการบริหารงานบุคคลครูชาวต่างชาติของโรงเรียนนานาชาติในเขต
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตจ ากัดเฉพาะ แนวทางด้านการสรรหาคัดเลือกและธ ารงรักษาครู
ชาวต่างชาติของโรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร  
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