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บทคัดยอ 

 การวิจัยศึกษาเปรียบเทียบน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบนโยบายการศึกษาเพื่อสงเสริมความเปนพลเมือง

ดิจิทัลระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (K-12) ในประเทศไทย สิงคโปร และมาเลเซีย โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) ศึกษาแนวทางจากประเทศที่ มีแนวปฏิบัติที่ ดี (Best practice) แบบพหุกรณีศึกษา (Multiple case study)  

เก็บขอมูลโดยการวิจัยเอกสารจากเอกสารที่เผยแพรโดยหนวยงานภาครัฐ บทความทางวิชาการ และงานวิจัยที่เก่ียวของกับ

แนวคิดความเปนพลเมืองดิจิทัลและการจัดการศึกษาเพื่อสงเสริมความเปนพลเมืองดิจิทัลในประเทศไทย สิงคโปร และ

มาเลเซีย เคร่ืองมือที่ใช คือ แบบบันทึกขอมูลและแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูท่ีมีสวน

เก่ียวของในการกําหนดนโยบายและผูที่นํานโยบายไปปฏิบัติจํานวน 8 คน วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหา จัดประเภท 

และสรุป ผลการวิจัย พบวา ส่ิงที่เหมือนกันระหวางไทย สิงคโปร และมาเลเซีย คือ การใหความสําคัญกับเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ

ขับเคล่ือนประเทศไปสูเปาหมายการเปนประเทศเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล แตส่ิงท่ีแตกตาง คือ นโยบายการศึกษาเพ่ือสงเสริม

ความเปนพลเมืองดิจิทัลสําหรับผูเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในประเทศไทยยังไมปรากฏชัดเจน ทั้งน้ี ปจจัยที่สงผลใหการ

จัดการศึกษาเพื่อสงเสริมความเปนพลเมืองดิจิทัลประสบความสําเร็จ คือ 1) การกําหนดนโยบายที่ชัดเจนและมีความตอเน่ือง

ในการดําเนินการ และ 2) การสนับสนุนจากผูมสีวนเก่ียวของ ไดแก ผูกําหนดนโยบาย ผูนํานโยบายไปปฏิบัติ และนักวิจัย  
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Abstract 

 This comparative study aimed to investigate educational policies promoting digital citizenship at 

the basic education level (K-12) in Thailand, Singapore, and Malaysia. The study used qualitative research 

methods, documentary research, and semi-structured interviews, and the population used for the study 

consisted of eight policymakers and practitioners. The results found that one commonality between these 

three countries was the belief that digital technology plays an integral part in becoming a digital society; 

however, the educational policy at the basic education level in Thailand remains unclear. Furthermore, 

the factors contributing to the success of an educational policy promoting digital citizenship include  

1) precise policy formulation and continuity in policy implementation, and 2) support from stakeholders, 

policymakers, practitioners, and researchers. 
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บทนํา  

 จากความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการส่ือสารทําใหท่ัวโลกตองเผชิญกับระบบเศรษฐกิจแบบเสรี 

ไรพรมแดนที่เขามามีบทบาทสําคัญในการดํารงชีวิตประจําวัน การแขงขัน และการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ

และสังคมในทุกระดับ ทักษะการทํางานของตลาดแรงงานจึงถูกปรับเปลี่ยนเพื่อใหสอดรับกับกระแสการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น ทักษะการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลจึงกลายเปนหนึ่งในทักษะสําคัญสําหรับศตวรรษที่ 21 

ที่หลายประเทศไดมีความพยายามที่จะใชการศึกษาเปนเคร่ืองมือเสริมสรางพลเมืองของตนใหมีทักษะการใช

งานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีถูกตองเหมาะสมอันเปนทักษะความรูที่สําคัญสําหรับการดํารงชีวิตในโลกที่ขับเคลื่อน

ดวยขอมูลความรูและเทคโนโลยีในปจจุบัน (UNESCO, 2015) นโยบายการศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญที่จะเปน

ตัวกําหนดกรอบแนวทางการนําไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายการสงเสริมใหเด็กและเยาวชนในแตละประเทศ

มีความสามารถในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสมได (Ministry of Education Malaysia, 2009; 

UNESCO, 2022)  

 อยางไรก็ตาม การศึกษาแนวทางการกําหนดนโยบายการศึกษาในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  

ซ่ึงประกอบไปดวยประเทศที่ มีบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีที่แตกตางไปจากประเทศ

อุตสาหกรรมในภูมิภาคอ่ืนที่มักไดรับความนิยมในการศึกษาวิจัยจึงสงผลใหไมสามารถนําแนวทางดังกลาวมา

พัฒนาและปรับใชในบริบทของประชาคมอาเซียนได UNESCO (2016) จึงไดศึกษาวิจัยนโยบายการศึกษาที่

สนับสนุนการพัฒนาการจัดการศึกษาเพ่ือสงเสริมทักษะการใชงานเทคโนโลยีที่ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และมี

ความรับผิดชอบ ผานการจัดการศึกษาเพื่อสงเสริมความเปนพลเมืองดิจิทัลในบริบทของภูมิภาคเอเชียแปซิฟก 

โดยผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาประเทศมาเลเซียและสิงคโปรเปนประเทศที่มีความพรอมทางดานนโยบาย

การศึกษาเพื่อสงเสริมใหเด็กและเยาวชนมีความสามารถในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลสูงที่สุดโดยทั้งสอง

ประเทศมีคะแนนเทากันอยูที่ 2.9 จากคะแนนเต็ม 3.0 นอกจากนี้ ผลการศึกษาดังกลาวยังสอดคลองกับการ

จัดอันดับประเทศที่มีความสามารถในดานการแขงขันทางดิจิทัลจาก IMD (International Institute for 
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Management Development) ในป 2020 ที่ไดจัดอันดับใหสิงคโปรเปนที่ 2 ของโลก ซ่ึงสามารถเทียบไดกับ

อันดับที่ 1 ของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต และมาเลเซียอยูที่อันดับ 26 ของโลก ซึ่งถือวาเปนอันดับท่ี 2 

ของภูมภิาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ดงันั้น ประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกและประชาคมอาเซียนสามารถนํา

ผลจากการวิจัยดังกลาวไปศึกษาเพิ่มเติมและปรับใชในการพัฒนาการกําหนดนโยบายการศึกษาใหเขากับ

บริบทประเทศของตนได  

 ทั้งนี้ ประเทศไทยซึ่งเปนหนึ่งในประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนก็ไดมีเปาหมายที่จะปฏิรูปประเทศ

ใหเขาสู “ไทยแลนด 4.0” โดยมุงใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมในการพัฒนาและขับเคลื่อน

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศในทุกมิติ (สํานักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล, 2560) เปาหมายดังกลาว

กอใหเกิดการจัดทํากรอบยุทธศาสตรชาติที่สงผลตอการกําหนดนโยบายและแผนที่เก่ียวของในระดับตางๆ ซึ่ง

ไดมีการกลาวถึงการสงเสริมและพัฒนาทุนมนุษยใหมีความพรอมเพื่อเขาสูยุคดิจิทัลอยู จํานวนหนึ่ ง 

(กระทรวงศึกษาธิการ, ม.ป.ป.; สํานักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, ม.ป.ป.; สํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) แตจากการคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ พบวา การศึกษาวิจัยที่นํา

นโยบายการศึกษาซ่ึงมีความสําคัญในการสนับสนุนการจัดการศึกษาเพ่ือสงเสริมความเปนพลเมืองดิจิทัล 

(UNESCO, 2016) ของประเทศไทยมาศึกษานั้นยังไมเปนที่แพรหลาย ดังนั้น งานวิจัยชิ้นนี้จึงเปนการแสดงให

เห็นถึงชองวางดังกลาว 

 จากความสําคัญของนโยบายการศึกษาที่เปรียบเสมือนหางเสือคอยกําหนดและควบคุมทิศทางการ

พัฒนาทุนมนุษยของประเทศที่ตองสอดรับกับสถานการณปจจุบัน การจัดอันดับใหประเทศมาเลเซียและ

สิงคโปรเปนประเทศที่มีแนวปฏิบัติที่ดี และการทบทวนวรรณกรรมท่ีพบวาการนํานโยบายการศึกษาเพื่อ

สงเสริมความเปนพลเมืองดิจิทัลในประเทศไทยที่มีอยูในปจจุบันมาศึกษาวิเคราะหนั้นยังไมเปนที่แพรหลาย 

ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเปรียบเทียบนโยบายการศึกษาเพ่ือสงเสริมความเปนพลเมืองดิจิทัลในระดับประเทศ

ระหวางประเทศไทย สิงคโปร และมาเลเซีย เพื่อเปนขอมูลสนับสนุนการนําเสนอแนวทางการกําหนดนโยบาย

การศึกษาเพื่อสงเสริมความเปนพลเมืองดิจิทัลสาํหรับประเทศไทยในอนาคตตอไป 

 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือศกึษาเปรียบเทียบนโยบายการศึกษาเพื่อสงเสริมความเปนพลเมืองดิจิทัลในประเทศไทย สงิคโปร 

และมาเลเซยี 

 

วิธีการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังนี้ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative method) โดยผูวิจัยไดกําหนด

ขอบเขตดานเนื้อหาที่จะศึกษาแนวทางจากประเทศที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best practice) แบบพหุกรณีศึกษา 

(Multiple case study) นั่นคือ ประเทศสิงคโปรและมาเลเซีย เนื่องจากรายงานการจัดอันดับของ UNESCO 

(2016) ไดจัดใหมาเลเซียและสิงคโปรเปนประเทศท่ีมีความพรอมในดานนโยบายการศึกษาเพื่อสงเสริมความ
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เปนพลเมืองดิจิทัลสูง ท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกซ่ึงมีความสอดคลองกับการจัดอันดับประเทศที่มี

ความสามารถในดานการแขงขันทางดิจิทัลจาก IMD ในป 2020 จากการจัดอันดับขางตนไดแสดงใหเห็นวา

ประเทศสิงคโปรและมาเลเซียเปนประเทศที่มีแนวปฏิบัติที่ดีที่ควรคาแกการนํามาศึกษา อยางไรกต็าม งานวิจัย

ฉบับนี้สามารถแบงวิธีดําเนินการวิจัยไดดังนี้  

 1. การวิจัยเอกสาร เปนการศึกษาเอกสารที่เผยแพรโดยหนวยงานภาครัฐ บทความทางวิชาการ และ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแนวคิดความเปนพลเมืองดิจิทัลและการจัดการศึกษาเพ่ือสงเสริมความเปนพลเมือง

ดิจิทัลในประเทศไทย มาเลเซีย และสิงคโปร โดยนํากรอบแนวคิดการศึกษาเปรียบเทียบของ Bray และ 

Thomas (1995, อางถึงใน Bray et al., 2014) ท่ีประกอบไปดวยขอบเขตการศึกษาเปรียบเทียบ 3 มิต ิไดแก 

มิติที่ต้ังทางภูมิศาสตร (Geographic/Locational levels) กลุมประชากร (Nonlocational demographic 

groups) และบริบททางการศึกษาและสังคมท่ีเลือกศึกษา (Aspects of education and society) มาใชเปน

กรอบในการวิจัย งานวิจัยนี้มีหนวยการศึกษาอยูในระดับประเทศ คือ ประเทศไทย สิงคโปร และมาเลเซีย ใน

กลุมผูเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีการศึกษาบริบททางการศึกษาและสังคม ไดแก โครงสรางของ

การศึกษาในระบบ การลงทุนทางการศึกษา นโยบายของรัฐ หลักสูตร ตลาดแรงงาน และบริบทอื่น ๆ จากการ

ทบทวนวรรณกรรมจาก UNESCO (2016) ไดแก โรงเรียน ครูผูสอน ผูเรียน และโครงสรางพื้นฐานทาง

เทคโนโลยีที่เก่ียวของ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบบันทึกขอมูล ตรวจสอบเคร่ืองมือโดยผูทรงคุณวุฒิดาน

การศึกษาและการวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะหขอมูลโดยนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยเอกสารมาวิเคราะหดวยการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) จัดประเภท (Categorizing) สรุป (Summarizing) และตรวจสอบขอมูล

ดวยวิธีการสามเสา (Triangulation) โดยการสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของ 

 2. การสัมภาษณ นําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยเอกสารมากําหนดโครงรางแบบสัมภาษณเพื่อตรวจสอบ

ความถูกตองครบถวนของขอมูลและเพ่ือสอบถามขอมูลเชิงลึกเพ่ิมเติม โดยมีแนวขอคําถามการสัมภาษณท่ี

ปรับมาจากแบบสอบถามของ UNESCO (2016) เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง

สําหรับผูที่มีสวนเก่ียวของในการจัดทํานโยบายการศึกษาเพ่ือสงเสริมความเปนพลเมืองดิจิทัลและผูที่นํา

นโยบายไปปฏิบัติ ตรวจสอบเคร่ืองมือโดยผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษาและการวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะหขอมูล

โดยการถอดเทปการสัมภาษณ วิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) จัดประเภท (Categorizing) และสรุป 

(Summarizing) ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูที่มีสวนเก่ียวของในการจัดทํานโยบายการศึกษาเพื่อสงเสริม

ความเปนพลเมืองดิจิทัล ไดแก ผูมีบทบาทในการกําหนดนโยบาย นักวิชาการดานการศึกษา ผูเชี่ยวชาญดาน

พลเมืองดิจิทัล และผูมีสวนไดเสีย เชน ผูปกครอง โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball sampling) 

จํานวน 5 คน และผูที่ นํานโยบายไปปฏิบัติ ไดแก ครูในสถาบันการศึกษา โดยสุมตัวอยางแบบลูกโซ 

(Snowball sampling) จํานวน 3 คน รวมท้ังสิ้นเปนจํานวน 8 คน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของสามารถสรางกรอบแนวคิดการวิจัยที่ประกอบไปดวย

ความหมายและคุณลักษณะของพลเมืองดิจิทัลจากนักวิชาการทั้งในและตางประเทศ บริบททางการศึกษาและ

สังคมจากกรอบการศึกษาเปรียบเทียบของ Bray และ Thomas (1995, อางถึงใน Bray et al., 2014) บริบท

เพ่ิมเติมจาก UNESCO (2016) และการจัดการศึกษาเพ่ือสงเสริมความเปนพลเมืองดิจิทัลในบริบทผูเรียนและ

ผูสอนที่ควรจะเปนจาก Common Sense Education (2019) และ Ribble (2015) โดยสามารถสรุปกรอบ

แนวคิดการวิจัยไดดังภาพ 

 

ภาพ 1 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ผลการวิจัย  

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาตามวัตถุประสงคสามารถสรุปและเปรียบเทียบผลการศึกษา

โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

  

 1. ประเทศไทย 

  บริบททางการศึกษาและสังคม 

  โครงสรางการศึกษาของประเทศไทยเปนระบบ 6-3-3-4 เร่ิมจากระดับประถมศึกษา 6 ป 

มัธยมศึกษาตอนตน 3 ป มัธยมศึกษาตอนปลาย 3 ป และระดับอุดมศึกษา 4 ป มีหนวยงานหลักที่รับผิดชอบ 

คือ กระทรวงศึกษาธิการ (ECEC around the world, 2015) แตหนวยงานหลักที่ดูแลการสงเสริมการมีทักษะ

ดิจิทัลและการเปนพลเมืองดิจิทัล คือ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ อยางไรก็ตาม ในสวน

ของโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวของพบวาการเขาถึงอุปกรณและอินเทอรเน็ตมีจํานวนเพิ่มข้ึนแต

ยังคงไมครอบคลุมและมีราคาสูง (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, ม.ป.ป.) ซึ่งสอดคลอง

กับคําใหสัมภาษณจากครูผูสอนทั้ง 3 คน อาทิ “เด็กบางคนไมมีอินเทอรเน็ตที่บานเพราะไมมีเงิน” และ 

“โรงเรียนมีคอมพิวเตอรไมพอ” เปนตน ท้ังนี้ นโยบายของรัฐไดมีการกลาวถึงการสงเสริมใหเด็กและเยาวชนใน

ประเทศไทยมีทักษะความรูในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยภาพรวมไวภายใตหัวขอการสงเสริมทักษะแหง

ศตวรรษที่ 21 การรูเทาทันดิจิทัล และพลเมืองดิจิทัล เพ่ือพัฒนากําลังคนใหสอดรับกับตลาดแรงงานใน

ประเทศที่กําลังพัฒนาไปสูยุคไทยแลนด 4.0 ไวในยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-

2579 แผนปฏิรูปประเทศดานการศึกษาฉบับป พ.ศ. 2562 แผนปฏิรูปประเทศดานวัฒนธรรม กีฬา แรงงาน 

และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ฉบับปรับปรุง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 และ 13 

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนาการศึกษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ และแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2563-2565 แตนโยบายหรือแผนท่ี

กลาวถึงแนวทางการดําเนินการที่ชัดเจนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานยังไมปรากฏแนชัดซ่ึงมีความสอดคลอง

กับคําใหสัมภาษณจากผูที่มีสวนเก่ียวของในการกําหนดนโยบายและผูเชี่ยวชาญดานพลเมืองดิจิทัลจํานวน  

3 คน ที่กลาววา “นโยบายการศึกษาที่สงเสริมเรื่องนี้ยังไมชัดเจน” นอกจากนี้ จากการสืบคนรายงานผลการ

ดําเนินงานในแผนที่ไดมีการระบุวาจะมีการดําเนินโครงการเพื่อสงเสริมความเปนพลเมืองดิจิทัลตางก็ไมไดมี

รายงานความคืบหนาจึงทําใหไมทราบวามีการดําเนินการในปจจุบันเปนอยางไร (สํานักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ ม.ป.ป.) และการขาดความตอเนื่องในการดําเนินการเปนอีกหนึ่งปญหาท่ีพบจาก

การวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ ผลการศึกษาขางตนแสดงใหเห็นถึงความบกพรองในกระบวนการนโยบาย

สาธารณะที่ประกอบไปดวยการกําหนดนโยบาย การนํานโยบายไปปฏิบัติ และการประเมินผลนโยบาย (จีระ 

ประทีป และคณะ, 2545; ฐปนรรต พรหมอินทร, 2546) ท่ีไมไดมีการกําหนดเปนนโยบายในเร่ืองดังกลาวอยาง

ชัดเจน อยางไรก็ตาม นโยบายและการดําเนินการที่เก่ียวของในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่พบในปจจุบันเนน
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ไปท่ีการสงเสริมครูผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูและความพรอมมากกวาการมุงสงเสริมที่ตัว

ผูเรียน (สาํนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, ม.ป.ป.)  

  ประเทศไทยไดปรับปรุงหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 ฉบับปรับปรุง 

พ.ศ. 2560 โดยเพิ่มรายวิชาการออกแบบและเทคโนโลยีและวิชาวิทยาการคํานวณ (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2560) ซ่ึงการปรับปรุงดังกลาวไดมีการกําหนดมาตรฐานการเรียนรูและตัวชี้วัดในสาระเทคโนโลยีที่กลาวถึง

การสงเสริมใหผูเรียนมีความเปนพลเมืองดิจิทัลที่สอดคลองกับคุณลกัษณะของพลเมืองดิจิทัลที่ผูวิจัยสังเคราะห

ได ถึงแมวาในหลักสูตรจะไมไดกําหนดดานการใชงานอยางปลอดภัย ไมกอใหเกิดผลเสียตอสุขภาพทั้งรางกาย

และจิตใจตอทั้งตนเองและผูอ่ืน และการเขารวมกิจกรรมทางสังคมในฐานะพลเมืองอยางชัดเจน (ตารางที่ 1) 

แตจากการสัมภาษณครูผูสอนบางคนกไ็ดกลาววาตนเองไดมีการใหความรูและสรางความตระหนักแกผูเรียนใน

เร่ืองดังกลาวอยูบาง อยางไรก็ตาม นอกจากหลักสูตรแกนกลางฯ แลว ประเทศไทยก็ไดมีหลากหลายหนวยงาน

ที่จัดทําหลักสูตรและพื้นที่การเรียนรูออนไลนเพ่ือสงเสริมใหเด็กและเยาวชนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

รวมท้ังประชาชนทั่วไปมีความรูและความสามารถในการเปนพลเมืองดิจิทัล อาทิ สํานักงานคณะกรรมการ

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (ม.ป.ป.) จัดทําหลักสูตรการเขาใจดิจิทัลสําหรับประเทศไทย ประกอบ

ไปดวยเน้ือหา 9 รายวิชา ไดแก 1) สิทธิและความรับผิดชอบ 2) การเขาถึงดิจิทัล 3) การสื่อสารยุคดิจิทัล  

4) ความปลอดภัยยุคดิจิทัล 5) การรูเทาทันสื่อและสารสนเทศ 6) แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล 7) สุขภาพดียุค

ดิจิทัล 8) ดิจิทัลคอมเมิรซ 9) กฎหมายดิจิทัล Thai Digital Youth ของคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ม.ป.ป.) หลักสูตรออนไลนเยาวชนไทย Go Cyber ของสํานักงาน

พัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสรวมกับมหาวิทยาลัยขอนแกน (Somabat, 2021) รายวิชาพลเมืองดิจิทัลบน 

ThaiMOOC (ม.ป.ป.) และแพลตฟอรมการเรียนรูออนไลน We Think Digital ของ Facebook รวมกับ

หลากหลายหนวยงานในไทย (Facebook, n.d.) เปนตน  

  ความเปนพลเมืองดิจิทลั 

  จากการนําหลักสูตรที่มีอยูในประเทศไทยมาวิเคราะห (ตารางที่ 1) พบวา ภายในเนื้อหามี

การสงเสริมคุณลักษณะพลเมืองดิจิทัลที่สอดคลองกับสิ่งที่ผูวิจัยสังเคราะหได แตการกลาวถึงการสงเสริม

ผูเรียนใหมีความสามารถในการเขารวมกิจกรรมทางสังคมในฐานะพลเมือง เปนคุณลักษณะที่ยังไมคอยไดรับ

การกลาวถึงมากนัก  

  การจัดการศึกษาเพ่ือสงเสริมความเปนพลเมืองดิจิทัล 

  ถึงแมในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560 จะ

ไมไดมีการกําหนดแนวทางและวิธีการสอนสําหรับครูในการสงเสริมผูเรียนใหเปนพลเมืองดิจิทัล แตในทาง

ปฏิบัติจากคําใหสัมภาษณของครูผูสอนถึงการจัดการเรียนการสอนในประเด็นขางตน พบวา ครูสวนใหญไดมี

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนโดยการใหความรูและสรางความตระหนักใหผูเรียน “เช็คกอน

แชร” “สอนใหคิดตั้งคําถามกับส่ิงที่เห็น” “หากไมมั่นใจใหถามผูรู” โดยท่ีผูสอนเองก็ไดปฏิบัติตนเปน

แบบอยางท่ีดีใหแกผูเรียนและมีการตักเตือนเมื่อผูเรียนประพฤติตนไมเหมาะสม จากคําใหสัมภาษณขางตน 
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มีความสอดคลองกับที่ผูวิจัยทบทวนวรรณกรรมจากกรอบการวิจัยวาควรจะสอนใหเด็กเปนอยางไรและควรจะ

ใชวิธีการอยางไรในฐานะผูสอนเพ่ือสงเสริมใหเด็กมีคณุลักษณะของพลเมืองดิจิทัลท่ีตองการได  

 2. ประเทศสิงคโปร 

  บริบททางการศึกษาและสังคม 

  โครงสรางการศึกษาของสิงคโปรเปนระบบ 6-4-2-4 กลาวคอื ประถมศึกษา 6 ป มัธยมศึกษา 

4 ป เตรียมอุดมศึกษา 2 ป และอุดมศึกษา 4 ป โดยกระทรวงศึกษาธิการมีบทบาทหนาที่หลักในการจัด

การศึกษาและเปนหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบการสงเสริมการมีทักษะดิจิทัลหรือการเปนพลเมืองดิจิทัลใน

ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพรอมทั้งมีการจัดทําความรวมมือกับกระทรวงที่มีสวนเก่ียวของ อาทิ กระทรวงการ

ส่ื อสารและสารสน เทศ (Ministry of Communications and Information)  (Ministry of Education 

Singapore, 2020a) อยางไรก็ตาม สิงคโปรเปนประเทศที่มีโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีที่พรอมและ

ครอบคลุมเมื่อเทียบกับหลายประเทศในโลก เนื่องจากขนาดของประเทศที่เล็กจึงสงผลใหมีสถิติการเขาถึง

อินเทอรเน็ตและอุปกรณที่สูง ท้ังนี้ ในสวนของนโยบายของรัฐไดกําหนดใหเทคโนโลยีเปนสวนสําคัญในการ

ขับเคล่ือนประเทศ กระทรวงศึกษาธิการจึงไดจัดทําแผน ICT-in-Education Masterplan โดยประกาศใชมา

ต้ังแตป 1997 และดําเนินการมาจนถึงปจจุบันรวมเปนจํานวน 5 ฉบับ (Ministry of Education Singapore, 

2021; Tan et. al., 2017) โดยเร่ิมจากการจัดทําโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลใหครอบคลุมและ

เพียงพอ พัฒนาครูใหมีความพรอม นักเรียนไดรับการปลูกฝงในทักษะที่จําเปนตอการใชงานอยางมีความ

รับผิดชอบ ปลอดภัยตอทั้งตนเองและผูอ่ืนแลว ในปจจุบันจึงเปนการมุงเนนการนําเทคโนโลยีเขามาสงเสริม

การเรียนรูดวยตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ นโยบายการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการในการสงเสริมใหเด็กมี

ทักษะความรูดานดิจิทัลที่กําหนดในแผน ICT-in-Education Masterplan นั้น มีความสอดคลองกับเปาหมาย

การพัฒนาประเทศสูการเปน Smart Nation ที่กําหนดใหทักษะการรูดิจิทัล (Digital literacy) เปนหนึ่งในสาม

เสาหลักสําคัญในการขับ เค ล่ือนประเทศสู เป าหมายดังกลาว (Ministry of Communications and 

Information Singapore, n.d.) ดังนั้น การพัฒนากําลังคนใหมีทักษะการรูดิจิทัลท่ีสอดรับกับความตองการ

ของตลาดแรงงานในปจจุบันและอนาคตจึงเปนส่ิงท่ีสิงคโปรใหความสําคัญ 

  สืบเนื่องจาก ICT-in-Education Masterplan ฉบับที่ 4 ไดกําหนดใหจัดทํารายวิชา Cyber 

Wellness ภายใตหลักสูตร Character and Citizenship Education ขึ้นเพ่ือเตรียมผูเรียนใหมีความพรอม

สําหรับอนาคตและเปนพลเมืองดิจิทัลที่มีความรับผิดชอบ ปลอดภัยตอทั้งตนเองและผูอ่ืน โดยเนื้อหาประกอบ

ไปดวย 5 ประเด็น 1) การใชงานไซเบอร 2) อัตลักษณทางไซเบอร 3) ความสัมพันธทางไซเบอร 4) พลเมืองไซ

เบอร 5) จริยธรรมไซเบอร โดยที่แตละโรงเรียนสามารถนํารายวิชาขางตนไปบูรณาการรวมกับรายวิชาอื่นหรือ

กิจกรรมการเรียนรูที่โรงเรียนจัดทําได นอกเหนือจากรายวิชาดังกลาวแลวยังมีพื้นที่การเรียนรูใน Student 

Learning Space (SLS) โครงการและกิจกรรมจากหนวยงานอ่ืนๆ อาทิ กิจกรรม Cyber Wellness Student 

Ambassador หนวยงาน The Media Literacy Council มีโครงการ Better Internet Campaign หนวยงาน 

The National Library Board มี  The S.U.R.E Campaign หนวยงาน Cyber Security Agency (CSA) มี  
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The Go Safe Online Campaign แล ะหน ว ย ง าน  TOUCH Cyber Wellness ( Ministry of Education 

Singapore, 2022) 

  ความเปนพลเมืองดิจิทลัและการจัดการศึกษาเพ่ือสงเสริมความเปนพลเมืองดิจิทัล 

  จากการนํารายวิชา Cyber Wellness มาวิเคราะห (ตารางท่ี 1) พบวา ภายในเนื้อหามีการ

สงเสริมคุณลักษณะความเปนพลเมืองดิจิทัลที่สอดคลองกับท่ีผูวิจัยสังเคราะหได แตคุณลักษณะในดานการ

ปกปองและรักษาความปลอดภัยในขอมูลและอุปกรณดิจิทัลของตนเองและผูอื่น การเขารวมกิจกรรมทาง

สังคมในฐานะพลเมือง และการสรางสรรคนวัตกรรมที่มีประโยชนตอตนเอง สังคม และประเทศ เปน

คุณลักษณะท่ียังไมปรากฏแนชัด อยางไรก็ตาม การจัดการเรียนการสอนรายวิชาดังกลาวไดมีการกําหนด

กระบวนการสงเสริมใหผูเรียนคนหา (Find) คิด (Think) ประยุกต (Apply) และสรางสรรค (Create) เพื่อการ

เปนพลเมืองดิ จิทัล ไวอยางชัด เจน (Ministry of Education Singapore, n.d.; Ministry of Education 

Singapore, 2020b) และในทางปฏิบัติจากคําใหสัมภาษณของผูปกครองตางก็เปนไปตามที่ระบ ุ 

 3. ประเทศมาเลเซีย 

  บริบททางการศึกษาและสังคม 

  โครงสรางการศึกษาของมาเลเซียเปนระบบ 6-3-2-2 ประถมศึกษา 6 ป มัธยมศึกษาตอนตน 

3 ป มัธยมศึกษาตอนปลาย 2 ป และเตรียมอุดมศึกษา 2 ป มีกระทรวงศึกษาธิการเปนหนวยงานหลักดูแลการ

จัดการศึกษา (Ministry of Education Malaysia, 2019) โดยหนวยงานที่ดูแลสงเสริมการมีทักษะดิจิทัลและ

การเปนพลเมืองดิจิทัลมีหลายหนวยงานท่ีรวมมือกับกระทรวงศึกษาธิการ อาทิ กระทรวงวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี และนวัตกรรม (Ministry of Science, Technology and Innovation) กระทรวงการส่ือสารและ

มัลติมี เ ดีย (Ministry of Communications and Multimedia) และบริษัท Digi Telecommunications 

จากภาคเอกชน ทั้งนี้ ในสวนของโครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีที่เก่ียวของพบวาคอนขางครอบคลุมในการ

เขาถึงอินเทอรเน็ตและอุปกรณ แตความเสถียรของสัญญาณยังไมคงที่โดยเฉพาะในพ้ืนที่ชนบทซ่ึงสอดคลองกับ

คําใหสัมภาษณของนักการศึกษาวา “คอนขางครอบคลุมแตไมเสถียร” อยางไรก็ตาม กระทรวงศึกษาธิการได

จัดทําแผนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาคุณภาพการจัด

การศึกษาโดยปจจุบันกําหนดไวในแผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับ 2013-2025 แบงการพัฒนาออกเปนชวงการ

ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานใหมีความพรอม (2013-2015) การศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหานวัตกรรมใหมจาก

ตางชาติที่ไดรับการยอมรับวามีแนวปฏิบัติที่ดี (2016-2020) การเพิ่มและขยายการใชงานเทคโนโลยีของครู

และนักเรียนและการสงเสริมและพัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง (2021-2025) (Ministry of Education 

Malaysia, 2013)  นอกจากนี้  หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีไดกลาวไปข างตนได ร วม มือกับ

กระทรวงศึกษาธิการจัดทําโครงการระดับชาติเพื่อสงเสริมและสรางความตระหนักถึงการเปนพลเมืองดิจิทัล 

อาทิ โครงการ Kilk Gengan Bijak หรือ Click Wisely กอต้ังในป 2012 โดยคณะกรรมการการส่ือสารและ

มั ล ติมี เ ดี ยมา เล เ ซีย  (Malaysian Communications and Multimedia Commission) และ โครงกา ร 

CyberSAFE in Schools จัดต้ังโดย CyberSecurity Malaysia ภายใตกระทรวงการส่ือสารและส่ือมัลติมีเดีย 
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(Ministry of Communications and Multimedia Malaysia) ในป 2014 ไดรับการพัฒนาเร่ือยมาจนเกิด

ความรวมมือกับกระทรวงการส่ือสารและมัลติมีเดีย (Ministry of Communications and Multimedia)  

นําโดยคณะกรรมการการสื่อสารและมัลติมีเดียมาเลเซีย (Malaysian Communications and Multimedia 

Commission) และภาคเอกชนบริษัท Digi Telecommunications จนปจจุบันเปนที่ รู จักกันในนามของ 

DiGiCyberSAFE in Schools โครงการขางตนไดจัดทําส่ือการเรียนรูและกิจกรรมในรูปแบบตางๆ อาทิ 

หนังสือคูมือ แผนพับ วิดีโอ เกมส กิจกรรมการจัดเสวนา การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เปนตน (UNICEF 

Malaysia, 2014; UNESCO, 2015) 

  อ ย า ง ไ ร ก็ ต า ม  ใน ป  2007 ม า เ ล เ ซี ย ไ ด ป ร ะ ก าศ ให ร าย วิ ช า  Information and 

Communication Technology Literacy (ICTL) เปนราย วิชาบั ง คับที่ทุ กโรง เ รียนตองสอน (UNICEF 

Malaysia, 2014) ขณะที่ปจจุบันภาครัฐไดออกนโยบายการพัฒนา National Cyber Security Awareness 

Module ซ่ึงเปนความรวมมือระหวางกระทรวงศึกษาธิการกับ CyberSecurity Malaysia โดยเน้ือหาจะ

ประกอบไปดวยเร่ืองจริยธรรมออนไลน การบริหารเวลาในการใชอินเทอรเน็ต การกลั่นแกลงบนโลกออนไลน 

สังคมออนไลนและพลเมืองดิจิทัล ที่กําลังอยูในชวงการพัฒนาและจะบังคบัใชในหลกัสูตรแกนกลางทั่วประเทศ

ภายในป 2025 (Economic Planning Unit, n.d.; Sharon, 2020) จากการจัดทําโครงการระดับชาติและการ

พัฒนาโมดูลขางตนมีความสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาประเทศไปสูเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่คนเปน

หนึ่งในสามเสาหลักในการพัฒนา 

  ความเปนพลเมืองดิจิทลัและการจัดการศึกษาเพ่ือสงเสริมความเปนพลเมืองดิจิทัล 

  จากการนํา National Cyber Security Awareness Module มาวิเคราะห (ตารางที่  1) 

พบวา หัวขอภายในโมดูลมีความสอดคลองกับการสงเสริมคุณลักษณะพลเมืองดิจิทัลท่ีผูวิจัยสังเคราะหได 

หากแตคุณลักษณะดานการปกปองและรักษาความปลอดภัยในขอมูลและอุปกรณดิจิทัลของตนเองและผูอ่ืน 

และดานการสรางสรรคนวัตกรรม ยังไมไดมีการกลาวถึงที่ชัดเจนนัก ทั้งนี้ จากการวิจัยเอกสารยังไมพบวามี

การกําหนดแนวทางสําหรับครูผูสอนในการสงเสริมผูเรียนใหมีคุณลักษณะดิจิทัลวาควรเปนอยางไร 

  จากการนําตัวอยางหลักสูตรและพื้นที่การเรียนรู ท่ีสงเสริมการเปนพลเมืองดิจิทัลที่มีใน

ประเทศไทย สิงคโปร และมาเลเซียมาวิเคราะหเพื่อศึกษาความสอดคลองกับคุณลักษณะพลเมืองดิจิทัลที่ผูวิจัย

สังเคราะห สามารถสรุปเปนตารางดังตอไปนี ้
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ตาราง 1 

ตารางวิเคราะหหลักสูตรการสงเสริมพลเมอืงดิจิทัลท่ีมีในประเทศไทย สิงคโปร และมาเลเซีย 

 

คุณลักษณะความเปนพลเมืองดิจิทัล 
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1. มีความรูในการใชงานและการส่ือสาร 

1.1 มีความรูในการใชงาน และการแกปญหาที่เก่ียวของกับ

เทคโนโลยีดิจทิัล 

1.2 มีความสามารถในการส่ือสารและปฏิสัมพันธกับผูอื่น และ

แสดงออกอยางเหมาะสม 





 





 





 





 





 





 





 

2. มีความเคารพตนเองและผูอื่น 

2.1 มีคุณธรรมและจริยธรรม มีมารยาทในการใชงาน  

2.2 เคารพตนเองและผูอ่ืน เห็นอกเห็นใจตนเองและผูอื่น 

2.3 เคารพและปฏบิัตตินตามกฎหมายที่เก่ียวของ 
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3. มีความสามารถในการปองกันตนเองและผูอื่น 

3.1 สามารถปกปองและรักษาความปลอดภัยในขอมูลและ

อุปกรณดิจิทัลของตนเองและผูอ่ืน 

3.2 สามารถใชงานอยางปลอดภัย ไมกอใหเกิดผลเสียตอสุขภาพ

ทั้งรางกายและจิตใจตอท้ังตนเองและผูอื่น  

3.3 มีความรับผิดชอบในการใชงาน 
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4. มีความสามารถในการเขารวมกิจกรรมทางสังคม 

4.1 สามารถเขารวมกิจกรรมทางสังคมในฐานะพลเมือง 


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5. มีความสามารถในการสรางสรรคนวัตกรรม 

5.1 สามารถสรางสรรคนวตักรรมท่ีมีประโยชนตอตนเอง สังคม 

และประเทศ 



 

 

 

    

 

 



 

ISSN 1905-4491 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาเปรียบเทียบพบวาสิ่งที่เหมือนกันระหวางประเทศไทย สิงคโปร และมาเลเซีย  

คือ การเล็งเห็นถึงความสําคัญของการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาเปนตัวขับเคล่ือนประเทศไปสูเปาหมายการ

เปนประเทศที่มีเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล และในหลกัสูตรแกนกลางของไทยและสิงคโปรมีการกําหนดรายวิชา

ที่สงเสริมผูเรียนใหมีคุณลักษณะพลเมืองดิจิทัลขณะท่ีหลักสูตรของมาเลเซียกําลังอยูในชวงของการพัฒนา 

อยางไรก็ตาม ส่ิงที่ทําใหประเทศสิงคโปรโดดเดนและแตกตางไปจากประเทศไทยและมาเลเซียน่ันคือการมี

นโยบายที่กําหนดชัดเจนวาการมีทักษะรูเทาทันดิจิทัลเพื่อการเปนพลเมืองดิจิทัลที่สมบูรณนั้นเปนสิ่งสําคัญท่ี

ตองเปนความตระหนักระดับชาติจึงสงผลใหการกําหนดนโยบายที่เก่ียวของอ่ืนๆ ตองตระหนักเร่ืองดังกลาว

ตามไปดวย ดังเชนนโยบายจากภาคการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการสิงคโปรท่ีไดมีการกําหนดเปาหมาย 

ICT-in-Education Masterplan ห รื อ ใน ป จ จุ บั น เ รี ย ก ว า  Educational Technology (EdTech) Plan  

อยางชัดเจนและมีการดําเนินการที่ตอเนื่องมาเปนระยะเวลานาน ขณะที่นโยบายของประเทศไทยมีการ

กลาวถึงในภาพกวางจึงทําใหนโยบายท่ีตามมามีลักษณะที่กวางตามไปดวย อีกทั้งนโยบายจากภาคการศึกษา

เองก็ยังไมไดมีการกําหนดแนวทางที่ชัดเจนและขาดความตอเน่ืองในการดําเนินการในแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาที่อาจเปนผลอันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงทางการเมืองในอดีต 

นอกจากนี้ ผลการศึกษาจากการวิจัยเอกสารยังพบอีกวาความรวมมือจากภาคสวนที่เก่ียวของทั้งผูกําหนด

นโยบาย ผูนํานโยบายไปปฏิบัติ และนกัวิจัย เปนส่ิงท่ีทําใหสิงคโปรและมาเลเซียแตกตางไปจากประเทศไทยท่ี

ยังขาดความเขมแข็งในการทํางานรวมกัน  

 อยางไรก็ตาม จากผลการวิจัยเอกสารพบวามีความสอดคลองกับคําใหสัมภาษณซึ่งสามารถกลาว 

โดยสรุปไดวาวิสัยทัศนการกําหนดนโยบายที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาคนใหมีทักษะดานดิจิทัลเพ่ือการเปน

พลเมืองดิจิทัลเปนสิ่งสําคัญท่ีตองกําหนดใหชัดเจนเน่ืองจากมีผลตอการกําหนดแนวทางการสําหรับ 

การจัดการศกึษาและการนําไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาประเทศที่ตองการซึ่งมีความสอดคลอง

กับ UNESCO (2022) ที่ไดกลาววา นโยบายที่กําหนดอยางชัดเจนจะชวยใหการจัดทําแผนที่นําไปสูการปฏิบัติ  

การติดตาม และการประเมินผล มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากความชัดเจนในนโยบายแลวการนําแผนท่ี

ไดรับการออกแบบมาอยางดีไปปฏิบัติอยางตอเนื่องก็เปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีจะทําใหประสบความสําเร็จใน 

การเสริมสรางเด็กและเยาวชนใหมีความเปนพลเมืองดิจิทัลดังจะเห็นไดจากกรณีศึกษาของสิงคโปร  

ทั้งนี้ ความรวมมือระหวางหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของทั้งภาครัฐในฐานะที่เปนผูบริหารนโยบาย ภาคเอกชนใน

การใหการสนับสนุน และครอบครัว ตางก็มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนใหเด็กและเยาวชนเปนพลเมือง

ดิจิทัลและทําใหนโยบายบรรลุเปาประสงคได ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาจาก Dhamanitayakul and 

Biggins (2019) ที่กลาววา ความรวมมือระหวางภาครัฐ สถาบนัการศึกษา ครอบครัว และสื่อ เปนองคประกอบ

ที่ มีความสําคัญในการสงเสริมใหเด็กและเยาวชนในประเทศไทยมีความเปนพลเมืองดิจิทัลที่สมบูรณ  

นอกจากภาคสวนขางตนแลว จากกรณีศึกษาของสิงคโปร (Tan et al., 2017) จะเห็นไดวา นักวิจัย ก็มีบทบาท

สําคัญเชนกันในการศึกษาคนควาเพื่อพัฒนาและปรับปรุงแนวทางใหทันสมัยอยูเสมอ  
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช 

 ผูมีอํานาจในการกําหนดนโยบายควรกําหนดนโยบายที่ใหความสําคัญกับการสงเสริมการเปนพลเมือง

ดิจิทัลของเด็กและเยาวชนที่จะกลายมาเปนกําลังสําคัญของชาติในอนาคต ควรมีการกําหนดแนวทางการนําไป

ปฏิบัติที่ชัดเจนและนําไปปฏบิัติอยางตอเนื่องโดยท่ีทุกภาคสวนท่ีเกี่ยวของใหความรวมมือและสนับสนุน 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงรูปแบบความรวมมือจากภาคสวนที่เกี่ยวของวาควรจัดทําในรูปแบบใดจึง
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