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บทคัดยXอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค?เพื่อ 1) จัดทำโปรแกรมการเรียนรูLแบบอีเลิร?นนิงเรื่องระบบการบริหารผลงานและ

สมรรถนะทรัพยากรมนุษย? ยุคสมัยแหRงการเปลี่ยนแปลง และ 2) เพื่อประเมินโปรแกรมการเรียนรูLแบบอีเลิร?นนิงเรื่องระบบ

การบริหารผลงานและสมรรถนะทรัพยากรมนุษย? ยุคสมัยแหRงการเปลี่ยนแปลง โดยผูLใชLระบบหรือผูLเรียนโปรแกรมการเรียนรูL

แบบอีเลิร?นนิง คือ นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย? ผูLบริหาร นักศึกษาดLานการบริหารทรัพยากรมนุษย? หรือผูLเกี่ยวขLองในงานดLาน

บริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย? และผูLเชี่ยวชาญดLานการผลิตสื่อ ซึ่งผูLวิจัยไดLใชLวิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 6 

ทRาน เครื่องมือที่ใชLในการวิจัย ไดLแกR บทเรียนอีเลิร?นนิง แบบฝaกหัดทLายบท แบบสัมภาษณ?จากการสนทนากลุRม ลักษณะเปdน

คำถามแบบปลายเปeด และแบบสอบถามความพึงพอใจ ลักษณะเปdนแบบมาตราสRวนประมาณคRา 5 ระดับ สถิติที่ใชLวิเคราะห?

ขLอมูล ไดLแกR คRาเฉลี่ย และสRวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวRา 1) ผลการจัดทำโปรแกรมการเรียนรูLแบบอีเลิร?นนิงตาม

ตัวแบบ ADDIE ได Lส ื ่อม ัลติม ีเด ียจำนวน 10 บทเร ียน 1 บทสรุป และแบบฝaกหัดทLายบทจำนวนบทละ 5 ข Lอ และ  

2) ผลประเมินการใชLงานของผูLเรียนตRอโปรแกรมการเรียนรูLแบบอีเลิร?นนิง มีคRาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมอยูRในระดับมาก  

(M = 4.1, SD = 0.75) เมื่อพิจารณารายดLานพบวRาดLานที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ดLานการใชLงานบทเรียนอีเลิร?นนิง  

(M = 4.3, SD = 0.69) รองลงมาคือดLานเนื้อหา (M = 4.2, SD = 0.77) และดLานสื่อมัลติมีเดียและเทคนิคการถRายทอด (M = 

3.8, SD = 0.72) ตามลำดบั 
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Abstract 

 The objectives of this research were to 1) develop an e-learning program for Performance 

Management and People Competency-Cased System in Disruptive Era and 2) assess e-learning programs 

on Performance Management and People Competency-Based System in Disruptive Era. The e-learning 

program’s users are human resource developers, administrators, human resource management students 

or those involved in the management and development of human resources, and media production 

specialists. Six people were selected using a specific method. The research tools were e-learning lessons, 

end-of-chapter exercises, interview forms, and satisfaction questionnaires with a 5-level estimation scale, 

The statistics used to analyze the data are the mean and the standard deviation. The research results are 

as below: 1) The result in the creation of an e-learning program based on the Analyze-Design-Develop-

Implement-Evaluate (ADDIE) model yields 10 multimedia lessons, 1 summary, and 5 exercises at the end 

of each chapter. 2) Evaluation of the student's program usage: The overall satisfaction average was high, 

with a mean of 4.09 and a standard deviation of 0.72. When all aspects were considered, it was found 

that the aspect that produced the most satisfaction was the use of the e-learning lessons (M = 4.3, SD = 

0.692). The next most satisfying aspects were content (M = 4.2, SD = 0.772) and multimedia and 

transmission techniques (M = 3, SD = 0.72275), respectively. 

 

Keywords: e-learning lessons, e-learning programs, multimedia learning, performance    

       management and human resource competency 

 

บทนำ  

สภาวการณ=ป?จจุบัน ทั ่วโลกกำลังเผชิญกับการเปลี ่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม การเมือง 

เศรษฐกิจและเทคโนโลยีอย]างรวดเร็ว ไม]ว]าจะเปaนประเทศที่พัฒนาแลcวหรือประเทศที่กำลังพัฒนา จึงส]งผลใหc

วิถีชีวิตของคนมีความแตกต]างกันมากยิ ่งขึ ้น ผู cคนมากมายต]างปรับตัวเพื ่อใหcทันต]อการเปลี ่ยนแปลง  

โดยการจัดการศึกษาใหcทันต]อสถานการณ=โลกอันเต็มไปดcวยความรูcและขcอมูลที่เพิ่มสูงขึ้น มีการวางแผน 

การผลิตและพัฒนากำลังคนของประเทศใหcกcาวทันต]อกระแสอาชีพในยุคป?จจุบันและแนวโนcมที่จะเกิดข้ึน 

จากการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ซึ่งจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห]งชาติ (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2560-2564 

(2560) ไดcมีนโยบายที่มุ]งเนcนใหcพัฒนาโดยยึดผูcเรียนเปaนศูนย=กลาง เพื่อใหcเกิดการพัฒนาอย]างยั่งยืนภายใตc 

การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกประเทศ นอกจากนี้ยังมีนโยบายที่ส]งเสริมการศึกษาใหc

สอดคลcองกับความตcองการของตัวผูcเรียนสู]การสรcางสังคมการเรียนรูcอย]างมีคุณภาพที่ก]อใหcเกิดการเรียนรูc

ตลอดชีวิต 

การเรียนแบบอีเลิร=นนิงเปaนนวัตกรรมที่องค=กร หน]วยงาน หรือสถานศึกษา สามารถนำไปใชc

พัฒนาการเรียนการสอนผ]านอินเทอร=เน็ตซึ ่งเปaนการเปwดโอกาสใหcผู c เร ียนไดcเร ียนรู cผ ]านมัลติมีเดีย 

(multimedia) บนเว็บไซต= (website) ซึ่งเปaนการเชื่อมโยงของขcอมูลในรูปแบบต]าง ๆ  เช]น ขcอความ ภาพน่ิง 
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เสียง กราฟwก วิดีโอ ภาพเคลื ่อนไหว เปaนตcน โดยผู cเรียนจะใชcคอมพิวเตอร= (computer) สมาร=ตโฟน      

(smart phone) หรือแท็บเล็ต (tablet) เปaนเครื่องมือในการสื่อสารโตcตอบขณะเรียน โดย Rivera (2021)  

กล]าวถึงการนำระบบอีเลิร=นนิงมาใชcประโยชน=ในการเรียนการสอน เพื่อลดตcนทุนและค]าใชcจ]ายเมื่อเทียบกับ

การเรียนการสอนแบบปกติ ประกอบกับช]วยลดขcอจำกัดดcานเวลาและสถานที ่ โดยที ่ผู cเรียนสามารถ

กำหนดเวลาสำหรับศึกษาบทเรียนไดcเองทุกที่และตลอดเวลาตามความพรcอมของผูcเรียนเอง และช]วยเพ่ิม 

ความยืดหยุ]นของเนื้อหาเนื่องจากสามารถเปลี่ยนแปลงเนื้อหาใหcเหมาะสมกับผูcเรียนไดcง]ายผ]านเทคโนโลยีที่มี

รูปแบบใหcเลือกใชcหลากหลาย ตลอดจนช]วยขยายขอบเขตของการเรียนรูcดcวยการขยายจำนวนผูcเรียนไดcใน

ปริมาณมากโดยไม]มีผลกระทบต]อระบบการเรียนการสอน ที่สำคัญเนื้อหาที่ผูcเรียนไดcเรียนมีมาตรฐานและ 

มีความเท]าเทียมกันตลอดท้ังหลักสูตรรายวิชา 

ดังนั ้น การประยุกต=ใชcอีเลิร =นนิงในกระบวนการเรียนการสอนเปaนการพัฒนาที ่ตอบโจทย= 

ความตcองการและความทันสมัยของเทคโนโลยีการศึกษาในยุคนี้ไดcเปaนอย]างดี ผูcวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนา

โปรแกรมการเรียนรูcแบบอีเลิร=นนิงเรื่องระบบการบริหารผลงานและสมรรถนะทรัพยากรมนุษย= ยุคสมัยแห]ง

การเปลี่ยนแปลง ซึ่งเปaนรายวิชาในการเรียนการสอนของหลักสูตรปริญญาโทที่นักศึกษาสามารถใชcเปaน 

แหล]งเรียนรูc เนื่องจากเร่ืองการบริหารผลการปฏิบัติงานมีความสำคัญในการบริหารจัดการคนในองค=กร เพราะ

ป?จจุบันองค=กรตcองเผชิญกับสภาพแวดลcอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย]างรวดเร็วและตลอดเวลา อีกท้ังทุกเรื่องของ

การบริหาร คือการจัดการใหcเกิดผลงาน (performance) ทำใหcการบริหารผลงานจึงเปaนแกนกลางของ 

การบริหารและเปaนหัวใจของการบริหารทรัพยากรมนุษย= การพัฒนาระบบการบริหารผลงานใหcเขcมแข็งจึงเปaน

สิ ่งที ่องค=กรตcองปรับตัวเพื ่อบริหารจัดการบุคลากรที ่มีความสามารถสูงใหcอยู ]กับองค=กรและทำงานไดc 

อย]างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (เลิศชัย สุธรรมานนท=, 2560) เพราะฉะนั้นผูcวิจัยไดcนำเทคโนโลยีเขcามา

ช]วยในการบริหารจัดการการเรียนการสอนผ]านออนไลน=แพลตฟอร=ม (online platform) เพื่อใหcผูcเรียนใชcงาน

ไดcง]าย สามารถเรียนรูcและพัฒนาทักษะไดcอย]างสะดวกโดยไม]มีขcอจำกัดดcานสถานที่และเวลา นอกจากน้ี 

ทางแพลตฟอร=มยังมีองค=ประกอบท่ีสำคัญ ไดcแก] การเก็บบันทึกขcอมูลและกิจกรรมการเรียนของผูcเรียนไวcใน

ระบบ เพื่อใหcผูcสอนสามารถนำขcอมูลไปวิเคราะห= ติดตามและประเมินผลการเรียนการสอนในรายวิชานั้นไดc

อย]างมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค3 

 1. เพื่อจัดทำโปรแกรมการเรียนรูcแบบอีเลิร=นนิงเรื่องระบบการบริหารผลงานและสมรรถนะทรัพยากร

มนุษย= ยุคสมัยแห]งการเปล่ียนแปลง 

 2. เพื ่อประเมินโปรแกรมการเรียนรู cแบบอีเลิร=นนิงเรื ่องระบบการบริหารผลงานและสมรรถนะ

ทรัพยากรมนุษย= ยุคสมัยแห]งการเปล่ียนแปลง 
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วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปaนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (action research) โดยใชcตัวแบบ ADDIE ในการออกแบบ

และพัฒนาโปรแกรมการเรียนรูcแบบอีเลิร=นนิงเรื ่องการบริหารผลงานและทรัพยากรมนุษย= ยุคสมัยแห]ง 

การเปล่ียนแปลง 

1. ผู.ใช.ระบบ/ผู.เรียนโปรแกรมการเรียนรู.แบบอีเลิร3นนิง โดยผูcวิจัยไดcใชcวิธีการคัดเลือกกลุ]มตัวอย]าง

แบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ซ่ึงมีคุณสมบัติ ดังน้ี  

   1)  ต ัวแทนนักศึกษาปริญญาตรี ได cแก ] น ักศึกษาสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย= 

ประสบการณ=ฝ�กงานดcานการบริหารทรัพยากรมนุษย= 2 ป� จำนวน 2 ท]าน 

   2)  ตัวแทนนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย= ไดcแก] รองผูcเชี่ยวชาญส]วนงาน Spiritual Development 

ประสบการณ=การทำงาน 17 ป� จำนวน 1 ท]าน ผูcอำนวยการฝ�ายทรัพยากรมนุษย= ประสบการณ=การทำงาน 17 

ป� 1 ท]าน และผูcจัดการฝ�ายทรัพยากรมนุษย= ประสบการณ=การทำงาน 20 ป� จำนวน 1 ท]าน 

   3)  ตัวแทนผู cผลิตสื ่ออีเลิร =นนิง ไดcแก] Senior Video Production Associate ประสบการณ=       

การทำงาน 15 ป� จำนวน 1 ท]าน 

2. เคร่ืองมือท่ีใช.ในการวิจัย 

   เครื่องมือที่ใชcในการวิจัยโปรแกรมการเรียนรูcแบบอีเลิร=นนิงเรื ่องระบบการบริหารผลงานและ

สมรรถนะทรัพยากรมนุษย= ยุคสมัยแห]งการเปล่ียนแปลง จำแนกออกเปaน 2 ส]วน ดังน้ี 

   1)  เครื ่องมือที ่ใชcในการทดลอง ไดcแก] บทเรียนอีเลิร=นนิงเรื ่องระบบการบริหารผลงานและ

สมรรถนะทรัพยากรมนุษย= ยุคสมัยแห]งการเปลี่ยนแปลงท่ีผ]านการตรวจสอบจากผูcเชี ่ยวชาญดcานเนื้อหา

จำนวน 3 ท]าน  และแบบฝ�กหัดทcายบท 

   2)  เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช c ในการเก ็บรวบรวมข cอม ูล ได cแก ]  แบบสอบถามความความพึงพอใจ  

ในรูปแบบมาตราส]วนประมาณค]า 5 ระดับ (Rating Scale) และแบบสัมภาษณ=จากการสนทนากลุ]ม  

โดยกำหนดเปaนคำถามแบบปลายเปwดท่ีผ]านการตรวจสอบจากอาจารย=ท่ีปรึกษา 

 3. ข้ันตอนดำเนินการวิจัย 

    โปรแกรมการเรียนรูcแบบอีเลิร=นนิงเรื่องระบบการบริหารผลงานและสมรรถนะทรัพยากรมนุษย= ยุค

สมัยแห]งการเปล่ียนแปลงถูกพัฒนาข้ึนจากตัวแบบ ADDIE ซ่ึงมีกระบวนการ 5 ข้ันตอน ดังน้ี  

    1)  การวิเคราะห= (analysis) ผูcวิจัยไดcสรุปผลการวิเคราะห=ออกเปaนประมวลรายวิชา ประกอบดcวย 

ชื่อวิชา ขcอมูลผูcสอน คำอธิบายรายวิชา วัตถุประสงค=ของการเรียนรูc จำนวนชั่วโมงการเรียนรูc ภาษาที่ใชcในการ

สอน ระดับของเน้ือหา กลุ]มผูcเรียนเป�าหมาย รูปแบบการประเมิน และรูปแบบการนำเสนอ 

    2)  การออกแบบ (design) ข ั ้นตอนนี ้ผ ู cว ิจ ัยได cแบ]งการออกแบบออกเปaน 2 ส ]วน ได cแก]  

การออกแบบโครงสรcางเนื้อหารายวิชา ประกอบดcวย จำนวนบทเรียน รายละเอียดของเนื้อหา ลำดับการสอน 

และเวลาท่ีใชcสอนในแต]ละบทเรียน ส]วนท่ีสองคือ บทดำเนินเร่ือง (storyboard) เพ่ือทำการออกแบบการสรcาง

ส่ือมัลติมีเดียและใชcเปaนแนวทางในการถ]ายทำ 
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    3)  การพัฒนา (development) เปaนขั้นตอนในการผลิตสื่ออีเลิร=นนิงตามโครงสรcางเนื้อหาและบท

ดำเนินเรื่อง ซึ่งผูcวิจัยไดcทำการถ]ายทำสื่อในวันที่ 18 และ 23 มิถุนายน 2564 ซึ่งมีรายละเอียดการถ]ายทำ ดังน้ี 

การถ]ายทำวิดีโอแนะนำหลักสูตร การถ]ายทำเนื้อหา การถ]ายทำวิดีโอสรุปหลักสูตร การถ]ายทำภาพนิ่ง และ

การจัดทำแบบฝ�กหัดทcายบท จากน้ันนำส่ือและแบบฝ�กหัดท้ังหมดข้ึนสู]แพลตฟอร=ม  

    4)  ก า รนำ ไป ใ ช c  ( implementation)  น ำส ื ่ อ ท ี ่ พ ั ฒนา เ ร ี ยบ ร c อ ยแล c ว ม าทดลอง ใ ชc   

เพื่อประเมินผลการใชcงาน แลcวนำผลที่ไดcไปปรับปรุงแกcไข โดยผูcเรียนสามารถเขcาถึงโปรแกรมการเรียนรูc 

แบบอีเลิร=นนิงเรื่องระบบการบริหารผลงานและสมรรถนะทรัพยากรมนุษย= ยุคสมัยแห]งการเปลี่ยนแปลง  

ผ]านคอมพิวเตอร= สมาร=ตโฟน หรือแท็บเล็ต ซ่ึงเปaนเคร่ืองมือสำหรับเรียนรูcบนเว็บไซต=  

    5)  การประเมินผล (evaluation) เปaนการนำผลประเมินการใชcงานของผู c เร ียนโปรแกรม 

การเรียนรู cแบบอีเลิร =นนิงเรื ่องระบบการบริหารผลงานและสมรรถนะทรัพยากรมนุษย= ยุคสมัยแห]ง 

การเปลี่ยนแปลงมาสรุป เพ่ือใชcเปaนแนวทางในการพัฒนาระบบอีเลิร=นนิง สื่อมัลติมีเดีย และเนื้อหา โดยมี 

การประเมินดังน้ี  

  5.1)  ประเมินผ]านแบบสอบถามความพึงพอใจ ในรูปแบบมาตราส]วนประมาณค]า 5 ระดับ 

(rating scale) แบ]งออกเปaน 3 ดcาน ไดcแก] ดcานเนื้อหาจำนวน 3 ขcอ ดcานสื่อมัลติมีเดียและเทคนิค  การ

ถ]ายทอด จำนวน 4 ขcอ และดcานการใชcงานบทเรียนอีเลิร=นนิงจำนวน 5 ขcอ รวมท้ังส้ิน 12 ขcอ 

  5.2)  ประเมินผ]านแบบสัมภาษณ=จากการสนทนากลุ]ม (focus group) กำหนดเปaนคำถาม

แบบปลายเปwด เพื ่อรวบรวมความเห็นตามประเด็นต]าง ๆ จำนวน 6 ขcอ ไดcแก] ดcานวัตถุประสงค=และ 

ความคาดหวัง ดcานเนื้อหา/ลำดับเนื้อหา ดcานแบบทดสอบ/แบบวัดผล ดcานการสอน/วิทยากร ดcานมัลติมีเดีย 

และดcานความพึงพอใจ   

4. การเก็บรวบรวมข.อมูล  

    การวิเคราะห=แบบประเมินความพึงพอใจ โดยใชcค]าเฉลี ่ยและส]วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ซึ ่งใน 

การวิเคราะห=จะใชcค]าเฉล่ียเทียบกับเกณฑ=การประเมินของ Best (1981) ดังน้ี 

  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนcอยท่ีสุด 

  คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนcอย 

  คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 

  คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 และการวิเคราะห=เช ิงเนื ้อหา (Content Analysis) จากการสนทนากลุ ]ม เพื ่อสรุปคำแนะนำ 

ขcอเสนอแนะ หรือป?ญหาท่ีพบจากการเรียน 
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ผลการวิจัย 

  1. การจัดทำโปรแกรมการเรียนรู .แบบอีเลิร3นนิงเรื ่องระบบการบริหารผลงานและสมรรถนะ

ทรัพยากรมนุษย3 ยุคสมัยแหBงการเปล่ียนแปลง 

     ผูcวิจัยไดcดำเนินการจัดการเรียนการสอนตามรายละเอียดของรายวิชา โดยพัฒนาสื่ออีเลิร=นนิง 

ตามตัวแบบ ADDIE 5 ข้ันตอน สรุปไดcดังน้ี 

  ช ื ่อว ิชา : ระบบการบร ิหารผลงานและสมรรถนะทร ัพยากรมนุษย =  ย ุคสม ัยแห]ง 

การเปลี่ยนแปลง (Performance Management & People Competency-based System in Disruptive 

Era) 

  คำอธิบายรายวิชา 

  พัฒนาการของแนวคิดและทฤษฎีการบริหารผลงาน ความทcาทายของการบริหารทรัพยากร

มนุษย=ในยุคสมัยแห]งการเปลี ่ยนแปลง การวางแผนกระบวนการชี ้วัดในองค=กร การบริหารผลงานและ

สมรรถนะทรัพยากรมนุษย=ดcวย OKRs (Objectives Key Results) ระบบสมรรถนะหรือขีดความสามารถของ

บุคลากร การพัฒนางานและพัฒนาคนดcวยการโคcช การบริหารผลการปฏิบัติงาน การทำรายงานและ 

การวิเคราะห=ผล ตลอดจนการประยุกต=และการนำผลของการบริหารผลงานไปใชcประโยชน= 

  วัตถุประสงค3การเรียนรู.เชิงพฤติกรรม (Learning Outcome: LO) 

     1)   อธิบายแนวคิดทฤษฎีการบริหารผลงานยุคต]าง ๆ จนสามารถนำมาประยุกต=ใชcกับ

องค=กรท่ีมีระบบบริหารผลงานต]างยุคต]างสมัยกันไดc 

     2)   สามารถพัฒนาระบบบริหารผลงานและสมรรถนะทรัพยากรบุคคลสำหรับองค=กรที่จะ

พัฒนาสู]ยุค 4.0 อย]างเขcมแข็ง 

     3)   ผูcบริหารและนักบริหารทรัพยากรมนุษย= (Human Resources: HR) ต]างรูcบทบาท

และมีทักษะในการบริหารระบบบริหารผลงานและสมรรถนะทรัพยากรบุคคล 

  จำนวนช่ัวโมงการเรียนรู. : 5 ช่ัวโมง 10 นาที 

  ภาษาท่ีใช.ในการสอน : ภาษาไทย 

  ระดับของเน้ือหารายวิชา : ข้ันกลาง 

  กลุ Bมผู .เรียนเปuาหมายของรายวิชา : ผูcที ่สนใจจะสอบวัดระดับคุณวุฒิวิชาชีพในสาขา 

การบริหารผลงาน นักศึกษามหาวิทยาลัย นักบริหารบุคคล และผูcบริหารองค=กร 

  รูปแบบการประเมินผลการเรียนรู. : แบบฝ�กหัดหลังเรียน 100%  โดยผูcเรียนจะตcองมี

คะแนนรวมท้ังหมดไม]ต่ำกว]ารcอยละ 70 ถือว]าผ]านเกณฑ= 

  รูปแบบการนำเสนอบทเรียน : การเรียนรู cแบบอีเลิร =นนิง โดยใชcสื ่อมัลติมีเดียผ]าน

แพลตฟอร=มออนไลน=บนเว็บไซต= 
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   โดยเนื้อหาการเรียนรูcที่ไดcจะอยู]ในรูปของสื่อมัลติมีเดีย จำนวน 10 บทเรียนและ 1 บทสรุป 

รวมท้ังส้ิน 5 ช่ัวโมง 10 นาที และแบบฝ�กหัดทcายบทจำนวน 5 ขcอ 

ตาราง 1 

โครงสร*างเนื้อหารายวิชา 

บทที ่ รายละเอียดของเนื้อหา 

บทนำ 

 

- แนะนำคอร?สเรียนออนไลน? (1.44 นาที) 

- สิ่งที่ทRานจะไดLเรียนในคอร?สนี้ (6.50 นาที) 

บทที่ 1 - ความหมาย ความสำคัญ และพัฒนาการของระบบการบริหารผลงาน (29.11 นาที) 

- แบบฝaกหัด 5 ขLอ 

บทที่ 2 - ระบบการบริหารผลงานและความทLาทายของการบริหารทรัพยากรมนุษย?ในยุคสมัยแหRงการ

เปลี่ยนแปลง (24.55 นาที) 

- แบบฝaกหัด 5 ขLอ 

บทที่ 3 - การวางแผนกระบวนการชี้วัดในองค?กร (26.36 นาที) 

- แบบฝaกหัด 5 ขLอ 

บทที่ 4 - การสรLางความสามารถในการแขRงขันจากระบบการบริหารผลงานและสมรรถนะทรัพยากร

มนุษย?ดLวย OKRs (28.38 นาที) 

- แบบฝaกหัด 5 ขLอ 

บทที่ 5 - ระบบการบริหารผลงานและสมรรถนะทรัพยากรมนุษย?ย ุคสมัยแหRงการเปลี ่ยนแปลง 

“Competency based HRM” (25.02 นาที) 

- ตัวอยRางกรณีศึกษา สมรรถนะหลักหรือ Core Competency (22.02 นาที) 

- แบบฝaกหัด 5 ขLอ 

บทที่ 6 - ระบบการบริหารผลงานและสมรรถนะทรัพยากรมนุษย?ย ุคสมัยแหRงการเปลี ่ยนแปลง 

"Performance Execution" (34.21 นาที) 

- แบบฝaกหัด 5 ขLอ 

บทที่ 7 - การพัฒนางานและพัฒนาคนดLวยการโคLช "Coaching for Performance Enhancement" 

(27.57 นาที) 

- แบบฝaกหัด 5 ขLอ 

บทที่ 9 - ระบบการบริหารผลงานและสมรรถนะทรัพยากรมนุษย?ยุคสมัยแหRงการเปลี่ยนแปลง "Report & 

Analytics" (15.53 นาที) 

- แบบฝaกหัด 5 ขLอ 

บทที่ 10 - การนำผลของการบริหารผลงานไปใชLประโยชน? (19.56 นาที) 

- แบบฝaกหัด 5 ขLอ 

บทสรุป - การนำหลักการมาประยุกต?ใชL (23.19 นาที) 
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 จากน้ันนำส่ือมัลติมีเดียท่ีไดcจากการถ]ายทำและแบบฝ�กหัดทcายบทท้ังหมดข้ึนสู]แพลตฟอร=มออนไลน= 
ภาพ 1 

โปรแกรมการเรียนรูLแบบอีเลิร?นนิง 

 

 
 

  2. ผลการประเมินโปรแกรมการเรียนรู.แบบอีเลิร3นนิงเรื่องระบบการบริหารผลงานและสมรรถนะ

ทรัพยากรมนุษย3 ยุคสมัยแหBงการเปล่ียนแปลง 

     2.1 ผลการประเมินผBานแบบสอบถามความพึงพอใจ พบว]า ผูcเรียนมีความพึงพอใจต]อโปรแกรม

การเรียนรูcแบบอีเลิร=นนิงในทุก ๆ ดcานอยู]ในระดับมาก (M = 4.0, SD = 0.72) เมื่อจำแนกเปaนรายดcาน พบว]า 

ดcานที่มีค]าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดcานการใชcงานบทเรียนอีเลิร=นนิง รองลงมาคือดcานเนื้อหา ดcานสื่อมัลติมีเดีย และ

เทคนิคการถ]ายทอด ตามลำดับ และเมื่อพิจารณารายขcอ พบว]า ขcอที่มีค]าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุดเท]ากัน

จำนวน 4 ขcอ ไดcแก] การเขcาถึงบทเรียนอีเลิร=นนิงง]ายและสะดวกต]อการใชcงาน มีคำแนะนำหรือคำชี้แจงท่ี

เขcาใจง]ายและชัดเจน ผูcเรียนสามารถเรียนรูcผ]านบทเรียนอีเลิร=นนิงไดcดcวยตนเอง และเนื้อหาสอดคลcองกับ 

การเรียนรูcในยุคป?จจุบัน แสดงตามตาราง 2 
ตาราง 2 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู*เรียนตDอโปรแกรมการเรียนรู*แบบอีเลิรGนนิงเรื่องระบบการบริหารผลงานและสมรรถนะ

ทรัพยากรมนุษยG ยุคสมัยแหDงการเปลี่ยนแปลง 

ความพึงพอใจ Mean SD แปลผล 

ดbานเนื้อหา 4.2 0.77 มาก 

1. เนื้อหาและกิจกรรมครอบคลุมหัวขLอที่เรียน 4.2 0.75 มาก 

2. มีกิจกรรมแบบฝaกหัด สอดคลLองตามเนื้อหา 4.2 0.75 มาก 

3. การเรียงลำดับเนื้อหามีความตRอเนื่อง เขLาใจงRาย 4.2 0.75 มาก 

ดbานสื่อมัลติมีเดียและเทคนิคการถXายทอด 3.8 0.72 มาก 

1. ภาพที่ใชLประกอบมีความชัดเจนสอดคลLองกับเนื้อหา 3.8 0.75 มาก 

2. เสียงที่ใชLประกอบภาพมีความชัดเจนสอดคลLองกับเนื้อหา 4 0.63 มาก 

3. บุคลิกภาพและการถRายทอดเนื้อหาวิชาใหLเปdนที่นRาสนใจ 3.8 0.75 มาก 
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ตาราง 2 (ตXอ) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู*เรียนตDอโปรแกรมการเรียนรู*แบบอีเลิรGนนิงเรื่องระบบการบริหารผลงานและสมรรถนะ

ทรัพยากรมนุษยG ยุคสมัยแหDงการเปลี่ยนแปลง 

 
ความพึงพอใจ Mean SD แปลผล 

4. การออกแบบภาพสวยงาม ขนาดตัวอักษร สี รูปแบบอักษรอRานงRาย 3.4 0.49 มาก 

ดbานการใชbงานบทเรียนอีเลิรoนนิง 4.3 0.69 มาก 

1. การเขLาถึงบทเรียนอีเลิร?นนิงงRายและสะดวกตRอการใชLงาน 4.4 0.49 มาก 

2. มีคำแนะนำหรือคำชี้แจงที่เขLาใจงRายและชัดเจน 4.4 0.49 มาก 

3. ผูLเรียนสามารถเรียนรูLผRานบทเรียนอีเลิร?นนิงไดLดLวยตนเอง 4.4 0.49 มาก 

4. บทเรียนอีเลิร?นนิงมีความนRาสนใจกระตุLนใหLเกิดการเรียนรูL 4 1.10 มาก 

5. เนื้อหาสอดคลLองกับการเรียนรูLในยุคป�จจุบัน 4.4 0.49 มาก 

คXาเฉลี่ยโดยรวม 4.1 0.75 มาก 

 

    2.2 ผลการประเมินผBานแบบสัมภาษณ3จากการสนทนากลุBม สามารถสรุปออกเปaนประเด็นต]าง ๆ 

ดังน้ี 

  2.1.1 ดcานวัตถุประสงค=และความคาดหวังพบว]า ผูcเรียนมีความตcองการในการนำองค=ความรูc 

เทคนิค และเคร่ืองมือใหม] ๆ ท่ีสามารถตอบโจทย=การทำงานในยุคป?จจุบันไปพัฒนาและต]อยอดจาดความรูcเดิม

ของตนเอง รวมถึงนำความรูcมาใชcในการทำงานใหcเกิดผลงานที่มีคุณภาพ และนำวิธีการประเมินผลงานใหม] ๆ 

ไปปรับปรุงระบบการประเมินผลงานเดิมขององค=กรไดc  

  2.1.2 ดcานเนื ้อหา/ลำดับเนื ้อหาพบว]า เนื ้อหาเปaนไปตามวัตถุประสงค=ของการเรียนรู cท่ี

กำหนดไวc โดยการลำดับเนื้อหาเปaนระเบียบและต]อเนื่องกันตลอดหลักสูตรตั้งแต]ทฤษฎีสู]การปฏิบัติ แต]ทั้งน้ี

บางบทเรียนมีระยะเวลาการนำเสนอที่ค]อนขcางนาน อาจตcองปรับใหcมีความกระชับมากขึ้น หรือแทรกคำถาม 

5W1H ระหว]างประเด็นที ่ตcองการใหcผู cเร ียนไดcเรียนรูc และผู cเรียนไดcเสนอใหcเพิ ่มเนื ้อหาเรื ่อง Digital 

Organization เนื่องจากป?จจุบันองค=กรหลายแห]งเขcาสู]ยุคดิจิทัลมากขึ้น จึงอยากใหcมีการแทรกเนื้อหาของ  

การพัฒนาระบบงาน และกระบวนการทำงานท่ีจะช]วยใหcองค=กรไปสู]ดิจิทัลไดcอย]างมีประสิทธิภาพ 

  2.1.3 ดcานแบบทดสอบ/แบบวัดผลพบว]า บางขcอค]อนยากสำหรับผูcเรียนที่ไม]มีประสบการณ=

การทำงานที่เพียงพอ ซึ ่งในระบบไม]มีการเฉลยหรือคำอธิบายของคำตอบจึงทำใหcผู cเรียนไม]สามารถทำ 

ความเขcาใจในส่ิงท่ีถูกตcอง 

  2.1.4 ดcานการสอน/วิทยากร เพิ่มเติมวิธีการนำเสนอเนื้อหา เช]น การนำเหตุการณ=ป?จจุบัน

มาใชcประกอบการสอน แลcวแสดงวิธีการแกcป?ญหาดcวยการนำทฤษฎี เครื่องมือ หรือเทคนิควิธีการมาใชcงาน 

เพ่ือกระตุcนใหcผูcเรียนเกิดการเรียนรูcท่ีเพ่ิมข้ึนและสนุกกับการเรียนรูc 
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  2.1.5 ดcานมัลติมีเดีย ควรแทรก Infographic สัญลักษณ= ภาพมัลติมีเดีย หรือเปลี ่ยน 

การนำเสนอจาก PowerPoint เปaนวิดีโอที่มีลูกเล]นของการเล]าเรื่องที่ดูน]าสนใจ เพื่อใหcผูcเรียนเกิดการจดจำใน

เน้ือหาอย]างย่ังยืน 

  2.1.6 ดcานความพึงพอใจพบว]า ผูcเรียนเกิดมุมมองที่ดีต]อการเรียนรูcแบบอีเลิร=นนิง เนื่องจาก

ระบบใชcงานง]าย สะดวก และไม]ซับซcอน เหมาะกับผูcเรียนทุกช]วงอายุ 

 

อภิปรายผล 

 การวิจัยและพัฒนาโปรแกรมการเรียนรูcแบบอีเลิร=นนิง เรื่องระบบการบริหารผลงานและสมรรถนะ

ทรัพยากรมนุษย= ยุคสมัยแห]งการเปลี่ยนแปลง เปaนการจัดการเรียนการสอนใหcสอดคลcองกับการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมป?จจุบัน สามารถอภิปรายผลไดcดังน้ี 

 ผลการประเมินผู cเรียนต]อโปรแกรมการเรียนรู cแบบอีเลิร=นนิง พบว]า ผู cเรียนมีความพึงพอใจต]อ

โปรแกรมการเรียนรูcแบบอีเลิร=นนิงในทุก ๆ ดcานอยู]ในระดับมาก และเมื่อจำแนกออกเปaนรายดcานพบว]า ดcาน

การใชcงานบทเรียนอีเลิร=นนิง มีค]าเฉลี่ยสูงที่สุด เนื่องจากทำใหcผูcเรียนสามารถเรียนรูcไดcง]ายและพัฒนาทักษะไดc

อย]างสะดวกจนเกิดมุมมองที่ดีต]อการใชcงานระบบ อีกทั้งการใชcงานโปรแกรมการเรียนรูcแบบอีเลิร=นนิงสามารถ

สรcางประสบการณ=ที่ดีในการเรียนรูc และช]วยใหcผูcเรียนรูcสึกสนุกไปกับการศึกษา ที่สำคัญในสถานการณ=โควิด 

19 ท่ีส]งผลกระทบต]อการดำเนินชีวิตของผูcคน แมcแต]สถาบันการศึกษาท่ีมีการปwดตัวเพ่ือป�องกันการแพร]ระบาด

ของโรค ทำใหcนักเรียน นักศึกษา และอาจารย=ทั้งหมดต]างไดcรับผลกระทบที่เกิดขึ้น จึงตcองกําหนดแนวทางการ

จัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการการศึกษาใหcสอดคลcองกับสถานการณ= โดยมีการปรับรูปแบบการ

เรียนรูcในหcองเรียนเปaนการเรียนรูcแบบออนไลน= เพื่อใหcผูcเรียนสามารถเรียนรูcไดcทุกที่ทุกเวลาแมcจะศึกษาอยู]ท่ี

บcานก็ตาม สอดคลcองกับงานวิจัยของ Goyal (2012) ที่พบว]า แนวคิดของอีเลิร=นนิงกำลังไดcรับความนิยม 

อย]างมาก เนื่องจาก สามารถเขcาถึงไดcตลอดเวลาตามความตcองการของผูcเรียนและยังช]วยใหcผูcเรียนมีอิสระใน

การเรียนรูcมากกว]าการเรียนแบบปกติ ทำใหcอีเลิร=นนิงเปaนอนาคตของการศึกษาเน่ืองจากเปaนวิธีการเรียนรูcแบบ

โตcตอบ น]าสนใจ และสนุกสนาน ที่สำคัญการเรียนแบบอีเลิร=นนิงจะเขcามาแทนที่หนังสือในรูปแบบของ     

แท็บเล็ตหนcาจอสัมผัสในไม]ชcา และสอดคลcองกับงานวิจัยของอุบลรัตน= วิเชียร และคณะ (2562) ที่พบว]า  

การเรียนการสอนโดยใชcบทเรียนอีเลิร=นนิงทำใหcผูcเรียนสามารถเรียนรูcและพัฒนาทักษะไดcอย]างสะดวก เปaน

การเพิ่มประสิทธิผลของผูcเรียนไดcมากขึ้นกว]าเดิม อีกทั้งยังสรcางประสบการณ=ที่ดี รวมถึงความพึงพอใจใหcกับ

ผูcเรียนไดcอย]างมาก ท่ีสำคัญคือการเรียนแบบอีเลิร=นนิงน้ีช]วยลดขcอจำกัดดcานสถานท่ีและเวลาไดcมากข้ึน 

 ความพึงพอใจรองลงมาคือดcานเนื้อหาท่ีพบว]า ผู cเรียนสามารถนำความรูcและประโยชน=ที ่ไดcจาก

เครื่องมือหรือเทคนิควิธีการต]าง ๆ ไปปรับใชcในกระบวนการทำงานจริงอย]างเปaนขั้นเปaนตอน โดยผูcวิจัยไดcนำ

แนวคิดของตัวแบบ ADDIE ท่ีประกอบดcวยกระบวนการ 5 ข้ันตอน มาใชcในการออกแบบเพ่ือใหcเน้ือหาท่ีไดcตรง

ตามวัตถุประสงค=ของการเรียนการสอน สามารถตอบสนองต]อความตcองการของผูcเรียน และผูcเรียนเกิด

กระบวนการเรียนรูcอย]างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลcองกับงานวิจัยของวัชรพล วิบูลยศริน (2557) 
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ที่พบว]า ตัวแบบ ADDIE เปaนกรอบแนวคิดที่มีความยืดหยุ]นและสามารถนำมาประยุกต=ใชcร]วมกับการออกแบบ

การสอนบนเว็บไดcโดยง]าย จึงเหมาะกับการเลือกใชcในการออกแบบการสอน เพื่อใหcการสอนบนเว็บเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ตรงตามวัตถุประสงค=ของการเรียนการสอน และตอบสนองความตcองการของผูcเรียนแต]ละ

คน ที่สำคัญการสอนบนเว็บที่ไดcสามารถนำไปใชcเปaนสื่อการเรียนการสอนเพื่อเสริมทักษะของผูcเรียนใหcมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หรือเพื่อเตรียมความพรcอมและพัฒนาทักษะของผูcเรียนล]วงหนcาก]อนเขcาชั้นเรียนไดc 

และสอดคลcองกับการศึกษาของวิทยา วาโย และคณะ (2563) ที่พบว]าส]วนสำคัญท่ีทำใหcการเรียนการสอน

บรรลุตามวัตถุประสงค= คือเนื้อหาวิชา ซึ ่งจะตcองมีความชัดเจน กระชับ และเขcาใจง]าย รวมถึงยังตcองมี 

การปรับปรุงใหcทันสมัยอยู]ตลอดเวลา เพ่ือใหcผูcเรียนสามารถทำความเขcาใจไดcดcวยตนเองอย]างเหมาะสม 

ผลการประเมินความพึงพอใจดcานสื ่อม ัลติม ีเด ียและเทคนิคการถ]ายทอด พบว]า ควรเพ่ิม 

ความน]าสนใจของสื่อผ]านการใชcคำศัพท=เฉพาะ สัญลักษณ= ภาพมัลติมีเดีย หรือ infographic แทนการบรรยาย

ที่มีแต]ตัวอักษร หรือเปลี่ยนการนำเสนอจาก PowerPoint เปaนวิดีโอที่มีลูกเล]นของการเล]าเรื่องที่ดูน]าสนใจ 

หรือนำเหตุการณ=ป?จจุบันมาใชcประกอบการสอนแลcวแสดงวิธีการแกcป?ญหาดcวยการนำทฤษฎี เครื่องมือ หรือ

เทคนิควิธีการต]าง ๆ มาใชcงาน เปaนการดึงดูดความสนใจของผูcเรียนและกระตุcนใหcผูcเรียนเกิดการเรียนรูcท่ี

เพ่ิมขึ้น สอดคลcองกับงานวิจัยของจินตวีย= คลcายสังข= (2556) ท่ีพบว]า การสรcางสื่อท่ีดีจะตcองสั้น โดยระยะเวลา

ในแต]ละวิดีโอจะตcองไม]เกิน 10 นาที มีการนำเสนอเนื้อหาผ]านการยกตัวอย]าง สาธิต หรือการทดลอง รวมถึง

การสรcาง infographic เพื่อช]วยอำนวยความสะดวกใหcกับผูcเรียน หรือการสรุปบทเรียนดcวยแผนผังมโนทัศน= 

เพื่อใหcผูcเรียนมองเห็นภาพรวมของเนื้อหา และสอดคลcองกับงานวิจัยของ นรินธร= นนทมาลย= (2561) ท่ีพบว]า 

ผู cสอนควรพิจารณาการนำเสนอเนื ้อหา โดยออกแบบการสรcางปฏิสัมพันธ=รูปแบบต]าง ๆ ในวิดีโอ เช]น  

การแทรกคำถาม 5W1H ระหว]างประเด็นที่ตcองการใหcเรียนรูc การสรcางวิดีโอปฏิสัมพันธ= เพื่อใหcผูcเรียนรูcสึกว]า 

มีการโตcตอบในการเรียนรูcแมcจะเปaนการเรียนดcวยตนเอง 

 

ข.อเสนอแนะ 

 ข.อเสนอแนะสำหรับการนำผลวิจัยไปใช. 
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