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แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารของนักเรียนมัธยมศึกษา 

Guidelines for Enhancing Communication Competency of Secondary Students 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาสภาพของการส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารของนักเรียนมัธยมศึกษา         

และ 2) นำเสนอแนวทางส่งเสริมสมรรถนะการสือ่สารของนักเรยีนมัธยมศึกษา โดยใช้วิธีวิจัยเชิงสำรวจ ตัวอย่างในการวิจัย คือ 

ครูมัธยมศึกษา จำนวน 350 คน จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามสภาพการส่งเสริม

สมรรถนะการสื่อสารและแบบสัมภาษณ์แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า      

1) สภาพการส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร ได้แก่ (1) ด้านการวางแผน พบว่าครูจัดกิจกรรมในรายวิชาพื้นฐานมากที่สุด  

(M = 4.98, SD = 0.17) (2) ด้านการจัดการเรียนรู้ พบว่าครูจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านการสื่อสารระหว่างบุคคล 

โดยครูกำหนดประเด็นหรือตั้งคำถามให้นักเรียนอภิปรายมากที่สุด (M = 4.40, SD = 0.71) และครูจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริม

สมรรถนะด้านการสื่อสารเพื่อทำงานร่วมกัน โดยครูจัดกิจกรรมเพื่อฝึกฝนการสื่อสารร่วมกันในการทำงานกลุ่มมากที่สุด  

(M = 4.44, SD = 0.64) และ (3) ด้านการประเมินผลและการนำผลไปใช้ พบว่าครูนำผลการจัดการเรียนรู ้เพื ่อส่งเสริม

สมรรถนะการสื ่อสารไปพัฒนาในการจัดการเร ียนการสอนของตนในครั ้งต ่อไป มากที ่ส ุด (M = 4.38, SD = 0.84)  

และ 2) แนวทางในการส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารประกอบด้วย 3 ข้ันตอนหลัก ได้แก่ (1) การวางแผนส่งเสริมสมรรถนะการ

สื่อสาร โดยการวิเคราะห์ ความต้องการของผู้เรียนและจัดกิจกรรมที่มีความหมายต่อผู้เรียน (2) การจัดกิจกรรมส่งเสริม

สมรรถนะการสื่อสาร โดยเน้นให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง และ (3) การประเมินผลเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร  

โดยเน้นการประเมินเพื่อพัฒนามากกว่าการวัดผลลัพธ์ปลายทาง 

 

คำสำคัญ : แนวทางการส่งเสรมิ, สมรรถนะการสื่อสาร, นักเรียนมัธยมศึกษา 
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Abstract 
 This study aimed to 1) examine the current status of communication competence development 
among secondary school students,  and 2) propose practical guidelines to enhance the communication 
skills of secondary school students. The research employed a survey methodology. The sample consisted 
of 350 secondary school teachers selected through simple random sampling. Research instruments 
included a questionnaire on the enhancement of communication competency and an interview guide for 
strategies to enhance communication competency. Quantitative data were analyzed using percentages, 
means, and standard deviations, while qualitative data were interpreted using content analysis.  
The research findings indicate that 1) the status of the enhancement of communication competency 
includes: (1) planning aspect, it was found that teachers organized the most activities in core subjects  
(M = 4.98, SD = 0.17),  (2) instructional management aspect, teachers most frequently organized activities 
to enhance interpersonal communication competency by posing issues or questions for students to 
discuss (M = 4.40, SD = 0.71), and most frequently organized activities to enhance collaborative 
communication competency through group work that involved practicing communication within a team 
(M = 4.44, SD = 0.64),  and (3) aspect of assessment and utilization of results, it was found that teachers 
most commonly used the results from learning activities aimed at enhancing communication competency 
to improve their future teaching practices (M = 4.38, SD = 0.84), and 2) the study proposed three-phase 
guidelines for enhancing communication competence that include (1) strategic planning for 
communication competency development through learner needs analysis and the design of meaningful 
learning experiences,  (2) organizing activities to enhance communication competency by implementing 
hands-on and participatory learning activities,  and (3) formative assessment practices aimed at fostering 
ongoing development rather than focusing solely on summative evaluation. 
 
Keywords: guidelines for enhancing, communication competency, secondary students 

 
บทนำ  
 ในศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีและการสื่อสารมีบทบาทสำคัญต่อชีวิตประจำวันของมนุษย์ ส่งผลให้    
การพัฒนาสมรรถนะด้านการสื ่อสารกลายเป็นหัวใจสำคัญของการศึกษา องค์การเพื ่อความร่วมมือและ       
การพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD, 2018) ได้กำหนดกรอบการเรียนรู้สำหรับปี ค.ศ. 2030 โดยเน้นให้ผู้เรียน
พัฒนาสมรรถนะผ่านการบูรณาการความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) เจตคติ (attitudes) และการรู้คุณค่า 
(values) เพื่อให้สามารถปรับตัวและมีส่วนร่วมในโลกยุคใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อย่างไรก็ดีเทคโนโลยีจะ
เอื้ออำนวยให้เกิดการสื่อสารที่สะดวกและรวดเร็ว แต่กลับพบปัญหาสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของ    
การสื่อสารในสังคมปัจจุบัน เห็นได้จากข้อมูลจำนวนมากถูกเผยแพร่อย่างรวดเร็ว แต่ขาดความถูกต้องหรือ    
ไม่ทันต่อเหตุการณ์ อีกท้ังการใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสมในสื่อออนไลน์ยังนำไปสู่ปัญหาการเข้าใจผิด ความขัดแย้ง 
และความไม่เป็นธรรมทางสังคม ด้วยเหตุนี้ หลักการ “Right Way, Right Time, and Right Information” 
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จึงถูกนำมาใช้เป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนาความสามารถด้านการสื่อสาร เพ่ือให้นักเรียนสามารถใช้ข้อมูลได้
อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ (พงษ์พิสิฐ วุฒิดิษฐโชติ และ เกียรติศักดิ์ จันทร์ลอย, 2564)   
 สมรรถนะการสื่อสารเป็นสมรรถนะหลักจำเป็นเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จในศตวรรษที่ 21 เพราะโลก
ปัจจุบันขับเคลื่อนไปด้วยเทคโนโลยีและมีการสื่อสารอยู่ตลอดเวลา การสื่อสารจึงมีความซับซ้อนและมักพบ
ปัญหาที่เกิดจากการสื่อสารมากขึ้น ด้วยเหตุนี้ สมรรถนะการสื่อสารจึงมีความสำคัญและได้รับการออกแบบให้
เป็นสมรรถนะหลักในหลักสูตรของโรงเรียน เช่น สหรัฐอเมริกา และสิงคโปร์ อีกทั้งนักการศึกษา (พงษ์พิสิฐ  
วุฒิดิษฐโชติ และ เกียรติศักดิ์ จันทร์ลอย, 2564; National Education Association [NEA], 2010) ได้ให้
ความสนใจที่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีสมรรถนะการสื่อสาร ซ่ึงเป็นสมรรถนะหลัก (core competency) 
ที่ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนในทุกกลุ่มสาระและเนื้อหา เพราะสมรรถนะการสื่อสารมีความสำคัญต่อปัจเจกบุคคล
ในศตวรรษที่ 21 หลายประการ กล่าวคือ 1) สมรรถนะการสื ่อสารทำให้ปัจเจกบุคคลสามารถประสบ
ความสำเร ็จในการดำเน ินช ีว ิตและเมื ่อท ุกคนประสบความสำเร ็จย ่อมนำไปสู ่การพัฒนาชาติให้มี  
ความเจริญก้าวหน้าได้ด้วย 2) สมรรถนะการสื่อสารจะช่วยสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและพนักงานร่วมใน
องค์กร จึงทำให้ตลาดแรงงานมีต้องการพนักงานที่มีสมรรถนะการสื่อสารที่ดี และ 3) สมรรถนะการสื่อสาร
สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ในสังคมตามบริบทของศตวรรษที่ 21 ที่จะต้องใช้การสื่อสารอย่างเข้าใจ ผ่านการฟัง 
ความเห็นอกเห็นใจ และการสื่อสารทางภาษาและวัฒนธรรม ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยสร้างความสงบสุขใน
สังคมโลกได้ 
 จากการศึกษาเอกสารและหลักสูตรต่างประเทศ (British Columbia, 2020; Ministry of Education, 
Singapore, 2022; Richmond School District, 2021) ส ามารถสร ุ ป คว ามหมายของ  “สมรรถนะ 
การสื ่อสาร” ว่าเป็นความสามารถในการสื ่อสารระหว่างบุคคลและในบริบทการทำงานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผ่านการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนข้อมูล ประสบการณ์ และความคิด เพื่อสร้างความเข้าใจและ
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อัตลักษณ์ วัฒนธรรม และสังคม รวมทั้งการสื่อสารในบริบทของ         
การทำงานร่วมกันที่สมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมในการสื่อสาร มีปฏิสัมพันธ์ และสนับสนุนกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื ่อให้บรรลุว ัตถุประสงค์ของงานที ่ทำร่วมกัน  และสามารถสรุปได้เป็น 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่                
1) การสื่อสารระหว่างบุคคล (communicating) และ 2) การสื่อสารเพื่อการทำงานร่วมกัน (collaborating)  
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะการสื่อสารทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 6 ปี
ย้อนหลัง ตั้งแต่ พ.ศ. 2562–2567 พบว่า งานวิจัยต่างประเทศมีการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะการสื่อสารเพ่ือ
ส่งเสริมวิชาชีพเป็นส่วนมาก เช่น แพทย์ พยาบาล นักธุรกิจ นอกจากนี้ยังพบว่า การศึกษาเกี่ยวกับตัวแปร
สมรรถนะการสื่อสารมักจะมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอื่น ๆ ร่วมด้วย เช่น การบูรณาการเจตคติ จริยธรรม    
และสมรรถนะด้านการสื่อสาร การทำความเข้าใจความสัมพันธ์ของตนเองกับผู้อื่น การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
การรับรู้ผู ้อื ่น การเห็นอกเห็นใจ การรับรู้ตนเอง การเอาใจใส่ (Azhar et al., 2021; Harun et al., 2021; 
Snelgrove et al., 2022; Spychała et al., 2021; Ünsal, 2021; Zakirova, 2019) ส่วนงานวิจัยในประเทศ
ไทยส่วนใหญ่ศึกษาเกี ่ยวกับสมรรถนะการสื ่อสารเพื ่อพัฒนาการศึกษาวิชาชีพ และพบการวิจัยในด้าน
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ภาษาศาสตร์ (ไพทยา มีสัตย์ และคณะ, 2564; เพ็ญพรรษา ชัยธีระสุเวท, 2564; วิทวัส จำปาทอง และคณะ, 
2565) แต่ยังไม่พบงานวิจัยที่เสนอแนวทางในการส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารแก่ผู ้เรียนโดยตรง ดังนั้น 
ในงานวิจัยนี้ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารในปัจจุบันและ       
แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร เพื่อนำมาสู่การพัฒนาการส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารที่เหมาะสม
ในโรงเรียนไทย  
 งานวิจัยนี้มีเป้าหมายเพื่อศึกษาสภาพการส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารของนักเรียนมัธยมศึกษาจาก

การศึกษาเอกสารทั้งในและต่างประเทศเกี่ยวกับองค์ประกอบของสมรรถนะการสื่อสารที่ได้ศึกษา และแนวทาง

การส่งเสริมสมรรถนะการสื ่อสารของนักเรียนมัธยมศึกษาในต่างประเทศ รวมทั ้งการสอบถามสภาพ           

และแนวทางจากการสัมภาษณ์ครูมัธยมศึกษา เพื่อสะท้อนสภาพจริงในโรงเรียนไทยและแนวทางการส่งเสริม

สมรรถนะการสื่อสารที่เหมาะสมกับบริบทของการศึกษาไทย เพื่อเตรียมความพร้อมให้นักเรียนมัธยมศึกษาให้

มีสมรรถนะการสื่อสารในการดำรงชีวิตและการทำงานในอนาคตได้อย่างมีคุณภาพ นำมาสู่กรอบแนวคิดใน  

การวิจัย (ภาพ 1) 

 

ภาพ 1 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการส่งเสริมสมรรถนะสื่อสารของนักเรียนมัธยมศึกษา 
 2. เพ่ือนำเสนอแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะสื่อสารของนักเรียนมัธยมศึกษา 
 
วิธีการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงสำรวจ (survey research) เพ่ือศึกษาสภาพและแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะ
สื่อสารของนักเรียนมัธยมศึกษา โดยผู้วิจัยศึกษานิยาม องค์ประกอบ และพฤติกรรมบ่งชี้ของสมรรถนะ       
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การสื่อสารจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ เพื่อสังเคราะห์นิยาม องค์ประกอบ    
และพฤติกรรมบ่งชี้ของสมรรถนะการสื่อสาร รวมถึงแนวทางส่งเสริมสมรรถนะดังกล่าว 

1. ประชากรและตัวอย่าง 
1.1 ประชากร คือ ครูผ ู ้สอน จำนวน 3,360 คน แบ่งเป็นครูผ ู ้สอนของโรงเร ียนในสังกัด

กรุงเทพมหานคร จำนวน 1,180 คน 118 โรงเรียน และครูผู้สอนของโรงเรียนนำร่องที่เข้าร่วมโครงการวิจัย
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาฐานสมรรถนะของโรงเรียนนำร่องในพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา จำนวน 
2,180 คน หรือ 218 โรงเรียน 

1.2 ตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling) ดังนี้ 
 1. การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) กำหนดขนาดตัวอย่างตามตาราง

ของ Krejcie & Morgan (1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ครูผู้สอนจำนวน 350 คน แบ่งเป็น  ครูจาก
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 130 คน จาก 13 โรงเรียน  และครูจากโรงเรียนนำร่องในพื้นที่นวัตกรรม
การศึกษา 220 คน จาก 22 โรงเรียน รวมโรงเรียนตัวอย่างทั้งสิ้น 35 โรงเรียน รวมครูจำนวนทั้งสิ้น 350 คน 

2. การเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) แบ่งเป็น 
ตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม โดยพิจารณาครูมัธยมศึกษาที่มีประสบการณ์การสอนใน

โรงเรียนไม่น้อยกว่า 2 ปี โรงเรียนละ 10 คน รวม 350 คน โดยแบ่งเป็น 5 กลุ่ม ตามลักษณะหรือธรรมชาติ
ของรายวิชา ซึ ่งมีเกณฑ์การแบ่งตามทฤษฎีของ David Kolb (Kolb, 2015) และตามทฤษฎีพหุปัญญา 
(Armstrong, 2017) ได้แก่ (1) กลุ ่มภาษา (2) กลุ ่มสังคม (3) กลุ ่มตรรกะ (4) กลุ ่มอาชีพ และ (5) กลุ่ม
สุนทรียะ  

ตัวอย่างในการตอบแบบสัมภาษณ์ เช ิงล ึกโดยพิจารณาครูระดับมัธยมศึกษาที ่ตอบ
แบบสอบถาม 35 โรงเรียน ที่มีคะแนนตอบแบบสอบถามสภาพการส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารที่มีค่าสถิติ
พื้นฐานจากการค่าหาเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สูงสุดในตัวอย่าง 
จำนวน 10 คน แบ่งตามลักษณะหรือธรรมชาติของรายวิชา 5 กลุ่ม กลุ่มละ 2 คน เช่นเดียวกับตัวอย่างใน
แบบสอบถาม 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ชุด คือ แบบสอบถามสภาพการส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร     
และแบบสัมภาษณ์แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร ซึ่งครอบคลุม 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวางแผน    
การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร 2) ด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร 
และ 3) ด้านการประเมินผลและการนำผลไปใช้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร 

2.1 แบบสอบถามสภาพการส่งเสริมสมรรถนะการสื ่อสาร  ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน      
30 ข้อ ลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ (checklist) และแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดับ (rating scale)  
โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ และสภาพการส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร ซึ่งตรวจสอบ    
ความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน (ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะด้านหลักสูตรและด้านการวัดและ
ประเมินผล) พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ที่ค่าเฉลี่ย 0.52 ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้ ทั้งนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิ
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ได้เสนอให้ปรับนิยามศัพท์ที่ใช้และข้อคำถามให้ตรงประเด็นและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยมาก
ยิ่งขึ้น จากนั้นผู้วิจัยปรับปรุงและนำแบบสอบถามทดลองใช้กับครูมัธยมศึกษาที่ไม่ใช่ตัวอย่าง จำนวน 10 คน 
ซึ่งผลการทดลองใช้ครูเสนอแนะให้เพิ่มคำอธิบายระดับการปฏิบัติ เพื่อไม่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามสับสน ผู้วิจัย
ไดป้รับปรุงตามข้อเสนอแนะก่อนนำไปใช้จริง  

2.2 แบบสัมภาษณ์แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร ประกอบด้วยคำถาม จำนวน 5 ข้อ 
ลักษณะเป็นแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับมุมมอง 
ความคิดเห็น และกระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูมัธยมศึกษา ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 60 นาทีต่อ
คน ซึ่งแบบสัมภาษณ์ได้รับการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน (เช่นเดียวกับระยะที่ 2) พบว่า มีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) ทีค่่าเฉลี่ย 0.54 ซึ่งเป็นค่าท่ียอมรับได ้จากนั้นผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอให้ปรับคำถามให้ตรง
ประเด็นและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และเพื่อให้คำตอบที่เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น จากนั้นผู้วิจัย
นำเครื่องมือไปทดลองใช้กับครูมัธยมศึกษาที่ไม่ใช่ตัวอย่าง จำนวน 3 คน เพ่ือปรับปรุงคำถามก่อนใช้จริง ซึ่งผล
การทดลองใช้ครูเสนอแนะให้เพิ่มคำถามย่อยเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้ได้คำตอบที่ตรงประเด็น ผู้วิจัย
ได้ปรับปรุงแบบสัมภาษณก์่อนนำไปใช้จริง 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยประสานงานกับบัณฑิตวิทยาลัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่ง
หนึ่ง เพื่อออกหนังสือขอความร่วมมือไปยังครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนตัวอย่างจำนวน 35 โรงเรียน 
โดยติดต่อแต่ละโรงเรียนเพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ครูมัธยมศึกษาโรงเรียนละ 10 คน ร่วมตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ จากนั้นดำเนินการรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ์ และคัดเลือกชุดข้อมูลที่สามารถ
นำไปวิเคราะห์ได้แบบสอบถามกลับมาจำนวน 302 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 86.28 นอกจากนี ้ ผู ้ว ิจ ัยขอ         
ความร่วมมือจากคณะครุศาสตร์ในการออกหนังสือถึงผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์
ตัวแทนครูมัธยมศึกษา โดยผู ้ว ิจัยติดต่อเพื ่อนัดหมายวัน เวลา และสถานที่สัมภาษณ์ให้สอดคล้องกับ          
ความสะดวกของผู้ให้ข้อมูล พร้อมตรวจสอบเครื่องมือก่อนดำเนินการเก็บข้อมูลจริง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากเครื่องมือวิจัยมี 2 ส่วน ได้แก่ 
4.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ จากแบบสอบถามสภาพการส่งเสริมสมรรถนะการสื ่อสารของครู

มัธยมศึกษา มี 2 ส่วน คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามครูตัวแทนระดับมัธยมศึกษา วิเคราะห์ด้วย
ค่าความถี ่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) และข้อมูลสภาพการส่งเสริมสมรรถนะการสื ่อสาร  
วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี ่ย (M) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และนำเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบ           
คำบรรยายให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

4.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ครูมัธยมศึกษา เพ่ือนำไปสรุป
เป็นแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร และปรับปรุงจากแนวทางที่ร่างไว้ก่อนพัฒนาเป็นแนวทางฉบับ
สมบูรณ์ ซึ่งนำเสนอผลการวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
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ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิจัยแบ่งตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. สภาพการส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารในโรงเรียนไทย ผู้วิจัยศึกษาสภาพการส่งเสริมสมรรถนะ
การสื ่อสารระดับมัธยมศึกษา จากแบบสอบถามข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามครูตัวแทนระดับ
มัธยมศึกษา พบว่า ครูมัธยมศึกษา เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.38 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 30.62 โดยทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30–39 ปี ร้อยละ 60 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 77.37 
และปริญญาโท ร้อยละ 22.63 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์สอน 5–10 ปี ร้อยละ 60.62 
 จากแบบสอบถามสภาพการส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร สามารถสรุปผลการวิเคราะห์แบ่งตามด้านที่
กำหนดในงานวิจัยไดด้ังนี้ 
 1. ด้านการวางแผนการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร พบว่า มีระดับการปฏิบัติสูงสุด 
3 อันดับแรก ได้แก่ ครูเตรียมกิจกรรมเพื ่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารในรายวิชาพื้นฐาน (M = 4.98,  
SD = 0.17) รองลงมา คือ ครูกำหนดจุดประสงค์การเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารโดยเน้นการ
สื ่อสารเพื ่อส่งเสริมการรับและนำเสนอข้อมูล (M = 4.89, SD = 0.38) และครูกำหนดเกณฑ์การวัดและ
ประเมินผลเพื ่อประเมินสมรรถนะการสื ่อสารระหว่างเรียนด้านความรู ้ (Knowledge: K) (M = 4.38,  
SD = 0.79) (ตาราง 1) 
 
ตาราง 1  
ค่าเฉลี่ยและระดับการปฏิบัติด้านการวางแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร 

ประเด็น 
ค่าเฉลี่ยและระดบัการปฏบิัติ 

M SD ระดับการปฏบิัต ิ
1) ครูศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร 

          จากแหล่งข้อมูลจากเทคโนโลยแีละสื่อดิจิทัล 
4.03 

 
0.84 

 
บ่อยครั้ง 

 
2) ครูวางแผนการเรียนรู้ตามหนว่ยการเรียนรู้ (Unit Planning) 4.06 0.79 บ่อยครั้ง 
3) ครูกำหนดจุดประสงค์การเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร 
    โดยเน้นการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการรับและนำเสนอข้อมูล 

4.89 
 

0.38 
 

เป็นประจำ 
 

4) ครูเตรียมกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารในรายวิชาพื้นฐาน 4.98 0.17 เป็นประจำ 
5) ครูกำหนดเกณฑ์การวัดและประเมินผล (ระหว่างเรียน) 
    ด้านความรู ้(Knowledge: K) 
    ด้านทักษะ/กระบวนการ (Process: P) 

 
4.38 
4.37 

 
0.79 
0.82 

 
บ่อยครั้ง 
บ่อยครั้ง 

    ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (Attitude: A) 4.32 0.94 บ่อยครั้ง 

 
2. ด้านการจ ัดการเร ียนร ู ้ เพ ื ่อส ่งเสร ิมสมรรถนะการส ื ่อสาร นำเสนอผลการว ิจ ัยแบ่งตาม  

2 องค์ประกอบ ดังนี้ 
2.1 ครูมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะด้านการสื่อสารระหว่างบุคคล พบว่า      

มีระดับการปฏิบัติสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ครูกำหนดประเด็นหรือตั้งคำถามให้นักเรียนอภิปรายเพ่ือนำเสนอ
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มุมมองของตนเองและรับฟังมุมมองของเพ่ือน (M = 4.40, SD = 0.71) มากที่สุด รองลงมา คือ ครูฝึกนักเรียน
ตีความและสังเคราะห์สารจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย (M = 4.31, SD = 0.69) และครูฝึกนักเรียนสื่อสารใน
สถานการณ์จริงหรือสถานการณ์จำลอง (M = 4.22, SD = 0.66)  

2.2 ครูมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้านการสื่อสารเพ่ือทำงานร่วมกัน พบว่า 
มีระดับการปฏิบัติสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ครูจัดกิจกรรมเพื่อฝึกฝนการสื่อสารร่วมกันในการทำงานกลุ่ม   
(M = 4.44, SD = 0.64) รองลงมา คือ ครูให้นักเรียนทำงานกลุ่มโดยร่วมกันอภิปรายและฝึกให้นักเรียนยอมรับ
และเคารพความคิดเห็นที่แตกต่างหรือโต้แย้งอย่างมีเหตุผล (M = 4.36, SD = 0.69) และครูฝึกให้นักเรียนได้
ร่วมกันกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการทำงาน (M = 4.31, SD = 0.71) (ตาราง 2)  

 
ตาราง 2 
ค่าเฉลี่ยและระดับการปฏิบัติด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร 

ประเด็น 
ค่าเฉลี่ยและระดบัการปฏบิัติ 

M SD ระดับการปฏบิัต ิ
การจัดกิจกรรมการเรียนรูด้้านการสื่อสารระหว่างบุคคล    
6) ครูมอบหมายภาระงานให้นกัเรียนพดูคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนในชั้นเรียน 
7) ครูกำหนดประเด็นหรือตั้งคำถามใหน้ักเรียนอภิปราย 
8) ครูจัดกิจกรรมชุมชนหรือโครงการสังคมเพื่อฝึกการสื่อสารในชุมชน 
9) ครูฝึกนักเรียนสื่อสารในสถานการณ์จริงหรือสถานการณ์จำลอง 
10) ครเูปิดโอกาสให้นักเรียนเลือกรูปแบบ/ช่องทางสื่อสารที่เหมาะสมเพื่อบรรลุตามเจตนา 
11) ครใูห้นักเรียนประเมินผลกระทบจากการสื่อสารของตนเองและรับข้อมูลป้อนกลับจากครู/เพื่อน 
12) ครูฝึกนักเรียนตีความและสังเคราะห์สารจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 
การจัดกิจกรรมการเรียนรูด้้านการสื่อสารเพื่อทำงานร่วมกัน 
13) ครเูปิดโอกาสให้นักเรียนนำเสนอความคิดของตนเองและข้อมูลต่าง ๆ แก่ผู้รบัสารผ่านสื่อต่าง ๆ 
14) ครใูห้นักเรียนตั้งคำถามเพื่อประเมินและตรวจสอบความถกูต้องของข้อมูลที่ได้รับ 
15) ครูจัดกิจกรรมเพื่อฝึกฝนการสื่อสารร่วมกันในการทำงานกลุ่ม 

4.07 
4.40 
2.83 
4.22 
4.18 
4.19 
4.31 

 
4.24 
4.20 
4.44 

0.84 
0.71 
0.73 
0.66 
0.66 
0.67 
0.69 

 
0.71 
0.67 
0.64 

บ่อยครั้ง 
บ่อยครั้ง 
บางครั้ง 
บ่อยครั้ง 
บ่อยครั้ง 
บ่อยครั้ง 
บ่อยครั้ง 

 
บ่อยครั้ง 
บ่อยครั้ง 
บ่อยครั้ง 

16) ครเูปิดโอกาสให้นักเรียนสื่อสารตามบทบาทและหน้าที่รับผิดชอบในการทำงานกลุ่ม 
17) ครูมอบหมายภาระงานให้นกัเรียนร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากกรณีศึกษาเพื่อประสาน
ความคิดในการแก้ไขปัญหาด้วยสันติวธิี 
18) ครฝูึกนักเรียนสื่อสารอยา่งเปิดใจและรับฟังอย่างกระตอืรือร้นเพื่อสนับสนนุการทำงานร่วมกัน 
19) ครูให้นักเรียนทำงานกลุ่มโดยรว่มกนัอภิปรายและฝึกให้นักเรียนยอมรับและเคารพความคิดเห็น
ที่แตกต่างหรือโต้แย้งอยา่งมีเหตุผล 
20) ครมูอบหมายภาระงานให้นกัเรียนสร้างปฏิสัมพันธ์และรักษาความไว้ใจระหว่างทำงานในกลุ่ม 
21) ครเูปิดโอกาสให้นักเรียนได้ร่วมกันสะท้อนความคิดเห็นในระหวา่งการทำงานร่วมกันเพื่อเปิดใจ
และรับฟังโดยไม่ตัดสินความคิดเห็นของผู้อื่น 
22) ครูฝึกให้นักเรียนได้ร่วมกันกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการทำงาน 
23) ครูฝึกให้นักเรียนการเจรจาตอ่รองเพื่อหาขอ้ตกลงร่วมกัน 
24) ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนได้สื่อสารกนัเพื่อประเมินผลการทำงานร่วมกันเป็นระยะเพื่อปรับปรุง
งานให้บรรลุตามเป้าหมาย 

3.66 
4.28 

 
4.25 
4.36 

 
4.15 
4.19 

 
4.31 
3.29 
3.48 

0.82 
0.63 

 
0.70 
0.69 

 
0.65 
0.67 

 
0.71 
0.74 
0.80 

บ่อยครั้ง 
บ่อยครั้ง 

 
บ่อยครั้ง 
บ่อยครั้ง 

 
บ่อยครั้ง 
บ่อยครั้ง 

 
บ่อยครั้ง 
บางครั้ง 
บางครั้ง 
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3. ด้านการประเมินผลและการนำผลไปใช้เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร พบว่า มีระดับการปฏิบัติ
สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ครูนำผลการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารไปพัฒนาในการจัด    
การเรียนการสอนของตนในครั้งต่อไป (M = 4.38 SD = 0.84) รองลงมา คือ ครูใช้การสังเกต เพื่อประเมินผล
ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (Attitude: A) (M = 4.37, SD = 0.55) และครูใช้การสังเกต เพื่อประเมินผล
ด้านทักษะ/กระบวนการ (Process: P) (M = 4.12, SD = 0.61) (ตาราง 3) 
 
ตาราง 3 
ค่าเฉลี่ยและระดับการปฏิบัติด้านการประเมินผลและการนำผลไปใช้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร 

ประเด็น 
ค่าเฉลี่ยและระดบัการปฏบิัติ 

M SD ระดับการปฏบิัต ิ
25) ครูใช้การสัมภาษณ์ เพื่อประเมินผลด้านความรู้ (Knowledge: K)  
26) ครูใช้การสังเกต เพื่อประเมินผลด้านทักษะ/กระบวนการ (Process: P)  
27) ครูใช้การสังเกต เพื่อประเมินผลด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (Attitude: A)  

      28) ครูประเมินความพึงพอใจของนักเรียนหลังเสร็จสิ้นการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร 

3.47 
4.12 
4.37 
3.17 

0.86 
0.61 
0.55 
0.87 

บางครั้ง 
บ่อยครั้ง 
บ่อยครั้ง 
บางครั้ง 

29) ครูนำผลไปพัฒนาในการจัดการเรียนการสอนของตนในครั้งต่อไป  
30) ครูนำผลไปแบ่งปัน/เล่า/เผยแพร่ให้แก่ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้กลุ่มอื่น 

4.38 
2.21 

0.84 
0.55 

บ่อยครั้ง 
น้อย 

  

2. แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะการสื ่อสารของนักเรียนมัธยมศึกษา ผู ้ว ิจ ัยนำข้อมูลจาก          

การสังเคราะห์แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเกี ่ยวกับแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะการสื ่อสารจากตัวแทนครู

มัธยมศึกษามาสังเคราะห์ร่วมกับต้นฉบับแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร (ฉบับร่าง 1) พบแนวทาง

การส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร โดยครอบคลุม 3 ประเด็น ได้แก่ 1) การวางแผนเพื่อส่งเสริมสมรรถนะ    

การสื่อสาร 2) การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร และ 3) การประเมินสมรรถนะการสื่อสาร 

ดังนี้ 

2.1 การวางแผนเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื ่อสาร คือกระบวนการของครูในการออกแบบ     
การจัดการเรียนรู้ เพื่อให้นักเรียนสามารถเชื่อมโยงประสบการณ์จากห้องเรียนกับสถานการณ์จริง และเกิด  
การเรียนรู้อย่างมีความหมาย ไดด้ังนี้ 
  2.1.1 ระบุเป้าหมายการเรียนรู้ เป็นกระบวนการที่ครูระบุว่าผู้เรียนจะบรรลุตามพฤติกรรม

บ่งชี้ใดเมื่อสิ้นสุดกระบวนการเรียนรู้ ก่อนนำไปสู่การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เป็นรูปธรรม โดยเริ่มจากศึกษา

แนวคิด หลักการ หรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะการสื่อสารจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย เช่น รับนโยบาย

ต้นสังกัด แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากบุคคลในหน่วยงานต่าง ๆ ค้นคว้าด้วยตนเองจากแหล่งเรียนรู้ร่วมสมัย และนำ

ความรู้ที่ได้มาสังเคราะห์เพ่ือกำหนดเป้าหมายให้สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียนในวิชาที่รับผิดชอบ  

  2.1.2 วิเคราะห์บริบทให้เหมาะสมกับเป้าหมายและผู ้เรียน  เป็นกระบวนการที่ครูทำ   

ความเข้าใจลักษณะและปัจจัยพื้นฐานของนักเรียน เช่น ความสนใจ ความถนัด ความสามารถทางภาษา 
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พฤติกรรมในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ตลอดจนการตอบสนองต่อรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกันในแต่ละ

ห้องเรียน อีกทั้งยังคำนึงถึงบริบทแวดล้อมของโรงเรียน เช่น ความพร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลยี ช่องทาง    

การสื่อสาร หรือวัฒนธรรมของชุมชน โดยมีข้ันตอนการวิเคราะห์บริบท 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) วิเคราะห์ลักษณะ

ผู้เรียน 2) วิเคราะห์บริบทการเรียนรู้ 3) วิเคราะห์บริบทการนำความรู้ไปใช้ 4) วิเคราะห์ข้อจำกัดและโอกาส 

และ 5) สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อออกแบบการเรียนรู้ 

  2.1.3 ออกแบบการจัดการเรียนรู้ เป็นกระบวนการที่ครูเตรียมความพร้อมก่อนเข้าไปสอน

จริงในชั้นเรียน โดยมีแนวทาง ได้แก่ 1) วิเคราะห์เนื้อหาหรือภาระงานที่เอื้อต่อการส่งเสริมสมรรถนะการ

สื่อสารแก่ผู ้เรียน โดยการวิเคราะห์เนื ้อหาและตัวชี้ว ัดตามหลักสูตร และวิเคราะห์ภาระงาน 2) กำหนด

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับสมรรถนะการสื่อสาร ประกอบด้วย วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการสื่อสาร

ระหว่างบุคคล และวัตถุประสงค์เพื ่อส่งเสริมการสื ่อสารเพื ่อการทำงานร่วมกัน 3) ออกแบบกิจกรรม  

และ 4) พัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายและทันสมัย (ตาราง 4) 

 

ตาราง 4  

ตัวอย่างแนวทางการวางแผนเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารของนักเรียนมัธยมศึกษา 

กลุ่มวิชา วัตถุประสงค ์ เนื้อหาหรือภาระงาน กิจกรรม สื่อการเรียนรู ้
ภาษา ใช้ภาษาในสถานการณ์

จริงได้อย่างมั่นใจ 
ทักษะการฟัง ทักษะการพูด 
และการตอบคำถาม 

จำลองสถานการณ์
สัมภาษณ์งาน 

• ใบงานเขียนบทสัมภาษณ์ 

สังคม อธิบายความคิดเห็นอย่าง  
มีเหตุผล และรับฟัง     
ความคิดเห็นที่แตกต่าง   
ด้วยทัศนคติที่เปิดกว้าง 

อภิปรายประเด็นทางสังคม อภิปรายโต๊ะกลม
เกี่ยวกบัสถานการณ์
บ้านเมือง 

• Infographic เหตุการณ์สำคัญ  
• แบบฝึกอภิปรายประเด็นร่วมสมัย 

ตรรกะ ใช้ภาษาเฉพาะทาง
วิทยาศาสตร์ 

อธิบายผลการทดลองหรือ   
วิธีคิด 

พูดนำเสนอผล         
การทดลอง 

• แบบฝึกเขียนอธิบายขั้นตอน 

อาชีพ สื่อสารเพื่อเสนอแนวคิด นำเสนอผลิตภัณฑ์ จำลองสถานการณ์
ประชุมงานในบริษัท 

• แบบบันทึกรายงานการประชุม  
• แบบจำลอง (mock-ups) 

สุนทรียะ ถ่ายทอดอารมณ์และ
ความคิดผ่านศิลปะอยา่ง
มีความหมาย 

บรรยายความหมายของ    
งานศิลป์ 

เขียนบทวิพากษ ์      
งานศิลป์ 

• PowerPoint แนวคิดต่าง ๆ 
• แบบฝึกวพิากษ ์

  
2.2 การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร  

 เมื่อครูวางแผนการจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารในขั้นแรกเรียบร้อยแล้ว ต่อมาครูจึง
นำแผนที่วางไว้มาดำเนินการสอนนักเรียนในรายวิชาหรือกิจกรรมที่รับผิดชอบตามแนวทางการจัดกิจกรรมทั้ง
ในและนอกห้องเรียน ซึ่งผู้วิจัยสรุปรายละเอียดได้ดังนี้ 
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  2.2.1 การจัดการเรียนรู ้ในห้องเร ียน ครูควรกำหนดขั ้นตอนของกิจกรรมให้ชัดเจน      

เตรียมวิธีการสอนหรือเทคนิค บริหารเวลาให้เหมาะสม และเลือกใช้วิธีวัดและประเมินผลที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ โดยมีแนวทางการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร ซึ่งครูสามารถช่วยส่งเสริม

สมรรถนะการสื่อสารให้นักเรียนระหว่างทำกิจกรรมได้ ดังนี้ 

  ขั้นนำ เน้นให้นักเรียนเชื่อมโยงความรู้เดิมหรือกระตุ้นความสนใจจากบริบทที่ทันสมัย เช่น   
ใช้การจัดการเรียนรู้ Think–Pair–Share เพื่อให้นักเรียนได้คิดเป็นรายบุคคล แลกเปลี่ยนความคิดกับเพื่อน 
และนำเสนอความคิดเห็นต่อชั้นเรียน ซึ่งช่วยกระตุ้นการคิดและเตรียมพร้อมสู่การสื่อสาร 
  ขั้นกิจกรรม เน้นให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการคิด ลงมือทำ พูดคุย แลกเปลี่ยน ในบรรยากาศ
การเรียนรู้ที ่ปลอดภัย โดยครูกระตุ้นการคิด ตั้งคำถาม และชี้แนะสิ่งที่ถูกต้อง เหมาะสม จากการสังเกต
พฤติกรรมการสื่อสารของนักเรียน โดยสามารถใช้วิธีสอนหรือเทคนิคที่ส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร เช่น    
การใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ (role play) หรือเทคนิคการสนทนากลุ่ม (focus group) เพื่อให้นักเรียนฝึก 
การพูด การฟัง และการโต้ตอบในบริบทจริงหรือใกล้เคียงจริง 
  ขั้นสรุป เน้นให้นักเรียนสะท้อนข้อมูลย้อนกลับ (feedback) ทั้งตนเองและผู้อื ่น โดยครู
ประเมินผลจากพฤติกรรมการสื่อสารของนักเรียนรายบุคคลอย่างต่อเนื่อง เช่น ใช้ แบบตรวจสอบการสื่อสาร
การบันทึกการสะท้อนตนเอง หรือจัดกิจกรรม “พูดจากใจ” ที่นักเรียนได้สรุปสิ่งที่เรียนรู้และรู้สึกจากกิจกรรม 
เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารทั้งในเชิงเนื้อหาและอารมณ์ 
  2.2.2 การจัดการเรียนรู้นอกห้องเรียน ครูควรสร้างโอกาสให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ตรง และสามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้กับการดำรงชีวิตได้อย่างมีความหมาย ทั้งนี้การจัดกิจกรรม
ควรคำนึงถึงธรรมชาติของกลุ่มสาระการเรียนรู้และการส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร มีเป้าหมายที่สอดคล้อง
กับหลักสูตร และสร้างการมีส่วนร่วมของผู้เรียนอย่างแท้จริง ดังตัวอย่างการจัดกิจกรรมในแต่ละกลุ่มวิชา เช่น 
  กลุ่มภาษา เช่น วิชาภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ จัดกิจกรรม “เดินเรียนรู้วรรณกรรมใน
ชุมชน” โดยให้นักเรียนออกสำรวจชุมชนท้องถิ่นหรือพ้ืนที่สำคัญทางวัฒนธรรม เพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องเล่า 
บทกวี นิทานพื้นบ้าน หรือป้ายภาษาที่น่าสนใจในบริบทจริง กิจกรรมนี้ส่งเสริมให้นักเรียนสื่อสารกับบุคคล  
ในชุมชน ถอดความหรือตีความกับสิ่งที่พบ และใช้ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษถ่ายทอดเรื่องราวผ่านการเขยีน
เรียงความ สร้างบทสนทนา หรือผลิตคลิปสั้น พร้อมทั้งสะท้อนคุณค่าทางวัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค์ 
  กลุ่มตรรกะ เช่น วิชาวิทยาศาสตร์หรือคณิตศาสตร์ จัดกิจกรรม “ล่ารหัสลับตรรกะในชีวิต
จริง” ผ่านกิจกรรมฐานในชุมชนหรือพื้นที่เรียนรู้ใกล้เคียง โดยให้นักเรียนทำงานเป็นกลุ่ม แก้โจทย์เชิงตรรกะ 
เช่น การถอดรหัสโจทย์วิทยาศาสตร์ วิเคราะห์สมการจากป้ายจราจร หรือหาความสัมพันธ์ทางคณิตศาสตร์ใน
ชีวิตประจำวัน กิจกรรมนี้ช่วยฝึกการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล ผ่านการอธิบายแนวคิด ตั้งคำถาม แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น และสรุปผลจากการทำงานร่วมกัน  

2.3 การประเมินผลและนำผลไปใช้เพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร จากการสังเคราะห์ข้อมูล
พบว่าควรนำแนวคิด “ผู้เรียนเป็นสำคัญ” มาเป็นหัวใจในการประเมินสมรรถนะการสื่อสาร ดังนี้  
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     2.3.1 วิธีการประเมิน ครูควรเลือกใช้เครื ่องมือที ่สอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์  
การเรียนรู้ โดยคำนึงถึงแนวทางการประเมินผลเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร ดังนี้ 

 1. กำหนดเกณฑ์การวัดที่ครอบคลุมทุกมิติ คือ ครูกำหนดเกณฑ์ประเมินสมรรถนะที่ชัดเจน 
ครอบคลุมทั้งความรู้ (knowledge) ทักษะและกระบวนการ (process) และเจตคติ/คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
(attitude) และครูใช้เครื่องมือประเมินที่ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ เพื่อสะท้อนพฤติกรรม
ของผู้เรียนอย่างรอบด้าน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของสมรรถนะการสื่อสาร 

 2. ประเมินพัฒนาการของผู้เรียน โดยครูสังเกตพฤติกรรมระหว่างเรียน เช่น การมีส่วนร่วม 
การแสดงความคิดเห็น เพื่อนำข้อมูลไปปรับการสอน และมีการปรับรูปแบบกิจกรรมตามข้อมูลประเมิน เช่น 
จากการพูดหน้าชั้นไปสู่การทำคลิปวิดีโอ เพ่ือเพ่ิมความม่ันใจในการสื่อสาร โดยการประเมินมีลักษณะเป็นแบบ
การประเมินผลระหว่างการจัดการเรียนรู้ ทีค่รเูน้นการสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารของนักเรียนระหว่างการจัด
กิจกรรมเรียนรู้ เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาทักษะการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง  

 3. ประเมินพฤติกรรมที ่แสดงออกอย่างเป็นธรรมชาติ เช่น ความมั ่นใจในการสื ่อสาร         
และการสื่อสารให้เข้าใจได้จริง แทนการเน้นความถูกต้องของภาษาอย่างเคร่งครัด  ใช้เทคนิคการถามเพ่ือ
ประเมินความเข้าใจ และการสังเกตพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริง เช่น การแสดงความเห็นในสื่อสังคมออนไลน์  
โดยไม่แจ้งล่วงหน้า เพ่ือให้สะท้อนพฤติกรรมที่แท้จริงของผู้เรียน 

     2.3.2 การนำผลไปใช้ ผลการประเมินควรถูกนำมาใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับในการพัฒนา          
การจัดการเรียนรู้ โดยควรวิเคราะห์จุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนา แล้วปรับเนื้อหา วิธีการสอน และรูปแบบ
กิจกรรมให้เหมาะสมกับผู้เรียนมากยิ่งขึ้น โดยครูควรสะท้อนผลลัพธ์จากกิจกรรม เช่น หากพบว่านักเรียนยังไม่
กล้าสื่อสาร ครูอาจออกแบบกิจกรรม “เล่าเรื ่อง 1 นาที” เพื่อฝึกการพูดอย่างมั่นใจในสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัย นอกจากนี้ ครูควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวงวิชาชีพ (PLC) โดยนำผลจากการจัดกิจกรรมมา
วิเคราะห์ร่วมกับครูในกลุ่มสาระหรือต่างกลุ่มสาระ เช่น ครูภาษาไทยและครูสังคมร่วมออกแบบกิจกรรม
อภิปรายประเด็นร่วมกัน เพื ่อสรุปเป็นแนวปฏิบัติที ่ดีและนำแนวปฏิบัติเหล่านี ้ไปใช้ส่งเสริมสมรรถนะ          
การสื่อสารแก่นักเรียนต่อไป 
 
อภิปรายผล  
 ผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยกำหนดประเด็นการอภิปรายผลเกี่ยวกับสภาพและแนวทางการส่งเสริม
สมรรถนะการสื่อสารของนักเรียนมัธยมศึกษา ได้ 2 ประเด็น ดังนี้ 
 1. สภาพการส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารของนักเรียนมัธยมศึกษา 
 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ครูมัธยมศึกษาส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 30–39 ปี จบการศึกษา
ปริญญาตรี มีอายุงาน 5–10 ปี ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร  
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1.1 ครมูีการส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารลงในแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ โดยมีการวาง
แผนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งปรากฏในรายวิชาพื้นฐานมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าครูตระหนักถึงความสำคัญของ
สมรรถนะการสื่อสาร และสามารถออกแบบการเรียนรู้ไดส้อดคล้องตามแนวทางหลักสูตรฐานสมรรถนะ 

1.2 ครูมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการสื่อสารระหว่างบุคคล ครูได้กำหนดประเด็นหรือ
ตั้งคำถามให้นักเรียนอภิปรายเพื่อนำเสนอมุมมองของตนเองและรับฟังมุมมองของเพ่ือนมากท่ีสุด ซึ่งสะท้อนให้
เห็นว่า ครูมีบทบาทในการสร้างสถานการณ์การเรียนรู้ที่กระตุ้นให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็น รับฟังผู้อ่ืน 
และวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งที่หลากหลาย ส่งผลให้เกิดการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และการสื่อสารอย่าง
สร้างสรรค์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ariansyah et al. (2024) ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของนักเรียนและ
การสื่อสารระหว่างครูกับนักเรียนมีผลเชิงบวกต่อความเป็นอยู่ที่ดีในโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อครูมีการ
สื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพนั้นสามารถให้การสนับสนุน ความเข้าใจ และส่งผลต่อสุขภาพจิตของนักเรียนได้
ด้วย อย่างไรก็ตาม ยังพบว่า การสื่อสารในสถานการณ์จริง โดยเฉพาะในกิจกรรมภายนอกห้องเรียน เช่น    
การลงพื ้นที ่ช ุมชน ยังมีการดำเนินการในระดับต่ำ ซึ ่งอาจเกิดจากข้อจำกัดด้านทรัพยากรเวลาหรือ            
ความร่วมมือจากภายนอกท่ียังไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างแท้จริง  

1.3 ครูจัดกิจกรรมเพื่อฝึกฝนการสื่อสารร่วมกันในการทำงานกลุ่มมากที่สุด เพื่อส่งเสริมการ
ทำงานร่วมกันอย่างหลากหลาย เช่น การอภิปราย การตั้งเป้าหมายร่วมกัน และการเคารพความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน สาเหตุที่ครูจัดกิจกรรมในลักษณะนี้ เนื่องจากนักเรียนเกิดความร่วมมือและสามารถแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นได้อย่างเปิดกว้างมากขึ้น ซึ่งช่วยพัฒนาทักษะการสื่อสารและการทำงานกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือและการใช้เทคโนโลยีสนับสนุน เช่น การอภิปรายผ่าน  
แอปพลิเคชันและอุปกรณ์ดิจิทัล (Azhar et al., 2021) อย่างไรก็ตาม การฝึกเจรจาต่อรองเพื่อสร้างข้อตกลง
ร่วมกันยังปรากฏในระดับต่ำ สะท้อนถึงช่องว่างในการออกแบบกิจกรรมที่บูรณาการทักษะการเจรจา 
และการคิดเชิงระบบอย่างเป็นรูปธรรม 

1.4 ครูสามารถใช้ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนมาพัฒนาการเรียนการสอนได้ในระดับที่สูง และมีการ
ใช้วิธีสังเกตพฤติกรรมเพื่อประเมินทักษะและเจตคติได้อย่างเหมาะสม ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากครูตระหนักถึง
บทบาทของการประเมินเพื ่อการพัฒนา ซึ ่งช่วยสะท้อนภาพรวมของสมรรถนะผู ้เรียนและนำไปใช้ปรับ
กระบวนการเรียนการสอนให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ดังที่ Black and Wiliam (2009) ได้กล่าวไว้ว่า การประเมินเพ่ือ
การเรียนรู้มีบทบาทสำคัญในการยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยเฉพาะเมื่อนำผลการประเมินไป
วิเคราะห์ร่วมกับการสะท้อนคิดของครูและการปรับแผนการสอนให้สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียน  อย่างไรก็
ตาม ยังมีข้อจำกัดด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามกลุ่มสาระ ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความจำเป็นในการส่งเสริมวัฒนธรรม        
การเรียนรู้ร่วมกันของครูในโรงเรียน เพ่ือเสริมสร้างพลังการพัฒนาการสื่อสารของผู้เรียนในทุกมิติ 
 2. แนวทางการส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารของนักเรียนมัธยมศึกษา 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกครูและการศึกษาเอกสาร บทความ และงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ ผู้วิจัย
ได้สรุปเป็นแนวทางท่ีการส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารของนักเรียนมัธยมศึกษา 3 ประการ ดังนี้ 
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2.1 การวางแผนเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร พบว่า ควรเริ่มจากการทำความเข้าใจเกี่ยวกับ
นักเรียนอย่างรอบด้าน ทั ้งบริบท ความสนใจ และความต้องการเฉพาะบุคคล โดยบูรณาการแนวคิด  
การเรียนรู้อย่างมีความหมายและการเรียนรู้เชิงรุก (active Learning) เพ่ือเชื่อมโยงเนื้อหาวิชากับสถานการณ์
จริง อันนำไปสู่พฤติกรรมการสื่อสารอย่างเป็นรูปธรรม แนวทางนี้สอดคล้องกับ Mäkinen et al. (2025) ที่เน้น
ว่า การพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารควรเป็นทั้งวิธีการและเนื้อหาในการเรียนรู้ เพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งชี้ว่า Active Learning ช่วยให้นักเรียนมีส่วนร่วมผ่านกิจกรรมที่
หลากหลาย เช่น การอภิปรายและการแก้ปัญหา ซึ่งส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์และการสื่อสารอย่างเป็น
ระบบ 

2.2 การจัดการเรียนรู ้เพื ่อส่งเสริมสมรรถนะการสื ่อสาร พบว่า ครูควรปรับบทบาทสู่การเป็น         
ผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ โดยเน้นกิจกรรมที่ให้นักเรียนได้ลงมือทำจริง ส่งเสริมให้นักเรียนแสดงออก
อย่างอิสระโดยไม่ตัดสิน กิจกรรมมีความยืดหยุ่น สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียน และเชื่อมโยงกับเนื้อหาวิชา
เพื่อสร้างการเรียนรู้ที่มีความหมาย รวมถึงบรรยากาศการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมทางอารมณ์ที่ปลอดภัย 
ข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wibowo et al. (2025) ที่ศึกษาความเก่ียวข้องของทฤษฎีการเรียนรู้
แบบสร้างสรรค์ของ Vygotsky กับการเรียนรู้ในบริบทที่แตกต่างหลากหลายในโรงเรียน โดยเน้นว่าการเรียนรู้
ที่มีประสิทธิภาพเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนได้รับการสนับสนุนผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ในสังคม และผู้สอนทำหน้าที่เป็นผู้
ชี้แนะและสนับสนุนให้นักเรียนมีช่วงระยะห่างระหว่างสิ่งที่ผู้เรียนสามารถทำได้ด้วยตนเอง กับสิ่งที่ผู้เรียน
สามารถทำได้ด้วยความช่วยเหลือจากผู ้อื ่น เช่น ครู เพื ่อน หรือผู ้เชี ่ยวชาญ  ไปสู ่ความรู ้ที ่ลึกซึ ้งยิ ่งขึ้น  
อย่างไรก็ตาม ยังคงมีความท้าทายในด้านการบริหารเวลาความพร้อมของแหล่งเรียนรู ้นอกห้องเรียน          
และ  ความร่วมมือจากชุมชนการเรียนรู้ ซึ่งต้องได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติม  
 นอกจากนี้ ครูควรจัดกิจกรรมที่เน้นให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง เพ่ือสร้างประสบการณ์ตรงที่เอ้ือต่อ
การส่งเสริมสมรรถนะการสื ่อสาร โดยครูมีบทบาท “ผู ้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู ้” ( facilitator) 
มากกว่าการเป็นผู้ชี้นำหรือโน้มน้าวความคิดของผู้เรียน ทั้งนี้ ครูไม่ควรตัดสินความคิดเห็นของนักเรียนจาก
มุมมองส่วนตน แต่ควรส่งเสริมการสื ่อสารเชิงบวกและให้พื ้นที ่ปลอดภัย เพื ่อให้เกิดการแลกเปลี ่ยน          
ความคิดเห็นบนพื้นฐานของเหตุผลและความเข้าใจ อีกทั้ง ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนได้สะท้อนความคิด 
และได้รับข้อมูลย้อนกลับอย่างต่อเนื่อง โดยครูส่งเสริมการมีส่ วนร่วมของนักเรียนในการประเมิน วิจารณ์    
และสะท้อนความสามารถด้านการสื่อสารของตนเองอย่างตรงไปตรงมา จากนั้นครูจึงดำเนินการประเมิน
สมรรถนะรายบุคคลเพ่ิมเติม พร้อมทั้งร่วมกับนักเรียนวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมิน เพ่ือใช้เป็นแนวทาง          
การส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 

2.3 การประเมินผลเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสาร ควรเน้นการประเมินเพื่อพัฒนามากกว่า    
การวัดผลลัพธ์เพียงปลายทาง โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สะท้อนความคิด รับฟังข้อเสนอแนะ และนำไปสู่     
การพัฒนาทักษะการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ Wiliam (2018) และ OECD (2018) ที่ชี้ให้เห็นว่า       
การประเมินเพื่อพัฒนาไม่ใช่เพียงการวัดความเข้าใจ แต่เป็นกระบวนการสำคัญที่ครูนำผลการประเมินไปปรับ
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การสอนของตนเองได้ในทันทีระหว่างการสอน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องจากข้อมูล
ย้อนกลับที่ได้รับการประเมินลักษณะนี้จึงควรเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการสื่อสาร 
และสมรรถนะอ่ืน ๆ ที่สำคัญในศตวรรษท่ี 21 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลวิจัยไปใช้ 
 1. ครูผู ้สอนในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู ้ สามารถนำแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารไป
ประยุกต์ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับบริบทของผู้เรียนและลักษณะของรายวิชาที่รับผิดชอบ 
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารของนักเรียนอย่างเหมาะสมและตรงตามสถานการณ์จริง 
 2. ครคูวรส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารด้วยการจัดกิจกรรมนอกชั้นเรียนเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะการให้
ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชน เพ่ือให้นักเรียนมีโอกาสเรียนรู้ในสถานการณ์ท่ีเชื่อมโยงกับชีวิตจริงได้
ดีขึ้น 
 3. ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้รับผิดชอบด้านหลักสูตร ควรนำนวัตกรรมหรือแนวทางการส่งเสริม
สมรรถนะการสื่อสารที่ได้นำเสนอไว้ในงานวิจัยไปใช้ในการวางแผนนโยบายของสถานศึกษา และพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาให้มีความสอดคล้องกับสมรรถนะที่ต้องการ ตลอดจนสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ที่เน้นการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัยเชิงทดลองเกี ่ยวกับการส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารของนักเรียนมัธยมศึกษา        
เพื่อยืนยันผลของกิจกรรมหรือรูปแบบการเรียนรู้ที่ออกแบบขึ้น ซึ่งจะช่วยให้เห็นผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม    
อันนำไปสู่การพัฒนาหลักสูตรหรือแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับเป้าหมายของ
สมรรถนะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
 2. ควรศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับนิยามและองค์ประกอบของสมรรถนะการสื่อสารในแต่ละกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ เนื่องจากสมรรถนะการสื่อสารมีลักษณะเฉพาะตามเนื้อหาวิชาและบริบทของการเรียนรู้ การศึกษา
นิยามและองค์ประกอบในแต่ละกลุ่มสาระจะช่วยให้สามารถออกแบบกิจกรรมและเครื่องมือประเมินผลที่ตรง
กับธรรมชาติของวิชา ตลอดจนพัฒนาทักษะการสื่อสารที่มีความเฉพาะเจาะจงและเหมาะสม 
 3. ควรศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสมรรถนะการสื่อสารของนักเรียนในระดับปฐมวัยและประถมศึกษา 
เพราะสมรรถนะการสื่อสารเป็นทักษะพื้นฐานที่เริ่มก่อตัวตั้งแต่ช่วงต้นของชีวิต การเข้าใจพัฒนาการและ
องค์ประกอบของสมรรถนะในแต่ละช่วงวัยจะทำให้สามารถออกแบบกิจกรรมที่เหมาะสมกับระดับพัฒนาการ 
ช่วยวางรากฐานที่มั่นคงในการเรียนรู้ระยะยาว และส่งเสริมทักษะการคิด การใช้ภาษา และการปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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