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บทคัดย่อ  
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาสภาพของการน าชมและความต้องการผู้น าชมนิทรรศการศลิปะใน  

พิพิธภัณฑ์ศลิปะร่วมสมัย 2) ศึกษาแนวทางการจัดการอบรมผู้น าชมนิทรรศการศิลปะในพิพิธภัณฑศ์ลิปะ กลุม่ตัวอย่างท่ี 
ใช้ในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วย 1) บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศลิปะร่วมสมัยทีเ่ป็นฝ่ายวิชาการ ฝ่ายการศึกษา  
ฝ่ายนิทรรศการ เจ้าหน้าท่ีประจ านิทรรศการ หรือภัณฑารักษ์ท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีประจ า จ านวนท้ัง หมด 20 คน 2) ผู้น าชมที่ 
ผ่านการอบรมผู้น าชมนิทรรศการหรือผู้ที่มีประสบการณ์ในการน าชม จ านวนทั้งหมด 20 คน 3) ผู้เข้าชมที่ได้รับการน าชม 
และไม่ได้รับการน าชมนิทรรศการ จ านวนท้ังหมด 100 คน 4) ผู้เชี่ยวชาญหรือนักวิชาการ จ านวนทั้งหมด 35 คน  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยพัฒนาขึ้นโดยผู้วิจัย ประกอบด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา 
ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจบุันของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศลิปะร่วมสมัยอยู่ในระดบัมีปานกลาง 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ ด้านคุณลักษณะของผู้น าชมนิทรรศการ ด้านองค์ความรู้ของผู้น าชมนิทรรศการ 
และด้านการน าชมให้กับกลุ่มผูเ้ข้าชมประเภทต่างๆ ตามล าดับ และ 2) ความต้องการผู้น าชมนิทรรศการในพิพิธภณัฑ ์
ศิลปะร่วมสมัยอยู่ในระดับมีความต้องการมากท่ีสดุ ด้านที่มีความตอ้งการมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ด้านคุณลักษณะของ 
ผู้น าชมนิทรรศการ ด้านหน้าท่ีของผู้น าชมนิทรรศการ และด้านทักษะของผู้น าชมนิทรรศการ ตามล าดับ 
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Abstract 
 The objectives of this research were to 1) study the presentation skills of docents and the 
needs in contemporary art museum, and 2) proposed guidelines for developing for contemporary art 
presentation skills of docents. The participants were 1) 20 personnels in contemporary art museum, 2) 
20 docents, 3) 100 audience, and 4) 35 experts in the field. Research instruments used for gathering data 
were: a set of questionnaire, an in-depth interview, and observation form. The data were analyzed using 
frequency, percentage standard deviation, and content analysis. 
 The research found: 1) the presentation skills of docents at present were at a moderately rate, 
the top three are characteristic of docents, knowledge of docents, and presentation skills for audience 
types 2) the needs of the docents has were at the highest rate, the top three are characteristic of 
docents, duties of docents, and presentation skills of docents. 
ค าส าคัญ: ผู้น าชมนิทรรศการ/ พิพิธภัณฑ์ศิลปะ/ ศิลปะร่วมสมัย 
KEYWORDS: DOCENTS/ ART MUSEUM/ CONTEMPORARY ART   
 

บทน า  
ศิลปะร่วมสมัยที่เกิดข้ึนในสังคมไทย เป็นสิ่งที่ยังห่างจากความเข้าใจของคนท่ัวไปภายในสังคมไทยเป็น 

อย่างมาก อาจเป็นเพราะสาเหตุจากผลงานศิลปะที่มีความเข้าถึงได้ยากศิลปินผู้สร้างสรรค์มีความเป็นลักษณะ 
เฉพาะหรือประชาชนทั่วไปขาดความรู้ ความเข้าใจพ้ืนฐานในการชื่นชมงานศิลปะ จากปัญหาต่างๆที่ท าให้โดย 
ทั่วไปคิดว่าศิลปะเป็นเรื่องที่ไกลตัวอาจเกิดจากพ้ืนที่ในการจัดแสดงผลงานศิลปะร่วมสมัยที่ค่อนข้างมีอยู่น้อย 
ไม่ทั่วถึง ส่วนที่มีอยู่ในปัจจุบันก็เป็นพื้นท่ีที่มีความเฉพาะกลุ่ม เป็นเพียงท่ีจัดแสดงงานและรองรับผู้ชมงานใน  
แวดวงศิลปะเท่านั้น (กฤษฎา ดุษฎีวนิช, 2555) การเกิดข้ึนของศิลปะที่แตกต่างไปจากเดิมของไทยได้มีการ  
ปรับเปลี่ยนมาจนถึงในรัชกาลที่ 6 ที่มีศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี (Corrado Feroci) เป็นผู้บุกเบิกน าศาสตร์ 
ความรู้ทางด้านศิลปะจากฝั่งตะวันตกเข้ามาในประเทศไทย จากความเกี่ยวข้องดังกล่าวท าให้ในปัจจุบันศิลปะ 
สมัยใหม่คงอยู่ในบริบทของสังคมไทยแต่จากเหตุการณ์ดังที่กล่าวมาข้างต้น การเปลี่ยนผ่านรูปแบบศิลปะเป็น  
การสะท้อนให้เห็นการเรียนรู้ที่ไม่ใช่เรื่องของศิลปะเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากความเข้าใจ 
โลกเข้าใจในวิถีของการเปลี่ยนแปลงที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ในศิลปะเช่นกัน  
 ส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย กระทรวงวัฒนธรรม จัดตั้งขึ้นใน พ.ศ. 2545 งานศิลปวัฒนธรรม 
ร่วมสมัยได้ด าเนินงานโดยนักวิชาการ ศิลปินร่วมสมัย ผู้สร้างสรรค์งานศิลปะ ผู้บริหาร ประชาชนผู้สนใจ และผู้ 
ให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง โดยตระหนักถึงภูมิปัญญาไทยที่มีอยู่ในศักยภาพคนไทยที่สามารถแสดงออกถึง 
ความมีสุนทรียภาพ อัจฉริยภาพและความเป็นเลิศในด้านศิลปะร่วมสมัยที่มีการพัฒนาและรวบรวมแนวความ 
คิดท่ีเป็นเนื้อหาสาระ ในขอบข่ายของงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย (ส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย, 2547) 
การที่มีหน่วยงานของรัฐเป็นองค์กรที่มีหน้าที่ในการสนับสนุนให้ศิลปะร่วมสมัยในประเทศไทยมีความมั่นคง ท า
ให้ศิลปินที่ท างานศิลปะร่วมสมัยมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง การเกิดขึ้นของหอศิลปะร่วมสมัยก็เป็นจุดหนึ่งที ่
แสดงให้เห็นถึงพัฒนาการของวงการศิลปะร่วมสมัยในประเทศไทยที่เป็นรูปธรรมแต่ทั้งนี้การมีอยู่ของหอศิลป์  
นั้นยังไม่สามารถเป็นสิ่งชี้วัดได้ว่าประชาชนทั่วไปนั้นจะมีความเข้าใจในงานศิลปะร่วมสมัย ซึ่งความไม่เข้าใจใน 
งานศิลปะร่วมสมัยเป็นปัญหาในระดับพ้ืนฐานที่ควรแก้ไขหรือเปิดโอกาสในการปูพ้ืนฐานความรู้ทางด้านศิลปะ
ร่วมสมัยให้กับประชาชนทั่วไป เพราะความรู้ ความเข้าใจ รวมถึงทัศนคติที่ดีต่องานศิลปะนั้นเป็นโครงสร้างที่ 
ส าคัญในการเรียนรู้ศิลปะ ดังนั้นการส่งเสริมการเรียนรู้ของประชาชนทั่วไปโดยใช้พิพิธภัณฑ์เป็น  แหล่งเรียนรู้ 
สามารถเกิดข้ึนได้โดยเกิดจากความร่วมมือของทุกฝ่าย ควรให้ความส าคัญในเรื่องของการจัดการองค์ความรู้  
การจดัการเรียนรู้และกระบวนการถ่ายทอดความรู้ การสร้างความเข้าใจและสร้างทัศนคติที่ดีในการชื่นชม  
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ผลงานศิลปะร่วมสมัยเพ่ือให้ประชาชนทั่วไป มีพ้ืนฐานในการเรียนรู้และชื่นชมศิลปะร่วมสมัยได้ดียิ่งขึ้น 
นิทรรศการเป็นสื่อในการประชาสัมพันธ์ที่มีบทบาทในการเผยแพร่ข่าวสารและเรื่องราวความรู้ให้กับ 

ประชาชน เป็นสื่อที่ผู้เข้าชมสามารถมองเห็นได้ด้วยตาและสามารถร่วมพิจารณา เนื่องจากนิทรรศการเป็น  
สิ่งที่จัดแสดงโดยใช้ระยะเวลาพอสมควร ท าให้มีโอกาศในการเรียนรู้มากข้ึน มีโอกาสในการรับทราบข้อมูล  
เนื้อหาสาระและวัตถุประสงค์ของนิทรรศการได้เป็นอย่างดี การจัดนิทรรศการจึงเป็นส่วนที่มีความส าคัญต่อ 
พิพิธภัณฑ์เป็นอย่างยิ่ง การจัดการเรียนรู้หรือการน าชมพิพิธภัณฑ์ศิลปะจึงเป็นส่วนหนึ่งของหน้าที่ในการให้  
การศึกษาในพิพิธภัณฑ์ (Musuem Education) ดังนั้นการจัดเตรียมบุคลากรที่ท าหน้าที่ด้านการศึกษา 
ในพิพิธภัณฑ์นั้นจึงเป็นเรื่องส าคัญเช่นเดียวกัน อีกทั้งผลงานศิลปะร่วมสมัยนั้นเป็นผลงานที่มีความเป็นลักษณะ 
เฉพาะของศิลปิน ยากต่อการท าความเข้าใจของประชาชนทั่วไป การจัดนิทรรศการศิลปะในพิพิธภัณฑ์โดยมี 
ฝ่ายการศึกษาท าหน้าทีใ่นการจัดการองค์ความรู้ในนิทรรศการ สร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้โดยการมีผู้น าชม 
นิทรรศการเป็นตัวกลางในการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์และทัศนคติที่ดีในการชมงานศิลปะนั้นเป็นส่วน 
หนึ่งในการสร้างความรู้ ความเข้าใจและความประทับใจในงานศิลปะร่วมสมัยให้กับประชาชน การฝึกอบรม  
เป็นวิธีการหนึ่งที่มีขั้นตอนครอบคลุมถึงแนวทางการฝึกฝนผู้น าชมมีความรู้ที่พรั่งพร้อมไปด้วยทักษะในการ
ถ่ายทอดและประสบการณ์ในการน าชม ซึ่งเป็นแนวทางในการสร้างผู้น าชมที่มีประสิทธิภาพของผู้น าชมให้ตรง
กับ ผู้เข้าชมที่มีความหลากหลายตรงตามความต้องการของทางพิพิธภัณฑ์ศิลปะร่วมสมัย 

การจัดการเรียนรู้หรือการน าชมพิพิธภัณฑ์ศิลปะ เป็นส่วนหนึ่งของหน้าที่ในการให้การศึกษา  
(Musuem Education) เป็นการศึกษาที่เปิดโอกาสให้ประชาชนทั่วไป ดังนั้นจึงเป็นการจัดการเกี่ยวกับองค์ 
ความรู้ทีถ่่ายทอดองค์ความรู้ภายในนิทรรศการจากผู้เชี่ยวชาญสู่ผู้น าชมและจากผู้น าชมถ่ายทอดสู่ผู้เข้าชม 
การให้การศึกษาในพิพิธภัณฑ์จึงเป็นความสัมพันธ์กันระหว่างผู้เข้าชม ผู้น าชมและวัตถุที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ 
ผู้ที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับถ่ายทอดองค์ความรู้ทางศิลปะในพิพิธภัณฑ์มีหน้าที่ส าคัญในการจัดเตรียมการบริการด้าน
การศึกษาให้กับผู้เข้าชมทุกช่วงวัย เพ่ือสามารถใช้ประโยชน์จากพิพิธภัณฑ์ และเจ้าหน้าที่ให้ได้มากที่สุด 
(Amborse & Paine, 1993) จากความส าคัญดังกล่าว จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และ
พัฒนาทักษะของผู้น าชมนิทรรศการ หรือเจ้าหน้าที่ในพิพิธภัณฑ์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริการความรู้ใน 
พิพิธภัณฑ์ให้มีความพร้อมในองค์ความรู้ เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ที่มีความเหมาะสมกับผู้เข้าชมทุกช่วงวัย 
ผู้เชี่ยวชาญทางการศึกษาจะต้องมีความรู้ทางด้านจิตวิทยาทางการเรียนรู้และมีประสบการณ์ในการวิเคราะห์ 
เนื้อหาที่ซับซ้อน เป็นการท าเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย มีการใช้ทักษะทางการสื่อสารความหมายที่ดี (Ambrose 
& Paine, 1993) จากความส าคัญของฝ่ายการศึกษาในพิพิธภัณฑ์ที่มีความแตกต่างจากครูผู้สอน ท าให้เป็น 
อุปสรรคต่อความส าเร็จในการจัดการเรียนรู้เนื่องจากมาตรฐานการสอนที่แตกต่างกันและขาดการฝึกอบรมให้
ความรู้ที่เพียงพอ (Walsh-Piper, 1989) 

จากงานวิจัยเพ่ือหาวิธีการพัฒนาผู้น าชมในพิพิธภัณฑ์ให้มีความเป็นมืออาชีพในการน าชมของโรบิน 
(Grenier, 2005) พบว่า ผู้น าชมที่มีประสิทธิภาพจะต้องมีความรู้ มีทักษะการถ่ายทอด สามารถประยุกต์ 
ประสบการณ์ที่มีให้เหมาะสมกับผู้เข้าชมการฝึกอบรมแบบเป็นทางการและการจัดการศึกษาที่ต่อเนื่องของ
พิพิธภัณฑ์ให้กับผู้น าชมนั้นเป็นวิธีการที่ช่วยให้ผู้น าชมมีประสิทธิภาพ ซึ่งการฝึกอบรบผู้น าชมส่งผลให้ผู้น าชมมี 
ความสามารถและมีส่วนร่วมในการจัดโปรแกรมการศึกษาให้กับผู้เข้าชมที่มีความหลากหลาย (McCoy cited 
in Grenier, 2005 ) และโรบินได้กล่าวว่าไม่เพียงแค่การจัดฝึก อบรมให้กับผู้น าชมเพียงอย่างเดียวเท่านั้นที่  
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับผู้น าชม การให้ความรู้เช่นเดียวกับ การศึกษาในระบบแก่ผู้น าชม ผู้เข้าชมหรือ 
ผู้เรียนรู้ทั่วไปนั้นเป็นการปูพ้ืนฐานความเข้าใจและยังท าให้เข้าถึงองค์ความรู้ที่แท้จริง เช่นเดียวกับที่พิพิธภัณฑ์ 
ที่โฮโลคอสท์ (United State Holocaust Memorial Museum) และพิพิธภัณฑ์ศิลปะที่บอสตัน (Museum 
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of Fine Art, Boston) มีการฝึกอบรมที่ครบถ้วนและประสบความ ส าเร็จในการพัฒนาประสิทธิภาพของ ผู้น า
ชม (Grenier, 2005) 
 จากเหตุผลและความส าคัญดังกล่าวเห็นได้ว่าพิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญ ดังนั้นการจัดเตรียม 
บุคลากรที่ท าหน้าที่ด้านการศึกษาในพิพิธภัณฑ์นั้นจึงเป็นเรื่องส าคัญเช่นเดียวกัน การจัดนิทรรศการศิลปะใน  
พิพิธภัณฑ์โดยมีฝ่ายการศึกษาท าหน้าที่ในการจัดการองค์ความรู้ในนิทรรศการ สร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้ 
โดยมีการมีผู้น าชมนิทรรศการเป็นตัวกลางในการถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ และทัศนคติที่ดีในการชมงาน 
ศิลปะ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความรู้ความเข้าใจและความประทับใจในงานศิลปะให้กับประชาชน การจัด 
เตรียมแนวทางการฝึกฝนผู้น าชมให้มีความรู้ที่พรั่งพร้อมไปด้วยทักษะในการถ่ายทอด มีองคค์วามรู้และมี 
ประสบการณ์ในการน าชม จึงเป็นแนวทางในการสร้างผู้น าชมให้มีประสิทธิภาพตรงกับผู้เข้าชมที่มีความหลาก 
หลายและตรงตามความต้องการของทางพิพิธภัณฑ์ศิลปะร่วมสมัยต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์   

1. เพ่ือศึกษาสภาพของการน าชมและความต้องการผู้น าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะร่วมสมัย 
2. เพ่ือศกึษาแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้น าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะร่วมสมัย 

 
ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล สังเคราะห์แนวทางการจัดอบรมผู้น าชมนิทรรศการใน 
พิพิธภัณฑ์ศิลปะร่วมสมัย เขตกรุงเทพมหานคร จะต้องเป็นหอศิลป์/ พิพิธภัณฑ์ศิลปะท่ีเน้นการจัดแสดง  
ผลงานศิลปะร่วมสมัยที่พัฒนาสร้างสรรค์ขึ้นใหม่ตั้งแต่ พ.ศ. 2520 จนถึงปัจจุบัน โดยมีกระบวนการหรือแนว 
ความคิดของสังคมและวัฒนธรรมปัจจุบันเป็นพ้ืนฐานครอบคลุมงานศิลปะประเภททัศนศิลป์เท่านั้นเป็นทั้ง 
ศิลปะสองมิติสามมิติ เช่น งานจิตรกรรม งานประติมากรรม งานภาพพิมพ์ งานสื่อผสม ภาพถ่าย ศิลปะจัดวาง 
เป็นต้น 
  

ค าจ ากัดความท่ีใช้ในงานวิจัย 
    พิพิธภัณฑ์ศิลปะ (Art Museum) คือ สถานที่เก็บรวบรวมและ/ หรือจัดแสดงผลงาน ศิลปะร่วมสมัย 
เพ่ือเผยแพร่ผลงานศิลปะ บางครั้งอาจใช้ชื่อเรียกค าอ่ืน เช่น หอศิลปะร่วมสมัย, หอศิลปะสมัยใหม่,  
หอศิลปวัฒนธรรม, หอศิลปกรรม, หอศิลปวิทยนิทรรศ, ศูนย์ศิลปะ (Art Centre), แกลเลอรี่ (Gallery),  
และอาร์ตแกลเลอรี่ (Art Gallery) เป็นต้น 
    ศิลปะร่วมสมัย คือ  ศิลปะที่สร้างสรรค์ขึ้นในยุคปัจจุบัน เป็นงานทัศนศิลป์ทั้งวิจิตรศิลป์และ 
 ประยุกต์ศิลป์ ได้แก่ งานประติมากรรม งานจิตรกรรม งานภาพพิมพ์ งานสื่อผสม งานศิลปะการแสดงสด งาน
ศิลปะจัดวาง เป็นต้น 
 ผู้น าชมนิทรรศการ คือ บุคลากรประจ าหอศิลป์หรือพิพิธภัณฑ์ เจ้าหน้าที่ประจ านิทรรศการ 
เป็นอาสาสมัครน าชมหรือผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่น าชมภายในหอศิลป์ หรือพิพิธภัณฑ์ศิลปะร่วมสมัย เป็นผู้ให้บริการ  
ด้านการศึกษา หรือเป็นผู้ด าเนินกิจกรรมการศึกษาของนิทรรศการที่หอศิลป์หรือพิพิธภัณฑ์เป็นผู้จัดขึ้น  
 

กลุ่มตัวอย่าง 
คือ ผู้เข้าชม และบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะร่วมสมัยเขตกรุงเทพมหานคร ที่ผ่านเกณฑ์ตามที่ก าหนด 

จ านวน 20 แห่ง ประกอบด้วย  
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-บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะร่วมสมัย ที่เป็นฝ่ายวิชาการ ฝ่ายการศึกษา ฝ่ายนิทรรศการ  
เจ้าหน้าที่ประจ านิทรรศการ หรือภัณฑารักษ์ที่เป็นเจ้าหน้าที่ประจ า จ านวน 20 คน  

-ผู้น าชมที่ผ่านการอบรมผู้น าชมนิทรรศการหรือผู้ที่มีประสบการณ์ในการน าชม จ านวน 20 คน  
 -ผู้เข้าชมที่ได้รับการน าชมและไม่ได้รับการน าชมนิทรรศการ จ านวนท 100 คน  
 -ผู้เชี่ยวชาญหรือนักวิชาการ จ านวน 35 คน  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

วิธีด าเนินการขั้นที่ 1 ศึกษาต ารา เอกสาร หลักการ แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ศิลปะในพิพิธภัณฑ์ 
ศึกษาสภาพในการจัดการน าชมนิทรรศการศิลปะรวมถึงกิจกรรมการศึกษาที่จัดขึ้นในพิพิธภัณฑ์ศิลปะร่วมสมัย 
เขตกรุงเทพมหานครและต่างประเทศ สร้างกรอบแนวคิดการศึกษาสภาพการจัดการผู้น าชมนิทรรศการศิลปะ 
ในพิพิธภัณฑ์ศิลปะร่วมสมัย ประกอบด้วย ความรู้ของผู้น าชม ทักษะการสื่อสารของผู้น าชม และประสบการณ์ 
ของผู้น าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะร่วมสมัย 

วิธีด าเนินการขั้นที่ 2 สร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์และแบบสังเกตเป็น  
เครื่องมือในการวิจัยโดยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นแบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structured  
interview) มีกรอบแนวค าถามเพ่ือสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

วิธีด าเนินการขั้นที่ 3 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากพิพิธภัณฑ์ศิลปะร่วมสมัย 
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 20 แห่ง ประกอบด้วย เก็บข้อมูลแบบสอบถามชุดที่ 1 และแบบสัมภาษณ์  
จากบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะร่วมสมัย ผู้น าชมนิทรรศการและผู้เชี่ยวชาญ และเก็บข้อมูลแบบสอบถามชุดที่  
2 จากผู้เข้าชมนิทรรศการ  

วิธีด าเนินการขั้นที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้จากแบบสอบถามโดยค านวณค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐานและสรุปสาระส าคัญของแต่ละด้านบรรยายเป็นแบบความเรียงประกอบตาราง แจงรายละเอียดออก 
มาทีละเครื่องมือ ส่วนข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์ความถี่และน าเสนอในรูปแบบความเรียง 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและความต้องการของการน าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ ร่วม
สมัย สามารถสรุปผลได้ว่า สภาพปัจจุบันของการน าชมนิทรรศการ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.36 ความต้องการต่อการน าชมนิทรรศการ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมีความ 
ต้องการมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.51 สามารถแยกเป็นประเด็นได้ดังนี้ 

1.ข้อคิดเห็นของบุคลากร ผู้น าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะร่วมสมัยและผู้เชี่ยวชาญ  
1.1 ข้อคิดเห็นต่อสภาพการน าชมนิทรรศการในปัจจุบัน ภาพรวมของทุกด้านอยู่ในระดับ 

ความคิดเห็นมีปานกลางหรือปฏิบัติพอสมควร เมื่อพิจารณาโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน้อย 
ล าดับที่ 1 ได้ค่าเฉลี่ย 3.27 คือ ด้านคุณลักษณะของผู้น าชมนิทรรศการ (SD= .539) ล าดับที่ 2 ได้ค่าเฉลี่ย 
3.25 คือ ด้านองค์ความรู้ของผู้น าชมนิทรรศการ (SD= .488) ล าดับที่ 3 ได้ค่าเฉลี่ย 3.22 คือ ด้านการ น าชม
ให้กับกลุ่มผู้เข้าชมประเภทต่างๆ (SD= .459) 

1.2 ข้อคิดเห็นต่อความต้องการของผู้น าชม ภาพรวมของทุกด้านอยู่ในระดับมีความต้องการ 
มากหรือต้องการปฏิบัติมาก เมื่อพิจารณาโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน้อย ล าดับที่ 1 ได้ค่า 
เฉลี่ย 4.36 คือ ด้านคุณลักษณะของผู้น าชมนิทรรศการ (SD= .522) ล าดับที่ 2 ได้ค่าเฉลี่ย 4.34 คือ        
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ด้านหน้าที่ของผู้น าชมนิทรรศการ (SD= .547) ล าดับที่ 3 ได้ค่าเฉลี่ย 4.31 คือ ด้านทักษะของผู้น าชม 
นิทรรศการ (SD= .505) 

1.3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ คุณลักษณะของผู้น าชมนิทรรศการที่ดีควรมี 
บุคลิคที่ดี มีการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย มีองค์ความรู้เกี่ยวกับนิทรรศการที่น าชมและสถานที่ในการจัดแสดง 
มีทักษะในการพูดอธิบายที่ท าให้เกิดความน่าสนใจ น่าติดตาม มีทัศนะคติที่ดีต่องานศิลปะ และพิพิธภัณฑ์ควร 
จัดเตรียมผู้น าชมให้มีความพร้อมในการน าชมนิทรรศการ 

1.4 ความคิดเห็นที่มีต่อสภาพปัจจุบันและความต้องการของการน าชมนิทรรศการ 
ในพิพิธภัณฑ์ศิลปะร่วมสมัย จากการสัมภาษณ์บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ ผู้น าชมนิทรรศการ ผู้เชี่ยวชาญและ ผู้เข้า
ชมนิทรรศการ อันประกอบด้วย 8 ด้าน ดังนี้ 1)ด้านบทบาทของผู้น าชมนิทรรศการ ผู้น าชมควรมี  บทบาทใน
การช่วย ประชาสัมพันธ์นิทรรศการศิลปะ ส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ทางด้านศิลปะให้กับผู้เข้าชม  และ
ประชาชนทั่วไป 2)ด้านหน้าที่ของผู้น าชมนิทรรศการ ผู้น าชมมีหน้าที่ให้ความรู้ ให้ข้อมูลของนิทรรศการ และ
สร้างความเข้าใจในการชมนิทรรศการ 3)ด้านคุณลักษณะของผู้น าชมนิทรรศการ ผู้น าชมต้องมีบุคลิกที่ดี และมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี 4)ด้านขั้นตอนการปฏิบัติน าชมนิทรรศการ วิธีการปฏิบัติการน าชมที่ดีคือการศึกษา ข้อมูล
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับนิทรรศการ เมื่อน าชมควรกล่าวถึงข้อมูลเบื้องต้นที่ผู้เข้าชมควรทราบ น าชมด้วยความ เป็น
กันเอง ใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายพร้อมทั้งสอดแทรกความรู้ที่เกี่ยวข้อง และสรุปสาระส าคัญและสิ่งที่ผู้เข้าชม ควร
ไดร้ับในการชมนิทรรศการ กิจกรรมที่ควรสอดแทรกระหว่างการน าชมนั้นขึ้นอยู่กับกลุ่มผู้เข้าชมว่าเป็น กลุ่มใด 
การใช้สื่ออ่ืนๆประกอบการน าชมนั้นมีส่วนส าคัญในการเสริมสร้างความเข้าในในนิทรรศการ 
5)ด้านองค์ความรู้ของผู้น าชมนิทรรศการ ผู้น าชมควรมีความรู้ครอบคลุมในสาขาวิชาประวัติศาสตร์ศิลปะ 
ศิลปวิจารณ์ สุนทรียศาสตร์ ความรู้พ้ืนฐานทางทัศนศิลป์และความรู้เกี่ยวกับผลงานศิลปะที่จัดแสดง ความรู้ที่ 
ผู้น าชมควรมีพ้ืนฐานมาก่อนคือความรู้พ้ืนฐานทางด้านทัศนศิลป์และประวัติศาสตร์ศิลปะ ควรมีการวัดระดับ 
ความรู้พ้ืนฐานก่อนการรับเข้าเป็นผู้น าชมนิทรรศการ และความรู้ทางด้านศิลปะร่วมสมัยเป็นสิ่งที่ผู้น าชมควร 
ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมอย่างสม่ าเสมอ 6)ด้านทักษะของผู้น าชมนิทรรศการทักษะที่ผู้น าชมควรเชี่ยวชาญเป็น 
พิเศษคือทักษะด้านการพูด และควรมีการฝึกปฏิบัติน าชมก่อนการน าชมนิทรรศการจริง 7)ด้านทัศนคติของ 
ผู้น าชมนิทรรศการ ผู้น าชมนิทรรศการต้องมีทัศนคติที่ดีต่องานศิลปะและการบริการทางการศึกษา และ 8)
ด้านการน าชมให้กับกลุ่มผู้เข้าชมประเภทต่างๆ ควรก าหนดกลุ่มผู้เข้าชมเป็น 3 ประเภท ได้แก่ กลุ่มเด็กเล็ก 
กลุ่มนักเรียน นักศึกษา และกลุ่มประชาชนทั่วไป 

1.5 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ จ านวนทั้งหมด 75 คน พบว่า  
เพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นเพศหญิงร้อยละ 90 และคิดเป็นเพศชายร้อยละ 10 ผู้ตอบแบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 31-30 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95 รองลงมาคือ มีอายุอยู่ 
ในช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่  
คิดเป็นร้อยละ 80 รองลงมาคือระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 20 เป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเป็นเจ้าหน้าที่ 
ประจ านิทรรศการ จ านวน 20 คน เป็นผู้น าชมที่มีหน้าที่ปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครน าชมนิทรรศการ จ านวน  
20 คน เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านต่างๆ 35 คน และมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 1 ปี มากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาคือมีประสบการณ์ในการท างาน 2-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 42 และมีประสบการณ์ ใน
การท างาน 4-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 13 

2. ข้อคิดเห็นของผู้เข้าชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑ์ศิลปะร่วมสมัย 
2.1 ข้อคิดเห็นต่อสภาพการน าชมนิทรรศการในปัจจุบัน ภาพรวมของทุกด้านส่วนใหญ่อยู่ใน 

ระดับมีปานกลางหรือปฏิบัติพอสมควร เมื่อพิจารณาโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน้อย ล าดับ 
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ที่ 1 ได้ค่าเฉลี่ย 3.46 คือ ด้านขั้นตอนการปฏิบัติการน าชมนิทรรศการ (SD= .610) ล าดับที่ 2 ได้ค่าเฉลี่ย 3.34 
คือ ด้านทัศนคติของผู้น าชมนิทรรศการ (SD= .530) ล าดับที่ 3 ได้ค่าเฉลี่ย 3.31 คือ ด้านคุณลักษณะของ ผู้น า
ชมนิทรรศการ (SD= .672) 

2.2 ข้อคิดเห็นต่อความต้องการของผู้น าชม ภาพรวมของทุกด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับมีความ 
ต้องการมากที่สุดหรือมีความต้องการปฏิบัติมากที่สุด และมีความต้องการมาก  เมื่อพิจารณาโดยเรียงล าดับค่า 
เฉลี่ยที่มีล าดับจากมากไปหาน้อย ล าดับที่ 1 ได้ค่าเฉลี่ย 4.67 คือ ด้านการน าชมให้กับกลุ่มผู้เข้าชมประเภท 
ต่างๆ (SD= .479) ล าดับที่ 2 ได้ค่าเฉลี่ย 4.56 คือ ด้านขั้นตอนการปฏิบัติการน าชมนิทรรศการ (SD= .555) 
ล าดับที่ 3 ได้ค่าเฉลี่ย 4.54 คือ ด้านคุณลักษณะของผู้น าชมนิทรรศการ (SD= .541)  

2.3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คุณลักษณะของผู้น าชมนิทรรศการที่ดีคือมีความ 
คล่องแคล่ว ร่าเริงแจ่มใส มีองค์ความรู้เกี่ยวกับนิทรรศการที่น าชมและสถานที่ในการจัดแสดง มีทักษะในการ 
พูดอธิบายเรื่องยากให้เข้าใจง่ายขึ้น มีทัศนะคติที่ดีต่องานศิลปะ และพิพิธภัณฑ์ควรจัดเตรียมผู้น าชมให้มีความ 
พร้อม ในการน าชมนิทรรศการ 

2.4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนทั้งหมด 100 คน พบว่า เป็นเพศหญิง 
มากกว่าเพศชาย คิดเป็นเพศหญิงร้อยละ 73 และคิดเป็นเพศชายร้อยละ 27 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี
อายุอยู่ในช่วง 11-20 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 54 รองลงมาคือ มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
46 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 88 รองลงมาคือระดับ  
ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 12 สาขาวิชาที่ศึกษามากที่สุด คือ สาขาวิชาศิลปกรรม คิดเป็นร้อยละ 59 รองลงมา
คือสาขาวิชาศิลปศึกษา คิดเป็นร้อยละ 20 และสาขาวิชาประวัติศาสตร์ศิลป์ คิดเป็นร้อยละ 6 ตามล าดับ 
อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 90 รองลงมาเป็นเจ้าของกิจการ 
/ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 4 ประกอบอาชีพศิลปิน คิดเป็นร้อยละ 3 และประกอบอาชีพ ที่เกี่ยวข้องกับงาน
ศิลปะ คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 

สภาพของการน าชมและความต้องการผู้น าชมนิทรรศการศิลปะในพิพิธภัณฑ์ศิลปะร่วมสมัย 
1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการน าชมนิทรรศการ พบว่า ทั้งบุคลากรในพิพิธภัณฑ์  

ผู้น าชมนิทรรศการ ผู้เชี่ยวชาญและผู้เข้าชมนิทรรศการมีความคิดเห็นในภาพรวมต่อสภาพปัจจุบันของ  
การน าชมนิทรรศการนั้นอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งหมายถึงมีการปฏิบัติน าชมนิทรรศการพอสมควร ส่วนในด้าน 
ข้อคิดเห็นที่สอบถามถึงความต้องการการน าชมนิทรรศการอยู่ในระดับมีความต้องการมากที่สุด สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของศิริวัฒน์ แสนเสริม (2543) ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเห็นที่เกี่ยวกับบทบาททางการศึกษาของ 
พิพิธภัณฑ์ศิลปะในประเทศไทยในระดับมาก พิพิธภัณฑ์ศิลปะในประเทศไทยควรมีบทบาททางการศึกษามาก 
ที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของสุทธาสินี วัชรบูล (2544) ที่พบว่าการด าเนินงานเรื่องการจัดการแหล่งเรียน รู้
ในประเทศอังกฤษนั้นได้ความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ฝ่ายต่างๆให้ความสนใจและใช้ทรัพยากรที่มี 
อยู่อย่างเต็มทีท่ าให้บทบาทของพิพิธภัณฑ์ซึ่งแต่เดิมเป็นที่เก็บรวมรวมงานศิลปะเป็นส่วนใหญ่นั้นได้รับบทบาท 
หน้าที่ในการให้บริการด้านการศึกษาโดยเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับผู้เข้าชม และสอดคล้องกับอัญชลีรัตน์ 
มิลินทสูต (2548) ในการศึกษาเรื่องการใช้พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งเรียนรู้ในการจัดการเรียนการสอนศิลปศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เขตกรุงเทพมหานคร ที่ผลการวิจัยพบว่า ครูส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมากในเรื่อง 
ของเอกสารข้อมูลที่ทางพิพิธภัณฑ์นั้นจัดพิมพ์เผยแพร่ เจ้าหน้าที่ในพิพิธภัณฑ์มีความเห็นด้วยอยู่ในระดับเห็น 
ด้วยมากในเรื่องของการเน้นความร่วมมือระยะยาว การสื่อสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันในการสรุป 
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วัตถุประสงค์และเป้าหมายทางการจัดการเรียนการสอนในพิพิธภัณฑ์ 
 2. ความต้องการด้านคณุลักษณะของผู้น าชมนิทรรศการ บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ ผู้น าชมนิทรรศการ  
ผู้เชี่ยวชาญและผู้เข้าชมนิทรรศการมีความต้องการด้านคุณลักษณะของผู้น าชมนิทรรศการ ได้แก่  
มีความสามารถในการสื่อสาร การถ่ายทอด การใช้ภาษาที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้เข้าชม ใช้เสียงดังทั่วถึง มีจังหวะ 
วรรคตอนถูกต้องและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งตรงกับ Grenier (2005) ศึกษาเรื่องวิธีการพัฒนาผู้น าชม 
 พิพิธภัณฑ์ไปสู่ความเป็นมืออาชีพ ได้ศึกษาเกี่ยวกับธรรมชาติผู้น าชมที่มีความเป็นมืออาชีพและวิธีการที่จะท า 
ให้ผู้น าชมบรรลุวัตถุประสงค์ในการน าชม พบว่าลักษณะของผู้น าชมที่มีความเป็นมืออาชีพจะประกอบด้วย 
การมีทักษะในการสื่อสาร มีความสามารถวิเคราะห์และแบ่งประเภทผู้เข้าชมได้ และมีอารมณ์ขันเป็นที่น่า 
พอใจของผู้เข้าชม 
 3. ความต้องการด้านหน้าที่ของผู้น าชมนิทรรศการ บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ ผู้น าชมนิทรรศการ  
ผู้เชี่ยวชาญและผู้เข้าชมนิทรรศการมีความต้องการด้านหน้าที่ของผู้น าชมนิทรรศการ ได้แก่ การใช้ภาษาท่ี 
เหมาะสม ชัดเจน เข้าใจง่าย เปิดโอกาสให้ซักถาม น าชมนิทรรศการครบตามรายการที่ก าหนดไว้ จัดท าสรุป  
การปฏิบัติงานรวมถึงปัญหาและข้อเสนอะแนะ สอดคล้องกับ Swenty (2003) ที่ได้กล่าวถึงการน าชมว่าเป็น 
การบริการด้านการศึกษาอย่างหนึ่งในพิพิธภัณฑ์ มีผู้น าชมเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญการถ่ายทอดข้อมูล 
ที่ถูกต้อง มีหน้าที่ช่วยบริการความรู้ให้กับกลุ่มผู้เข้าชมเป็นการสื่อสารเพ่ือน าเสนอข้อมูล ความรู้ความคิดเห็น 
หรือความต้องการไปสู่ผู้รับสาร โดยใช้กระบวนการหรือวิธีการเ พ่ือให้ผู้เข้าชมทราบและเข้าใจในกิจกรรมของ 
องค์กรหรือของสถาบัน ท าให้บรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายโดยผ่านกระบวนการถ่ายทอด ความรู้ที่ผสมผสาน 
กันระหว่างศิลปะการพูดกับการแสดงข้อมูลรูปแบบต่างๆ ผ่านสื่อและอุปกรณ์โดยผู้น าชมได้อย่างเหมาะสม 
         4. ความต้องการด้านองค์ความรู้ของผู้น าชมนิทรรศการ บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ ผู้น าชมนิทรรศการ 
ผู้เชี่ยวชาญและผู้เข้าชมนิทรรศการมีความต้องการด้านองค์ความรู้ของผู้น าชมนิทรรศการ ได้แก่ มีความรู้ทาง  
ด้านทัศนศิลป์ มีความรู้เรื่องวัสดุอุปกรณ์ วิธีการสร้างสรรค์งานศิลปะ มีความรู้ด้านประวัติศาสตร์ศิลป์ ซึ่งตรง 
กับการจัดเตรียมผู้น าชม นิทรรศการของพิพิธภัณฑ์ศิลปะซานดิเอโก (The San Diego Museum of Art)  
โดยในการฝึกหัดผู้น าชมแต่ละครั้งนั้นจะเริ่มต้นจากการให้ความรู้ในเรื่องของประวัติศาตร์ศิลปะ เริ่มตั้งแต่ 
ศิลปะกรีก โรมัน ผ่านมาถึงในยุโรป ศิลปะในเอเซีย ศิลปะในอเมริกา ศิลปะร่วมสมัยและเน้นในเนื้อหาของ 
งานศิลปะที่จัดแสดงช่วงระยะเวลานั้นมีความรู้เกี่ยวกับผลงานที่จัดแสดงอยู่ในนิทรรศการสอดคล้องกับ 
Swenty (2003) ได้กล่าวถึงองค์ความรู้ของการฝึกอบรมผู้น าชมในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ ประกอบด้วยความรู้ทาง 
ด้านประวัติศาสตร์ศิลปะ ความรู้พ้ืนฐานทางด้านทัศนศิลป์ ความรู้ภายในนิทรรศการที่น าชม ความรู้ความ 
เข้าใจทางด้านศิลปะ การสื่อความหมายและลักษณะการเรียนรู้ของผู้เข้าชมแต่ละกลุ่ม และมีความต้องการ 
ความรู้ด้านศิลปวิจารณ์ ซึ่งในผลวิจัยของธนวัฒน์ กันภัย (2554) การน าเสนอแนวทางการจัดการเรียน การ
สอน ศิลปวิจารณ์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาการคิดขั้นสูงของนักศึกษาสาขาวิชาศิลปศึกษา ระดับปริญญาตรี 
กล่าวว่าด้านเนื้อหาสาระของศิลปวิจารณ์ต้องบูรณาการความรู้ด้านศิลปวิจารณ์เชื่อมโยงกับศาสตร์ด้านต่างๆ 
เช่น ประวัติศาสตร์ศิลป์ ปรัชญา ส่วนด้านกิจกรรมและกระบวนการเรียนการสอนศิลปวิจารณ์ ควรส่งเสริม ให้
นักศึกษาแสดงความคิดเห็นเน้นให้เกิดสังคมการวิจารณ์    

5. ความต้องการด้านขั้นตอนการปฏิบัติการน าชมนิทรรศการ บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ ผู้น าชม 
นิทรรศการ ผู้เชี่ยวชาญและผู้เข้าชมนิทรรศการมีความต้องการด้านขั้นตอนการปฏิบัติการน าชม นิทรรศการ 
ได้แก่ สรุปสาระส าคัญได้อย่างตรงประเด็น สามารถน าข้อบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไขการน าชม  ครั้งต่อไป 
สามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้ในนิทรรศการกับสถานการณ์ปัจจุบันได้ และยกตัวอย่างประกอบค าอธิบายได้ 
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อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับทิพวรรณ พุ่มมณี (2552) ที่กล่าวถึงความสามารถของมัคคุเทศน์ว่าควรปฏิบัติ 
การน าชมอย่างมีขั้นตอน คือ เตรียมข้อมูลก่อนการน าชมมีการกล่าวทักทายและให้ข้อมูลเบื้องต้นกับผู้เข้าชม 
นิทรรศการ อธิบายโดยใช้ภาษาที่เหมาะสม เปิดโอกาสในการซักถาม และสรุปสาระส าคัญ 

6. ด้านทักษะของผู้น าชมนิทรรศการ บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ ผู้น าชมนิทรรศการ ผู้เชี่ยวชาญ 
และผู้เข้าชมนิทรรศการมีความต้องการด้านทักษะของผู้น าชมนิทรรศการ ได้แก่ พูดจูงใจให้ผู้เข้าชมมีความ  
สนใจในนิทรรศการ พูดอธิบายเรื่องยากให้เข้าใจง่ายขึ้น สามารถกระตุ้นให้ผู้เข้าชมมีส่วนร่วมในการชม 
นิทรรศการ ตรงกับพิพิธภัณฑ์ศิลปะบอสตัน (Museum of Fine Art, Boston) ที่น าเสนอการบริการน าชมซึ่ง 
มีวิธีการที่เป็นไปในทางท่ีคล้ายกับการเป็นเพื่อนร่วมเดินชมงานศิลปะกับผู้เข้าชม ผู้น าชมเป็นผู้สร้างความ 
เร้าอารมณ์ในการชื่นชม กระตุ้นความสนใจในงานศิลปะ (The Museum of Fine Art Boston, 2013) 
ซึ่งนอกจากทักษะด้านการพูดแล้ว ผู้น าชมควรมีการฝึกปฏิบัติน าชมก่อนการน าชมจริง สอดคล้องกับพิพิธภัณฑ์ 
ศิลปะซานดิเอโก (The San Diego Museum of Art) ที่ผู้น าชมมีการฝึกปฏิบัติงานน าชมขั้นต่ า เดือนละ 8 
ครั้ง (The San Diego Museum of Art, 2013) 

7. ด้านทัศนคติของผู้น าชมนิทรรศการ บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ ผู้น าชมนิทรรศการ ผู้เชี่ยวชาญ  
และผู้เข้าชมนิทรรศการมีความต้องการด้านทักษะของผู้น าชมนิทรรศการ ได้แก่ มีทัศนคติที่ดีต่อนิทรรศการ ที่
จัดแสดง มีทัศนคติที่ดีต่องานบริการด้านการศึกษาและมีทัศนคติที่ดีต่องานอาสาสมัครหรือกิจกรรมจิตอาสา 
ซึ่งตรงกับผู้น าชมนิทรรศการศิลปะที่พิพิธภัณฑ์ศิลปะเบอมิ่งแฮม (Birmingham Museum of Art)  มีภาระกิจ 
หลักคือการมีส่วนร่วมกับผู้เข้าชมทั้งในด้านการสร้างทัศนคติทีด่ีในทางศิลปะ การอธิบายความหมายของงาน 
ศิลปะ การเล่าประสบการณ์ทางศิลปะให้กับผู้เข้าชมโดยมีวิสัยทัศน์ที่ดีในการสร้างสรรค์และมีการผสมผสาน 
ประสบการณ์ในการอธิบายความหมายของงานศิลปะเพ่ือให้ผู้เข้าชมเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก โดยผ่าน  
การชื่นชมงานศิลปะ (Birmingham Museum of Art, 2013) 
   8. ด้านการน าชมให้กับกลุ่มผู้เข้าชมประเภทต่างๆ บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ ผู้น าชมนิทรรศการ  
ผู้เชี่ยวชาญ และผู้เข้าชมนิทรรศการมีความต้องการด้านการน าชมให้กับกลุ่มผู้เข้าชมประเภทต่างๆ ได้แก่ 
สามารถน าชมกลุ่มประชาชนทั่วไป กลุ่มนักเรียน นักศึกษา กลุ่มเด็กเล็ก มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธา
ริน กลิ่นเกสร (2554) ในการศึกษาผลของการส่งเสริมประสบการณท์างสุนทรียะผ่านกิจกรรมในพิพิธภัณฑ์ 
ศิลปะท่ีมีผลต่อสุนทรียภาพของนักเรียนระดับประถมศึกษาและผลปรากฏว่านักเรียนมีความเห็นด้วยในระดับ 
เห็นด้วยมากที่สุดในทุกๆกิจกรรมที่จัดขึ้น ในส่วนความต้องการการน าชมให้กลุ่มผู้เข้าชมที่มีความสนใจเฉพาะ 
นั้นตรงกับการจัดเตรียมผู้น าชมนิทรรศการของพิพิธภัณฑ์ศิลปะซานดิเอโก (The San Diego Museum of 
Art) ที่มีแผนการเรียนรู้ส าหรับผู้น าชมเป็นแผนการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง  ผู้น าชมนั้นเป็นบุคลากรหลักในการน าชม 
ให้กับเด็ก ผู้ใหญ่และผู้ที่มีความสนใจเป็นพิเศษ มีความเข้มข้นอยู่ที่ส่วนส าคัญของทักษะในการน าชมให้กับ 
กลุ่มผู้เข้าชมที่เป็นเด็กและกลุ่มผู้เข้าชมที่เป็นผู้ใหญ่ เป็นการจัดให้เหมาะสมกับความหลากหลายของผู้เข้าชม 
(The San Diego Museum of Art, 2013) 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ทักษะการสื่อสารนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งในการการถ่ายทอดองค์ความรู้ของนิทรรศการ  
 2. การสร้างความร่วมมือกันระหว่างพิพิธภัณฑ์ศิลปะและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง การสร้างเครือข่าย  
ระหว่างภัณฑารักษ์ ศิลปิน ผู้น าชมและผู้เข้าชมนิทรรศการ เป็นการส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยน  
ประสบการณ ์และขยายขอบเขตขององค์ความรู้  
 3. พิพิธภัณฑ์ศิลปะ สถาบันการสอนศิลปะ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน าแนวทางการพัฒนาทักษะ 
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การน าเสนองานศิลปะของผู้น าชมนิทรรศการไปประยุกต์ใช้ส าหรับการเตรียมการเรียนการสอนนอกสถานที่ 
หรือเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ศิลปะ 
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