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บทคัดย่อ  
          การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา วัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ในการจัดการความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ 2) เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของ
โรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริหารโรงเรียนจ านวน 4 คน และครูผู้สอนจ านวน 122 คน 
รวมทั้งสิ้น 126 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และ
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาคิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNI Modified)            
          ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันในการจัดการความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะในภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือด้านการสร้างความรู้ ส่วนด้านที่
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือด้านการถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์ และสภาพที่พึงประสงค์ในการจัดการความรู้ของ
โรงเรียนสมุทรสาครบูรณะในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือด้านการแสวงหาความรู้และด้านการสร้างความรู้ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ
ด้านการถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์ 2) ความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ
พบว่า ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดคือด้านการถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์ ส่วนด้านที่มีค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดคือด้านการสร้างความรู้ 
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Abstract  
This research was conducted using a descriptive research method. The objectives of this research were 1) to study the 

actual state and the desirable state of knowledge management for Samutsakornburana School. 2) to study the priority needs to 
knowledge management for Samutsakornburana School. The population of this study consisted of 4 administrators and 122  
teachers, totally 126. The research instrument used in this study was check list and  5 level rating scaled questionnaire, 100% of 
questionnaires were returned. The data was analyzed by frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, and  
Modified Priority Need Index (PNIModified). 

The findings indicated that 1) the actual state of knowledge management for Samutsakornburana School in term of the 
overall  and each characteristic was practiced at a medium level. Considering each characteristic, it was found that the characteristic 
with the highest mean score is the knowledge creation. While the knowledge transfer and utilization was the characteristic with the 
lowest mean score. The desirable state of knowledge management for Samutsakornburana School in term of the overall and each 
characteristic was practiced  at  a high level. Considering each characteristic, it was found that the characteristic with the highest mean 
score are the knowledge acquisition and the knowledge creation which have equal mean score. While the knowledge transfer and 
utilization was the characteristic with the lowest mean score. 2) The priority needs to knowledge management for 
Samutsakornburana School found that the characteristic with the highest Modified Priority Need Index was the knowledge transfer 
and utilization. While the knowledge creation was the characteristic with the lowest Modified Priority Need Index.  
ค าส าคัญ: การจัดการความรู้ / สภาพการจัดการความรู้ / โรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ 
KEYWORDS:  KNOWLEDGE MANAGEMENT / STATE OF KNOWLEDGE MANAGEMENT /  
SAMUTSAKORNBURANA SCHOOL 
 

บทน า  
ในปัจจุบันสังคมโลกอยู่ในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Based Economic) ที่ใช้ความรู้และ

นวัตกรรมเป็นปัจจัยหลักในการพัฒนาและผลิตมากกว่าการใช้เงินทุนและแรงงาน องค์กรต่างๆจึงให้
ความส าคัญกับความรู้และการสร้างนวัตกรรม บนพื้นฐานความเชื่อว่าการท่ีคนในองค์กรมีความรู้ความสามารถ
และน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสมจะก่อให้เกิดผลงาน สร้างนวัตกรรมใหม่ๆให้องค์กรและสังคม รวมทั้งยังสามารถ
แก้ไขปัญหา อุปสรรค และเป็นการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน (วรรณภา  ข าละเอียด, 2551) แต่ทั้งนี้
ความรู้ในองค์กรนั้นมีเป็นจ านวนมากทั้งความรู้ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) เป็นความรู้ที่มีการบันทึก 
จัดเก็บในสื่อทุกประเภทอย่างเป็นระบบ มีการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ต่างๆในวงกว้าง และความรู้ฝังลึก 
(Tacit knowledge) เป็นความรู้ที่อยู่ในตัวคน เป็นสติปัญญาความคิดท่ีอยู่ในสมอง ยังมิได้จัดการให้อยู่ในรูปที่
ผู้ อ่ืนน าไปใช้ได้ ความรู้ประเภทนี้เกิดจากการที่บุคคลท างานมาเป็นเวลานาน จะแสวงหาความรู้ สะสม 
สังเคราะห์สร้างเป็นปัญญาความรู้ หลักการ ความคิดความช านาญ ทักษะ วิธีการปฏิบัติงาน แต่ไม่มีการบันทึก 
จัดเก็บ หรือถ่ายทอดให้ผู้ร่วมงาน เมื่อออกจากงาน ความรู้ดังกล่าวจะติดตัวบุคคลออกไปด้วย องค์กรจึงขาด
ความรู้ที่เป็นฐานส าคัญ ต้องพัฒนาบุคลากรใหม่ สร้างคนใหม่ตลอดเวลา นับเป็นปัญหาที่ส าคัญในการพัฒนา
องค์กร (คณะกรรมการบริหารสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย, 2548 อ้างถึงในผุสสดี ศิริวัฒนา, 2552) 
ดังนั้นจึงมีการน าการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลซึ่ง
เป็นความรู้ฝังลึก (Tacit knowledge) และเอกสารซึ่งเป็นความรู้ชัดแจ้ง  (Explicit knowledge) มาพัฒนา
อย่างเป็นระบบโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรได้เข้าถึงความรู้ และพัฒนา
ตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2553)  
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ประเทศไทยน าการจัดการความรู้มาใช้กับองค์กรภาครัฐ โดยก าหนดไว้ในมาตราที่ 11 แห่งพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ที่ก าหนดให้ “ส่วนราชการมี
หน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้
ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้าง
วิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้
ร่วมกัน ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี”้(คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2547) 

การจัดการความรู้ในโรงเรียนถือเป็นเรื่องส าคัญที่ควรส่งเริมและสนับสนุนให้เกิดขึ้น(สถาบันพัฒนา
ผู้บริหารสถานศึกษา, 2548) เนื่องจากเป็นองค์กรที่มีบทบาทในการพัฒนาการเรียนรู้ของคนในสังคมอันส่งผล
ต่อคุณภาพประชากรของประเทศ การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้โรงเรียนสามารถน าเอาข้อมูล
สารสนเทศที่มีอยู่ทั้งในโรงเรียน ชุมชน และสังคมมาจัดระบบและพัฒนาเป็นองค์ความรู้เพ่ือพัฒนาปัญญาของ
ผู้เรียน (วิจารณ์  พานิช, 2557) นอกจากนี้ยังช่วยในการพัฒนาครูเนื่องจากการจัดการความรู้ในโรงเรียนเป็น
การรวบรวม สร้าง จัดหา น าความรู้ที่เป็นรูปธรรม หรือความรู้ที่เป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ และ
ความรู้ที่เป็นนามธรรมหรือความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย 
ความรู้ที่แสดงออกในที่ประชุม ความรู้ที่ใช้ในการตัดสินความงาม ฝีมือช่างต่างๆ มาใช้หรือสนับสนุนส่งเสริมให้
เกิดการใช้อย่างเป็นระบบเพ่ือช่วยให้ครูและบุคคลากรในโรงเรียนสามารถเข้าถึงความรู้ เกิดความรู้ใหม่ที่จะ
น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน พัฒนาครู และพัฒนาโรงเรียนจนประสบความส าเร็จตามวิสัยทัศน์หรือ
เป้าหมายของโรงเรียนที่ได้ก าหนดไว้ (ชัด  บุญญา, 2551 อ้างถึงในจารุวรรณ ฤทธิเพชร, 2552) 
 โรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ เป็นสถานศึกษาของรัฐขนาดใหญ่พิเศษที่จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปี
ที่ 1-6 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10  ซึ่งโรงเรียนได้น าการจัดการความรู้มาใช้ในการ
บริหารจัดการศึกษา ดังจะเห็นได้จากการก าหนดกลยุทธ์ของสถานศึกษากลยุทธ์ที่ 4 กล่าวว่า “โรงเรียนมีการ
พัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถเทียบเคียงมาตรฐานสากล โดยเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้สื่อ นวัตกรรม ICT 
และการจัดการความรู้” (แผนปฏิบัติการโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ ประจ าปีงบประมาณ 2557, 2557) เพ่ือ
รวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในโรงเรียน ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ ให้
ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพศึกษาและการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้   

จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพการจัดการความรู้ของโรงเรียน
สมุทรสาครบูรณะซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่องแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียน
สมุทรสาครบูรณะ เพ่ือให้ทราบถึงสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นในการจัดการ
ความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ ซึ่งเป็นข้อมูลให้กับผู้บริหารโรงเรียนและผู้ที่เกี่ยวข้องใช้ในวางแผน 
ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการความรู้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
วัตถุประสงค์    

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการจัดการความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาคร
บูรณะ 

2. เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ 
วิธีด าเนินการวิจัย 
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1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 4 คน และครูผู้สอน จ านวน 122 คน       

รวมทั้งสิ้น 126 คน  
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ใช้ประชากรทั้งหมด 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการจัดการความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยใช้กรอบแนวคิดกระบวนการจัดการความรู้ของ 
Marquardt (1996) ดังนี้ 
  1) การแสวงหาความรู้ (Knowledge acquisition)  

2) การสร้างความรู้ (Knowledge creation)  
3) การจัดเก็บและการเข้าถึงความรู้ (Knowledge storage and retrieval)  
4) การถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์ (Knowledge transfer) 

3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ มีข้ันตอนดังนี้ 
  1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ เพ่ือก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย 
  2) สร้างแบบสอบถามโดยจัดท าตารางวิเคราะห์แบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการวิจัยซึ่ง
ใช้แนวคิดกระบวนการจัดการความรู้ของ Marquardt (1996)  
  3) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบและเสนอแนะแล้วน ามา
ปรับปรุงแก้ไข 

4) น าแบบสอบถามที่ผ่ านการปรับปรุงตามข้อ  3)เสนอผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 3ท่าน  
เ พ่ือพิจารณาตรวจสอบความตรง ความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ (IOC) ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จึงจะถือว่าข้อค าถาม
นั้นผ่านเกณฑ ์
  จ านวนข้อค าถามมีทั้งหมด 25 ข้อ มีผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC อยู่ในช่วง 
0.50 – 1.00 ทุกข้อ จ าแนกตามค่าคะแนน ได้ค่า IOC = 1.00 จ านวน 22 ข้อ และค่า IOC = 0.67 จ านวน 3 
ข้อ  
  5) รับแบบสอบถามกลับคืนจากผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาให้
ความเห็นชอบในการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม และจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้ในการวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยขอหนังสือขอความร่วมมือในการท าวิจัยจากสาขาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย         

การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย แล้วน าส่งไปยัง
ผู้อ านวยการโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ ต่อจากนั้นผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังประชากรด้วยตนเองจ านวน 
126 ฉบับและไดร้ับแบบสอบถามกลับคืนจ านวน 126 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 
 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  

ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการจัดการความรู้ของ
โรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ โดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ โดยหาค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร Modified Priority Needs Index (PNI Modified ) (นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล   
ว่องวาณิช อ้างถึงในสุวิมล  ว่องวาณิช, 2548)  

 

ผลการวิจัย 
การสรุปผลการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 51 ปีขึ้นไปมากที่สุด ส่วนใหญ่มีต าแหน่งครู มีวุฒิ

การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีมากที่สุด และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 21 ปีขึ้นไปมากที่สุด  
ตอนที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นในการ

จัดการความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ 
สภาพปัจจุบันในการจัดการความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

ปานกลางเช่นเดียวกัน โดยด้านการสร้างความรู้มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ส่วนด้านการถ่ายโอนความรู้และการใช้
ประโยชน์มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

สภาพที่พึงประสงค์ในการจัดการความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะในภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมากเช่นเดียวกัน โดยด้านการแสวงหาความรู้และด้านการสร้างความรู้มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดซึ่งมีค่า เฉลี่ย
เท่ากัน ส่วนด้านการถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  

ความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะพบว่า ด้านการถ่ายโอน
ความรู้และการใช้ประโยชน์มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ส่วนด้านการสร้างความรู้มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 
1. ด้านการแสวงหาความรู้  สภาพปัจจุบันในการจัดการความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะด้าน

การแสวงหาความรู้ เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 
โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูศึกษาต่อในสาขาวิชาที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในระดับที่สู งขึ้นทั้งในและนอกเวลา
ราชการ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือโรงเรียนมีการเชิญวิทยากรหรือผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาให้ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนางานของครูอยู่เสมอ  

สภาพที่พึงประสงค์ในการจัดการความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะในด้านการแสวงหาความรู้เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือโรงเรียนจัดให้มีเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยให้แก่ครูในการแสวงหาความรู้อย่างเพียงพอ  ส่วนข้อที่ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือโรงเรียนมีการ
เชิญวิทยากรหรือผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาให้ความรู้ในการปฏิบัติงานและพัฒนางานของครูอยู่เสมอ 

ความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะในด้านการแสวงหาความรู้ 
พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดคือโรงเรียนมีการเชิญวิทยากรหรือผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาให้
ความรู้ในการปฏิบัติงานและพัฒนางานของครูอยู่เสมอ ส่วนข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดคือ 



        622                      OJED, Vol.10, No.2, 2015, pp.617-629 
 

โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูศึกษาต่อในสาขาวิชาที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในระดับที่สูงขึ้นทั้งในและนอกเวลา
ราชการ 

2. ด้านการสร้างความรู้  สภาพปัจจุบันในการจัดการความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะในด้าน
การสร้างความรู้เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือโรงเรียน
ส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการแสวงหาความรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือโรงเรียนจัดให้มีสถานที่ที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันของครู  

สภาพที่พึงประสงค์ในการจัดการความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะในด้านการสร้างความรู้ เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือโรงเรียนส่งเสริมให้ครูน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการแสวงหาความรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุดคือโรงเรียนจัดให้มีสถานที่ที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันของครู 

ความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะในด้านการสร้างความรู้ 
พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดคือโรงเรียนจัดให้มีสถานที่ที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างกันของครู ส่วนข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดคือโรงเรียนส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการแสวงหาความรู้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

3. ด้านการจัดเก็บและการเข้าถึงความรู้  สภาพปัจจุบันในการจัดการความรู้ของโรงเรียน
สมุทรสาครบูรณะในด้านการจัดเก็บและการเข้าถึงความรู้อยู่เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปาน
กลางเช่นเดียวกัน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือโรงเรียนมีการจัดเก็บความรู้โดยจัดล าดับความส าคัญของความรู้ที่
จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานของโรงเรียน  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือโรงเรียนมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้ก่อนที่จะน ามาจัดเก็บ  

สภาพที่พึงประสงค์ในการจัดการความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะในด้านการจัดเก็บและเข้าถึง
ความรู้เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือโรงเรียนมีการ
จัดเก็บความรู้โดยจัดล าดับความส าคัญของความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานของโรงเรียน ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือโรงเรียนมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประมวลและกลั่นกรองความรู้ก่อนที่จะน ามาจัดเก็บ 

ความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะในด้านการจัดเก็บและเข้าถึง
ความรู้พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดคือโรงเรียนมีวิธีการจัดเก็บความรู้ที่หลากหลาย 
สะดวกต่อการน าไปใช้ เช่น  บันทึกเป็นฐานข้อมูล จัดท าเป็นสื่อมัลติมีเดีย เป็นต้น ส่วนข้อที่มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดคือโรงเรียนมีการจัดเก็บความรู้โดยจัดล าดับความส าคัญของความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการ
ด าเนินงานของโรงเรียน  

4. ด้านการถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์ สภาพปัจจุบันในการจัดการความรู้ของโรงเรียน
สมุทรสาครบูรณะในด้านการถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับ
ปานกลางเช่นเดียวกนั ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือโรงเรียนจัดให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานระหว่างครูอย่างสม่ าเสมอ  ส่วนข้อที่ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือโรงเรียนมีการให้รางวัลแก่ครูที่มีแนว
ทางการจัดการสอนการเรียนการสอนดีเด่นในการพัฒนาผู้เรียนอย่างมีคุณภาพ  

สภาพที่พึงประสงค์ในการจัดการความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะในด้านการถ่ายโอนความรู้และ
การใช้ประโยชน์เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 
โรงเรียนจัดให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานระหว่างครูอย่างสม่ าเสมอ ส่วนข้อที่
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือโรงเรียนส่งเสริมให้ครูมีการเผยแพร่ความรู้จากการปฏิบัติงานในรูปแบบต่างๆ เช่น เขียน
บทความ  จัดบรรยาย  และเป็นที่ปรึกษาให้เพื่อนร่วมงาน เป็นต้น  
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ความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะในด้านการถ่ายโอนความรู้
และการใช้ประโยชน์พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดคือโรงเรียนมีการใช้ระบบพ่ีเลี้ยงในการ
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ที่มีคุณค่าให้แก่ครูที่ปฏิบัติงาน ส่วนข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ า
ที่สุดคือโรงเรียนมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือรวบรวมวิธีการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และแนวทาง
การแก้ไข ในต าแหน่งงานต่างๆ  

 
อภิปรายผล 

การวิจัยครั้งนี้ได้ค้นพบเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นในการ
จัดการความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ ซึ่งผู้วิจัยน ามาอภิปรายผลดังนี้ 

สภาพปัจจุบันในการจัดการความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
อาจเนื่องมาจากโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะมียุทธศาสตร์การจัดการความรู้ที่ไม่ชัดเจน ท าให้การด าเนินงานการ
จัดการความรู้เป็นไปอย่างไร้ทิศทาง การใช้ทรัพยากรเพ่ือการบริหารจัดการไม่เกิดความคุ้มค่า ผู้บริหาร
โรงเรียนและครูผู้สอนรับรู้และความเข้าใจวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ไม่ตรงกัน สอดคล้องกับวิจารณ์ พานิช 
(2550) กล่าวว่ายุทธศาสตร์การจัดการความรู้เป็นการด าเนินการจัดการความรู้ที่ไม่เหวี่ยงแห หากมีการจัดท า
ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้อย่างถูกต้องการด าเนินการจัดการความรู้จะมีการลงทุนต่ าแต่ได้ผลก าไรสูง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของพรพิมล หรรษาภิรมย์โชค์ (2544) ที่ศึกษาสภาพการจัดการความรู้ของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในเขตภูมิภาคตะวันตก พบว่าภาพรวมของสภาพขั้นตอนการจัดการความรู้
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในเขตภูมิภาคตะวันตกอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า ด้านการสร้างความรู้มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุด อาจเนื่องมาจากผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ครูผู้สอนมีการประชุมระดมความคิด การท างานเป็นทีม และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือสร้างเป็น
องค์ความรู้และนวัตกรรมขึ้นมาใช้ในการปฏิบัติงานของตนเองและพัฒนาโรงเรียน และสอดคล้องกับน้ าทิพย์ วิภา
วิน (2547) กล่าวว่าการสร้างความรู้ เป็นกระบวนการพัฒนาและการสร้างความรู้ใหม่จากทักษะและ
ความสัมพันธ์ระหว่างคนในองค์กร เป็นวิธีการพัฒนาความรู้ของบุคคลในลักษณะของกระบวนการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์โดยการระดมความคิด การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างบุคคลในกลุ่ม (Socialization)  

สภาพที่พึงประสงค์ในการจัดการความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะในภาพรวมอยูในระดับมาก 
อาจเนื่องมาจากผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนตระหนักและเห็นคุณค่าของความส าคัญและประโยชน์ในการ
จัดการความรู้ที่สามารถน ามาใช้การพัฒนาการจัดการการศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ และมีการสนับสนุน
การด าเนินการจัดการความรู้อย่างจริงจัง สอดคล้องกับนฤมล ตันธสุรเศรษฐ์ (2549) กล่าวว่าปัจจัยหลักต่อ
ความส าเร็จของการจัดการความรู้ ประการหนึ่งคือ ผู้น าองค์กร ต้องเป็นผู้เห็นคุณค่าของการจัดการความรู้ ให้
การสนับสนุนอย่างจริงจัง มีการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติทั้งในรูปแบบของการยอมรับและการให้รางวัล และ
สอดคล้องกับอนงค์นุช คุณวงษา (2551) กล่าวว่าปัจจัยที่เอ้ือต่อการประสบความส าเร็จของการจัดการความรู้ 
ส่วนหนึ่งคือการได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร ซึ่งผู้บริหารต้องมีความเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญ 
รวมทั้งประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดการความรู้ รวมทั้งการได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกระดับ และทุกคน
ต้องเล็งเห็นถึงความส าคัญและคุณค่าของการจัดการความรู้  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการแสวงหา
ความรู้มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด อาจเนื่องจากผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนมีทัศนคติที่ดีต่อการ
ค้นหาความรู้ใหม่ๆที่ทันสมัยจากแหล่งความรู้ที่หลากหลายเพ่ือน ามาปรับใช้กับการบริหารงานของโรงเรียน
และการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน สอดคล้องกับ Marquardt (1996) กล่าวว่าการ
แสวงหาความรู้เป็นความสามารถในการเรียนรู้ของคนส่วนใหญ่ในองค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่ง
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ส าหรับการเพ่ิมคุณค่าให้แก่องค์กร เป็นการแสวงหาความรู้ทั้งจากแหล่งภายในและภายนอกองค์กร และ
สอดคล้องกับวิจารณ์ พานิช (2548) กล่าวว่าการเสาะหาและยึดกุมความรู้ (Capture) เป็นการพัฒนาขีด
ความสามารถในการเสาะหาและยึดกุมความรู้ที่กระจัดกระจายหรือแฝงอยู่ตามที่ต่างๆมาใช้ประโยชน์ 
ด าเนินการอย่างสม่ าเสมอจนเกิดทักษะความช านาญ ในการเสาะแสวงหาและยึดกุมแหล่งของความรู้ที่เสาะหา
อาจจะมาจากภายนอกหรือจากผู้ที่ท างานด้วยกันในองค์กร 

ความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะพบว่า ด้านการถ่ายโอน
ความรู้และการใช้ประโยชน์มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด แสดงให้เห็นว่าผู้บริหาร โรงเรียนและ
ครูผู้สอนต้องการให้มีการถ่ายโอนความรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลายเพ่ือให้ความรู้แพร่กระจายเป็นวงกว้างและ
รวดเร็ว อันจะส่งผลต่อการรับรู้และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้เพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับ Marquard (1996) 
กล่าวว่าการถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ มีความจ าเป็นส าหรับองค์กรแห่งการเรียนรู้เพราะองค์กรจะ
เรียนรู้ได้ดีขึ้นเมื่อความรู้กระจายและถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็ว และเหมาะสมทั่วทั้งองค์กร โดยมีวิธีการต่างๆ 
เช่น การสื่อสารด้วยการเขียน อาทิ การบันทึก การรายงาน จดหมาย และข่าวประกาศ การฝึกอบรม การ
ประชุมภายใน การสรุปข่าวสาร  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 
1. ด้านการแสวงหาความรู้  สภาพปัจจุบันในการจัดการความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะด้าน

การแสวงหาความรู้เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุดคือโรงเรียนเปิดโอกาสให้ครู
ศึกษาต่อในสาขาวิชาที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในระดับที่สูงขึ้นทั้งในและนอกเวลาราชการ อาจเนื่องมาจาก
ผู้บริหารโรงเรียนเห็นความส าคัญในการพัฒนาบุคคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น อัน
จะน ามาใช้ในการพัฒนางานและโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นจึงเปิดโอกาสให้ครูได้ศึกษาต่อในระดับที่
สูงขึ้น สอดคล้องกับสมลักษณ์  มธุรสสุวรรณ (2553) กล่าวว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรที่ส าคัญในหน่วยงานหรือ
องค์การ ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรในแต่ละองค์กรให้มีศักยภาพ เพ่ือเป็นก าลังในการพัฒนางานขององค์การ
นั้นจึงมีความจ าเป็นที่สุด และสอดคล้องกับปอส์ ไกรวิญญ์ (2557) กล่าวว่าในการพัฒนาองค์การนั้นทรัพยากร
มนุษย์ถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญท่ีสุด เพราะทรัพยากรมนุษย์นั้นเป็นปัจจัยหลักในการใช้ทรัพยากรอ่ืนๆให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด องค์การที่จะอยู่ได้ในสังคมโลกาภิวัฒน์จึงต้องให้ความส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

สภาพที่พึงประสงค์ในการจัดการความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะในด้านการแสวงหาความรู้เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุดคือโรงเรียนจัดให้มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยให้แก่ครูในการแสวงหาความรู้อย่างเพียงพอ อาจเนื่องมาจากผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนเห็น
ความส าคัญและความจ าเป็นของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาความรู้เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนา
ตนเอง พัฒนางานและพัฒนาโรงเรียน ดังนั้นจึงต้องจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีปริมาณที่เพียงพอต่อความ
ต้องการและมีประสิทธิภาพในการใช้งาน สอดคล้องกับ ผุสสดี ศิริวัฒนา (2552) กล่าวว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ
ช่วยให้กระบวนการจัดการความรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต
ที่ช่วยให้การแสวงหาความรู้ การกระจายความรู้ การถ่ายทอดความรู้ สามารถด าเนินการได้รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับกานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ (2546) กล่าวว่าปัจจัยสู่ความส าเร็จในการจัดการ
ความรู้ประการหนึ่งคือ หน่วยงานสนับสนุนทรัพยากรด้านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณที่
เพียงพอและท่ัวถึง 

ความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะในด้านการแสวงหาความรู้  
พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดคือโรงเรียนมีการเชิญวิทยากรหรือผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาให้
ความรู้ในการปฏิบัติงานและพัฒนางานของครูอยู่เสมอ แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนต้องการองค์ความรู้ แนว
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ทางการปฏิบัติและวิธีการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานด้านต่างๆจากแหล่งความรู้ภายนอกเพ่ือให้ผู้บริหาร
โรงเรียนและครูผู้สอนน ามาปรับใช้ให้เข้ากับบริบทการปฏิบัติงานของตน ในการที่จะท าให้ผลส าเร็จของงานดี
ขึ้นกว่าเดิม สอดคล้องกับจิรัชฌา วิเชียรปัญญา (2549) กล่าวว่าการแสวงหาความรู้เป็นการสืบเสาะและ
จัดการความรู้ที่กระจัดกระจายหรือแฝงอยู่ทั้งในและนอกองค์กรมารวบรวมตามโครงสร้างความต้องการความรู้
ขององค์กร และสอดคล้องกับ Marquardt (2002) กล่าวว่าการแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ภายนอก
องค์กร เพ่ือให้องค์กรสามารถแข่งขันภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป องค์กรต้องมีการปรับปรุงผลงาน
และสร้างความคิดใหม่ๆอย่างสม่ าเสมอ ดังนั้นองค์กรก็ต้องอาศัยการศึกษาข้อมูลสารสนเทศจากภายนอก
องค์กร เพ่ือน ามาปรับใช้หรือสร้างแนวคิดที่แตกต่างออกไป 

2. ด้านการสร้างความรู้  สภาพปัจจุบันในการจัดการความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะในด้าน
การสร้างความรู้เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือโรงเรียนส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการแสวงหาความรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อาจเนื่องมาจากโรงเรียนเห็น
ความส าคัญและมีการด าเนินการจัดหาเทคโนโลยีสารนเทศ ได้แก่ คอมพิวเตอร์  อินเตอร์เน็ต อินทราเน็ต 
เพ่ือให้ครูสามารถแสวงหาความรู้ได้อย่างกว้างขว้างและทันสมัย และน าความรู้นั้นมาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับช านาญ เหล่ารักผล (2553) กล่าวว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการสนับสนุนการจัดการความรู้ เช่น ช่วยจัดเก็บ รวบรวม ประมวลผล เผยแพร่และการ
น าความรู้ไปใช้ ช่วยให้บุคลากรค้นหาความรู้ ดึงความรู้มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ท าให้การจัดการความรู้ใน
องค์กรด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับอรุณีย์ จันทร์เสวก (2556) กล่าวว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนช่วยให้การเข้าถึงข้อมูลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ช่วยให้บุคลากรสามารถค้นหาความรู้ 
ดึงเอาความรู้ไปใช้ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

ความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะในด้านการสร้างความรู้ 
พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดคือโรงเรียนจัดให้มีสถานที่ที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างกันของครู แสดงให้เห็นว่าครูผู้สอนต้องการสถานที่ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปรึกษาหารือการ
ปฏิบัติงาน และพบปะพูดคุยแบ่งปันความรู้ระหว่างกัน ที่มีความสะดวกและเหมาะสม สอดคล้องกับ 
Davenport and Prusak (1998) กล่าวว่ากิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้อาจด าเนินไปอย่างไม่ราบรื่นนักถ้า
ขาดโครงสร้างหรือระบบรองรับส าหรับบุคลากรภายในองค์กรให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างสะดวก 
โครงสร้างที่กล่าวนี้อาจจะสามารถเป็นที่จับต้องได้ เช่น สถานที่ หรือเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆซึ่งช่วยให้บุคคลได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน  

3. ด้านการจัดเก็บและการเข้าถึงความรู้  สภาพปัจจุบันในการจัดการความรู้ของโรงเรียน
สมุทรสาครบูรณะในด้านการจัดเก็บและการเข้าถึงความรู้เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 
โรงเรียนมีการจัดเก็บความรู้โดยจัดล าดับความส าคัญของความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานของโรงเรียน 
อาจเนื่องมาจากโรงเรียนเห็นความส าคัญของการจัดเก็บความรู้ และผู้บริหารโรงเรียนมีการก าหนดนโยบาย
และผู้รับผิดชอบการจัดเก็บความรู้ที่ชัดเจน โดยจัดเก็บเฉพาะองค์ความรู้ที่ส าคัญและความจ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานเท่านั้นลงในฐานข้อมูลของโรงเรียน สอดคล้องกับ Marquardt (1996) กล่าวว่าในการจัดเก็บความรู้ 
องค์กรต้องก าหนดเกี่ยวกับสิ่งส าคัญที่จะเก็บไว้เป็นองค์ความรู้  และวิธีการ ในการ เก็บรักษาและการ
น ามาใช้ ให้ เกิดประโยชน์ตามความต้องการ และสอดคล้องกับวิลาวัลย์ มาคุ้ม (2549) กล่าวว่าการ
จัดเก็บความรู้ประกอบด้วยองค์ประกอบประการหนึ่งคือ องค์ประกอบด้านองค์กร เป็นการน าหรือการระบุ
ความรู้ที่สถานศึกษาก าหนดว่าเป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องจัดเก็บไว้เป็นองค์ความรู้หลัก รวมทั้งการมีหน่วยงานหรือ
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บุคคลรับผิดชอบการจัดเก็บความรู้หลักของสถานศึกษา การมีเครือข่ายการจัดเก็บที่สะดวกและปลอดภัย 
เพ่ือให้ง่ายต่อการสืบค้นและสะดวกรวดเร็วตรงตามความต้องการต่อการน าความรู้ไปใช้   

ความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะในด้านการจัดเก็บและเข้าถึง
ความรู้พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดคือโรงเรียนมีวิธีการจัดเก็บความรู้ที่หลากหลาย 
สะดวกต่อการน าไปใช้ เช่น  บันทึกเป็นฐานข้อมูล จัดท าเป็นสื่อมัลติมีเดีย เป็นต้น สอดคล้องกับกานต์สุดา 
มาฆะศิรานนท์ (2546) กล่าวว่าการจัดเก็บความรู้ไว้เพ่ือให้บุคลากรเข้ามาสืบค้นได้อย่างสะดวก โดยค านึงถึง
วิธีการเก็บข้อมูล ซึ่งแต่ละองค์กรจะต้องเก็บข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ไว้อย่างดีที่สุด และพิจารณาความ
หลากหลายของกลุ่มคนที่แตกต่างกันในการสืบค้นข้อมูล และสอดคล้องกับน้ าทิพย์ วิภาวิน (2547) กล่าว
ว่าการจัดเก็บข้อมูลนั้นต้องมีวิธีการจัดเก็บที่รักษานั้นต้องเอ้ือต่อการเข้าถึงความรู้ได้อย่างรวดเร็ว มีระบบการ
พัฒนาความรู้ให้ทันสมัยตลอดเวลา และมีวิธีการเก็บรักษาความรู้ที่มั่นใจว่าความรู้จะไม่สูญหายไปจากองค์กร 
ดังนั้นจึงมีความตอ้งการจ าเป็นให้โรงเรียนมีวิธีการจัดเก็บความรู้ที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน 

4. ด้านการถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์ สภาพปัจจุบันในการจัดการความรู้ของโรงเรียน
สมุทรสาครบูรณะในด้านการถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุดคือ โรงเรียนจัดให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานระหว่างครูอย่างสม่ าเสมอ 
อาจเนื่องมาจากโรงเรียนเห็นความส าคัญของการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ของครูผู้สอน และมีการ
สนับสนุนให้ครูผู้สอนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน โดยให้ครูผู้สอนน าความรู้และประสบการณ์การ
จัดการเรียนการสอนมาเล่าสู่กันฟัง จัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และกระตุ้นให้ตระหนักถึงประโยชน์จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันอย่างอัตโนมัติ  สอดคล้องกับสถาบันพัฒนาผู้บริหาร
การศึกษา (2550) กล่าวว่าผลจากการประสบความส าเร็จของการจัดการความรู้ภายในสถาบัน ประการหนึ่ง
เกิดจากการแลกเปลี่ยนความรู้ บุคลากรในองค์กรได้รับการพัฒนา เกิดการเรียนรู้ เกิดความม่ันใจในตนเองและ
ผู้อ่ืน ให้การเคารพและสนับสนุนผู้อ่ืนมากขึ้น เปิดกว้างต่อการเรียนรู้ แลกเปลี่ ยนประสบการณ์ และวิธีการ
ท างานใหม่ๆ ให้ความร่วมมือ และการมีส่วนร่วมกับสถาบัน มีมุมมองและความเข้าใจร่วมกัน และมีการ
ตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ   

ความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะในด้านการถ่ายโอนความรู้
และการใช้ประโยชน์ พบว่าข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดคือ โรงเรียนมีการใช้ระบบพ่ีเลี้ยงในการ
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ที่มีคุณค่าให้แก่ครูที่ปฏิบัติงาน แสดงให้เห็นว่า มีความต้องการให้มีการ
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์การท างานจากครูอาวุโสที่มีจ านวนมากไปยังครูที่มีประการณ์การท างาน
น้อยกว่าในลักษณะที่มีความเป็นกัลยณมิตรต่อกัน สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน และไม่เสียเวลาในการ
ลองผิดลองถูกในการท างาน สอดคล้องกับบุญดี บุญญากิจ (2547) กล่าวว่าเครื่องมือที่ช่วยให้เกิดการถ่ายทอด
ข้อมูลความรู้ประเภท Tacit Knowledge ประการหนึ่งคือระบบพ่ีเลี่ยง (Mentoring system) เป็นการ
ถ่ายทอด Tacit Knowledge แบบตัวต่อตัวจากผู้ที่มีความรู้ และประสบการณ์มากกว่าไปยังบุคคลรุ่นใหม่ 
หรือผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์น้อยกว่า เป็นวิธีการหนึ่งในการสอนงานและให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชิด ผู้ที่
เป็นพี่เลี้ยงมักจะมีต าแหน่งและอาวุโสสูงกว่า ซึ่งอาจจะอยู่ในหน่วยงานเดียวกัน หรือต่างหน่วยงานก็ได้  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
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  1.1 ผู้บริหารโรงเรียนควรด าเนินการออกค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะอย่างเป็นทางการ โดยพิจารณาจากผู้ที่มีความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ พร้อมทั้งก ากับติดตามและอ านวยความสะดวกในการท าหน้าให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  สืบเนื่องจากผลการวิจัยพบว่าสภาพปัจจุบันในการจัดการความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาคร
บูรณะด้านการจัดเก็บและการเข้าถึงความรู้อยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ โรงเรียนมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการประมวลและกลั่นกรองความรู้ก่อนที่จะน ามาจัดเก็บ  
  1.2 ผู้บริหารโรงเรียนควรสนับสนุนส่งเสริมให้มีการเชิญวิทยากรหรือผู้เชี่ยวชาญภายนอกที่ มี
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในเรื่องที่โรงเรียนต้องการหรือต้องด าเนินการมาให้ความรู้แก่ครูทุกภาค
การศึกษา 
  สืบเนื่องจากผลการวิจัยพบว่าสภาพปัจจุบันในการจัดการความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาคร
บูรณะด้านการแสวงหาความรู้อยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ โรงเรียนมีการเชิญวิทยากร
หรือผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาให้ความรู้ในการปฏิบัติงานและพัฒนางานของครูอยู่เสมอ  

1.3 ผู้บริหารโรงเรียนควรสนับสนุนให้มีการสอนงานหรือแนะน าการท างานลักษณะระบบพ่ี 
เลี้ยงในกลุ่มงาน/กลุ่มสาระการเรียนรู้ จากครูที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์การท างานแก่ครูที่มี
ประสบการณ์น้อยกว่า พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกและก ากับติดตามการจัดระบบพี่เลี้ยง 
  สืบเนื่องจากผลการวิจัยพบว่าความต้องการจ าในการจัดการความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาคร
บูรณะ ด้านการถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด โดยข้อมีค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดคือ โรงเรียนมีการใช้ระบบพ่ีเลี้ยงในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ที่มี
คุณค่าให้แก่ครูที่ปฏิบัติงาน 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์ของโรงเรียน
สมุทรสาครบูรณะ เพื่อหารูปแบบวิธีการถ่ายโอนความรู้ที่เหมาะสมและการกระตุ้นให้ครูน าความรู้ที่ได้รับไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และพัฒนาโรงเรียนให้มากที่สุด 
  สืบเนื่องจากผลการวิจัยพบว่าความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของโรงเรียน
สมุทรสาครบูรณะ ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุดคือ ด้านการถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์ 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธ์การส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
แสวงหาความรู้ของครูโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ 

สืบเนื่องจากผลการวิจัยพบว่าสภาพที่พึงประสงค์ในการจัดการความรู้ของ 
โรงเรียนสมุทรสาครบูรณะด้านการแสวงหาความรู้อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ โรงเรียนจัดให้
มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยให้แก่ครูในการแสวงหาความรู้อย่างเพียงพอ 

2.3 ควรมีการศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 เพื่อทราบถึงสภาพปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์  และความต้องการจ าเป็นในการ
จัดการความรู้ของแต่ละโรงเรียน และน ามาพัฒนาเป็นแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 ต่อไป 

สืบเนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาสภาพการจัดการความรู้ของโรงเรียนสมุทรสาครบูรณะเท่านั้น 
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