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บทคัดย่อ 
                การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา วัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้ คือ  1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึง
ประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ 
สตรีวิทยา พุทธมณฑล 2) เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวิทยา พุทธมณฑล 
จ านวน 108 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่  แบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการและแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาคิดเป็นร้อยละ 76.85 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนคีวามต้องการจ าเป็น PNIModified 
               ผลการวิจัยพบว่า  1) สภาพปัจจุบันของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียนนวมิ
นทราชินูทิศ  สตรีวิทยา พุทธมณฑล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มี
สภาพปัจจุบันสูงที่สุดคือ ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  ด้านที่มีสภาพพึงประสงค์สูงที่สุดคือ ด้านการจัดสรร
ทรัพยากร และโครงสร้างพื้นฐาน  ส่วนด้านที่มีสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ต่ าที่สุดคือ ด้านการพัฒนาบุคลากร 2) ผลการ
จัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรี
วิทยา พุทธมณฑล ในภาพรวม พบว่า ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด คือ ด้านการพัฒนาบุคลากร ส่วนด้านที่มีค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  
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บทน า 
         กระแสเทคโนโลยีในปัจจุบันท าให้วิถีการด ารงชีวิตเปลี่ยนแปลงไป เกิดการแข่งขันทางปัญญา โดยการใช้
ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ใหม่ที่ทันสมัยมากขึ้น บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญในการแสวงหาความรู้ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  ( ICT : Information and Communication Technology)  ท าให้เป็นบุคคลแห่ง
การเรียนรู้ที่สามารถใช้ค้นหาความรู้เพ่ือสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์ ได้ หน่วยงานต่าง ๆ ต้องเห็นความส าคัญ
ส าหรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการด าเนินงาน การบริหารงานและการตัดสินใจ ซึ่งในหลาย
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งในวงการธุรกิจ อุตสาหกรรมและการศึกษา ต้องมีข้อมูลสารสนเทศที่ดีโดยมี
กระบวนการจัดการผ่านคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ นับตั้งแต่การผลิต การจัดเก็บ การประมวลผล การ
เรียกใช้และการสื่อสารสารสนเทศ รวมทั้งการแลกเปลี่ยนและการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันให้เกิดประโยชน์
อย่างเต็มที ่จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความส าคัญมากในปัจจุบัน และมีแนวโน้มมากยิ่งขึ้น
ในอนาคต เพราะเป็นเครื่องมือในการด าเนินงานสารสนเทศให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งความส าคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ช่วยให้การจัดระบบข้อมูล เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ           

Abstract 
  The research was a descriptive research method . The objective of this research were 1) To study 
and compare the current and the desirable state and the of Educational Information and Communication 
Technology (ICT) of Nawamintrachinuthit Satriwitthaya Phutthamonthon School. 2) To study the priority 
needs to the of Educational Information and Communication Technology (ICT) of Nawamintrachinuthit 
Satriwitthaya Phutthamonthon School. The population of this study consisted of teachers in school 108 
person. The research instrument was using the 5 rating scale questionnaires. 76.85% The data was 
analyzed by frequency, distribution, percentage mean, standard deviation and PNIModified .  
            The research findings were  as follows: 1)  The current state and desirable state of Educational 
Information and Communication Technology (ICT) of Nawamintrachinuthit Satriwitthaya Phutthamonthon 
School over all at high level with the highest means of current state was The development of Curriculum 
the highest means of desirable state was instruction ICT  The resource management and basic structure 
ICT. The lowest means of current state and desirable state was  The development of human resource ICT  
2) The priority needs of Educational Information and Communication Technology (ICT) of 
Nawamintrachinuthit Satriwitthaya Phutthamonthon School from evaluation the highest of PNIModified  was 
The development of human resource ICT  and the lowest of PNIModified  The development of Curriculum 
and instruction ICT was needed to development at The lowest level 
ค าส าคัญ: การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา/ เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
              การสื่อสารเพ่ือการศึกษา/ โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล  
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                 TECHNOLOGY/ NAWAMINTRACHINUTHIT SATRIWITTHAYA  
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ช่วยให้สามารถเก็บสารสนเทศไว้ในรูปที่สามารถเรียกใช้ได้ทุกครั้งอย่างสะดวก ช่วยให้สามารถจัดระบบอัตโนมัติ 
เพ่ือการจัดเก็บประมวลผล และเรียกใช้สารสนเทศ เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากขึ้นช่วยใน
การสื่อสารระหว่างกันได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  (สานิตย์ กายาผาด, 2542: 9)  ซึ่ง Earl ( 1989: 118. อ้างถึงใน  
สานิตย์ กายาผาด, 2542: 9) ได้กล่าวว่าเหตุผลของการที่ต้องมีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยี
สารสนเทศถือว่าเป็นทรัพยากรที่ส าคัญต่อความส าเร็จของกิจการหลายประเภท จ าเป็นต้องมีวิธีการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพเช่นเดียวกับการจัดการทรัพยากรอ่ืน  เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินงานขององค์การเป็นอย่างมาก จึงต้องมีวิธีการที่เหมาะสมส าหรับการจัดท าระบบสารสนเทศและการใช้
เทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์เพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน  นอกจากนี้
ผู้บริหารควรมีความรู้ ความเข้าใจ เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจะได้สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้ได้
ประโยชน์อย่างแท้จริง  
        พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ให้ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษา โดยก าหนดไว้ในหมวด 9 ว่าด้วยเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาที่รัฐต้องจัดให้กับการศึกษาชาติ 
จากความส าคัญที่รัฐเห็นความส าคัญและต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 นั้น
โรงเรียนจึงได้รับการสนับสนุนการจัดการศึกษาและพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง  พร้อมทั้งกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดยุทธศาสตร์การศึกษา พ.ศ. 2556-2558 ประการหนึ่งที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาให้ทัดเทียมกับนานาชาติ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในการยกระดับคุณภาพการศึกษาไทย เพ่ิมโอกาสเข้าถึงและความเสมอภาค
ทางการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาให้เป็นประโยชน์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาส่งเสริม
วัฒนธรรมการใฝ่รู้ โดยมีเป้าหมายคือมีระบบการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติภายในปี  2558  พัฒนาเนื้อหา
หลักสูตรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมมีคุณภาพและครบถ้วนในทุกหลักสูตร จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์          
ให้แก่นักเรียน พร้อมทั้งพัฒนาเครือข่ายระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่โดยไม่มีค่าใช้จ่าย            
การพัฒนาครูให้มีทักษะในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสารสนเทศชนิดต่างๆเพ่ือให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาแก่ผู้เรียน    
         โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล  มีวิสัยทัศน์เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีการจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานเพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถในการพัฒนาตนเอง มีนโยบายที่น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
จัดการความรู้มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน และกระบวนการบริหารการจัดการศึกษาเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดของผู้เรียน  จากผลการประเมินจากส านักงานรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาภายนอกครั้งที่ 3 พบว่า 
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล มีคุณภาพการบริหารทางด้านการจัดการเรียนการสอนในระดับดี
มาก แต่มีข้อเสนอแนะคือโรงเรียนควรมีการวางแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาอย่างเป็นระบบ และน าไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพราะที่ผ่านมาโรงเรียนได้มีประสบการณ์ในการ
วางรากฐานเกี่ยวกับระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนได้เป็นอย่างดี แต่ประสบสภาพปัญหาคือ
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ขาดการน าแนวทางมาสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นความจ าเป็นทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนจึงมีส่วนในการพัฒนาผู้เรียน ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และระบบการบริหารจัดการซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จ               
จากความส าคัญและความเป็นมาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงศึกษาความต้องการจ าเป็นของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล และเป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง การศึกษาความต้องการจ าเป็นของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษาของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล เพ่ือเป็นแนวทางการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาต่อไป 
  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล 
2) เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา

ของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล  
วิธีการด าเนินการวิจัย 
           ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวิทยา พุทธมณฑล 
จ านวน 108 คน ประกอบด้วย 1) ผู้อ านวยการโรงเรียนและรองผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 5 คน  2) ครูผู้สอน 
จ านวน  88  คน  3) บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 15 คน 

   กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย ใช้ประชากรทั้งหมดในการวิจัย 
            เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
             เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ 
ของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา            
พุทธมณฑล แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  
             ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
             ตอนที่ 2  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษาของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล  โดยผู้วิจัยประยุกต์แนวคิดจากแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  2557-2559 ประกอบกับ แนวคิด
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของปราวีณยา สุวรรณรัฐโชติ (2546) ครรชิต มาลัยวงศ 2548) และของ Bailey 
(1997) โดยแบ่งการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
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1. ด้านการพัฒนาหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน  
2. ด้านการพัฒนาบุคลากร  
3. ด้านการจัดสรรงบประมาณ  
4. ด้านการจัดสรรทรัพยากรและโครงสร้างพ้ืนฐาน  

          ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
           ศึกษาองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องและก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย แล้วจัดท าตารางวิเคราะห์แบบสอบถาม  
สร้างแบบสอบถามโดยก าหนดประเด็นให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดการวิจัย น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
พิจารณา  และน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความตรง 
ความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามเชิง
ปฏิบัติการ (Index of item – objective congruence: IOC)  
           ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC รายข้อ จากจ านวนข้อค าถามทั้งหมด 38 ข้อ ข้อค าถามที่มี
ค่า IOC อยู่ในช่วง  0.50-1.00 จ านวน 38 ข้อ และไม่มีข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 สามารถจ าแนกตามค่า
คะแนนได้ดังนี้ ค่า IOC = 1.00  จ านวน  35  ข้อ, ค่า IOC = 0.75  จ านวน 2 ข้อ , ค่า IOC = 0.50 จ านวน 1 ข้อ 
รวมข้อค าถามท่ีน ามาใช้ในการวิจัย จ านวน 38 ข้อ 
          การเก็บรวบรวมข้อมูล 
          การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย  ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ
ประสานงานกับโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล จากนั้นผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ประชากร โดยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามจ านวน 108 ฉบับ ได้แบบสอบถามกลับคืนมา
ทั้งหมด 83 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 76.85 
          การวิเคราะห์ข้อมูล 
           ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows 
version 21.0 โดยใช้สถิติบรรยาย ดังนี้ 
           วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยน าข้อมูลที่ได้มาแจกแจงความถี่ ( Frequency 
Distribution) และหาคา่ร้อยละ (percentage) 
           วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวิทยา พุทธมณฑล  โดยน าข้อมูลที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    จัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวิทยา พุทธมณฑล โดยใช้สูตร Modified Priority Needs Index (PNIModified)  
(นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช อ้างถึงในสุวิมล  ว่องวาณิช, 2548) 
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ผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการจ าเป็นของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวิทยา พุทธมณฑล มีดังนี ้
          1. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด ส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี และอายุ 51 ปีขึ้นไปซึ่งมีจ านวนเท่ากัน ต าแหน่ง
ในโรงเรียนส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอน มีประสบการณ์ทางวิชาชีพ 0-5 ปี 
          2. สรุปผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และการศึกษาความต้องการจ าเป็นของการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวิทยา พุทธ
มณฑล  ในการพิจารณาภาพรวมพบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวิทยา พุทธมณฑล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพที่พึง
ประสงค์ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มีสภาพปัจจุบันสูงที่สุดคือ ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการ
เรียนการสอน  ส่วนด้านที่มีสภาพพึงประสงค์สูงที่สุดคือ การจัดสรรทรัพยากร และโครงสร้างพ้ืนฐาน  ทั้งนี้ด้านที่มี
สภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ต่ าที่สุดคือ ด้านการพัฒนาบุคลากร   ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของ
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวิทยา พุทธ
มณฑล ในภาพรวม พบว่า ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการพัฒนาบุคลากร ส่วนด้านที่มี
ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด ได้แก่ ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน เมื่อพิจารณาการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวิทยา พุทธมณฑล 
แต่ละด้าน สรุปผลได้ดังนี้ 
          2.1 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวิทยา พุทธมณฑล  ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ใน
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีสภาพปัจจุบัน
สูงที่สุดคือ โรงเรียนมีการจัดรายวิชาที่เก่ียวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ICT) เพ่ิมเติม
ในหลักสูตรให้กับนักเรียนทุกระดับชั้น ส่วนข้อที่มีสภาพปัจจุบันต่ าที่สุดคือ โรงเรียนส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการวัดและประเมินผลจัดการเรียนการสอนของนักเรียน เช่น การท าข้อสอบ
ออนไลน์ การสร้างข้อสอบใน E-book  ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวิทยา พุทธมณฑล  ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน ข้อที่มีสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุดคือ โรงเรียนส่งเสริมให้ครูมีการน าความรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาบูรณาการเนื้อหาในหลักสูตรทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ส่วนข้อที่มี
สภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุดคือ โรงเรียนส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) ในการวัดและ
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ประเมินผลจัดการเรียนการสอนของนักเรียน เช่น การท าข้อสอบออนไลน์ การสร้างข้อสอบใน E-book     
  ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวิทยา  พุทธมณฑล ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน พบว่า 
ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ได้แก่ โรงเรียนส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) ในการวัดและประเมินผลจัดการเรียนการสอนของนักเรียน เช่น การท าข้อสอบออนไลน์ การสร้างข้อสอบใน  
E-book  ส่วนข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด คือ โรงเรียนมีการจัดรายวิชาที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ิมเติมในหลักสูตรให้กับนักเรียนทุกระดับชั้น          
         2.2 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ด้านการพัฒนาบุคลากร พบว่า 
สภาพปัจจุบันของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  
สตรีวิทยา พุทธมณฑล ด้านการพัฒนาบุคลากร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี
สภาพปัจจุบันสูงที่สุดคือ โรงเรียนกระตุ้นให้ครูตระหนักถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) เพ่ือน ามาใช้ในการศึกษา ส่วนข้อที่มีสภาพปัจจุบันต่ าที่สุดคือ โรงเรียนได้จัดให้มีการรวบรวมหนังสือ คู่มือ 
วิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ือให้ครูสามารถพัฒนาหาความรู้ได้ด้วยตนเอง   ส่วนสภาพ
ที่พึงประสงค์ของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  
สตรีวิทยา พุทธมณฑล ด้านการพัฒนาบุคลากร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี
สภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุดคือ โรงเรียนกระตุ้นให้ครูตระหนักถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT) เพ่ือน ามาใช้ในการศึกษา และ โรงเรียนมีการปรับทัศนคติให้ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT) เพ่ือการพัฒนาตนเองและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง มีค่าเท่ากัน ส่วนข้อที่มีสภาพพึงประสงค์ต่ าที่สุด
คือ โรงเรียนได้จัดให้มีการรวบรวมหนังสือ คู่มือ วิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ือให้ครู
สามารถพัฒนาหาความรู้ได้ด้วยตนเอง   
           ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา
ของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวิทยา พุทธมณฑล ด้านการพัฒนาบุคลากร พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นสูงที่สุด ได้แก่ โรงเรียนได้จัดให้มีการรวบรวมหนังสือ คู่มือ วิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) เพ่ือให้ครูสามารถพัฒนาหาความรู้ได้ด้วยตนเอง ส่วนข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด คือ โรงเรียน
กระตุ้นให้ครูตระหนักถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ือน ามาใช้ในการศึกษา  
       2.3 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  ด้านการจัดสรรงบประมาณ พบว่า 
สภาพปัจจุบันของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  
สตรีวิทยา พุทธมณฑล ด้านการจัดสรรงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี
สภาพปัจจุบันสูงที่สุดคือ โรงเรียนมีแผนงบประมาณและการใช้งบประมาณที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนางานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) อย่างชัดเจน   ส่วนข้อที่มีสภาพปัจจุบันต่ าที่สุดคือ โรงเรียนได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณและอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) จากชุมชนและท้องถิ่น              
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สภาพที่ พึงประสงค์ของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเ รียน                
นวมินทราชินูทิศ  สตรีวิทยา พุทธมณฑล ด้านการจัดสรรงบประมาณ อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุดคือ โรงเรียนมีแผนงบประมาณ
และการใช้งบประมาณที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) อย่างชัดเจน 
ส่วนข้อที่มีสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุดคือ โรงเรียนได้รับการสนับสนุนงบประมาณและอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) จากชุมชนและท้องถิ่น  
         ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา
ของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวิทยา พุทธมณฑล  ด้านการจัดสรรงบประมาณ พบว่าข้อที่มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นสูงทีสุ่ด ได้แก่  โรงเรียนได้รับการสนับสนุนงบประมาณและอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (ICT) จากชุมชนและท้องถิ่น ส่วนข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด คือ โรงเรียนมีแผน
งบประมาณและการใช้งบประมาณที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) 
อย่างชัดเจน   
         2.4 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ด้านการจัดสรรทรัพยากรและ
โครงสร้างพื้นฐาน  พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวิทยา พุทธมณฑล ด้านการจัดสรรทรัพยากรและโครงสร้างพ้ืนฐาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีสภาพปัจจุบันสูงที่สุดคือ  
โรงเรียนมีการน าระบบเครือข่ายและโปรแกรมส าเร็จรูป  เช่น โปรแกรม I-School, โปรแกรม E-Student, 
โปรแกรม Bookmark มาใช้ในการบริหารจัดการงานฝ่ายต่างๆของโรงเรียนให้เกิด  ส่วนข้อที่มีสภาพปัจจุบันต่ า
ที่สุดคือ โรงเรียนมีการพัฒนาศูนย์วิชาการของทุกกลุ่มสาระให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ทันสมัย มีการใช้อุปกรณ์และ
เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) อย่างครบครัน ทั้งนี้สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรี ยนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวิทยา พุทธมณฑล          
ด้านการจัดสรรทรัพยากรและโครงสร้างพ้ืนฐาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด   เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าทุกข้อ
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีสภาพปัจจุบันสูงที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ โรงเรียนมีการติดตั้งระบบเครือข่ายและ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตเพื่ออ านวยความสะดวกต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ภายในโรงเรียน
และ โรงเรียนมีการดูแลซ่อมบ ารุงรักษาระบบเครือข่ายให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ส่วนข้อที่มีสภาพที่พึง
ประสงค์ต่ าที่สุดคือ โรงเรียนมีการพัฒนาศูนย์วิชาการของทุกกลุ่มสาระให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ทันสมัย มีการใช้
อุปกรณ์และเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) อย่างครบครัน  
          ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา
ของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวิทยา พุทธมณฑล ด้านการจัดสรรทรัพยากรและโครงสร้างพ้ืนฐาน พบว่า ข้อที่
มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ได้แก่ โรงเรียนมีการพัฒนาศูนย์วิชาการของทุกกลุ่มสาระให้เป็นแหล่งการ
เรียนรู้ที่ทันสมัย มีการใช้อุปกรณ์และเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) อย่างครบครัน  ส่วนข้อ
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ที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด คือ โรงเรียนมีหน่วยงานและบุคลากรที่รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) อย่างชัดเจน   

อภิปรายผล 
           ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวิทยา พุทธมณฑล ในภาพรวม สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้  
           ด้านที่มีสภาพปัจจุบันของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ของโรงเรียน 
นวมินทราชินูทิศ  สตรีวิทยา พุทธมณฑล สูงที่สุดคือ ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า  โรงเรียนได้พัฒนาหลักสูตร
และจัดการเรียนการสอนซึ่งสอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557) ที่ได้กล่าวว่า            
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในด้านการบริหารจัดการเรียนการสอนว่า ต้องให้มีการจัดการการ
เรียนรู้และฝึกทักษะด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการสร้าง การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนของครู 
การจัดการเรียนการสอนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ต้องมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ
ในการจัดการเรียนรู้ พร้อมทั้งใช้เป็นเครื่องมือวัดประเมินผล สร้างองค์ความรู้ และการน าเสนอ การน าเสนอ
ผลงาน  ด้านที่มีสภาพพึงประสงค์ของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียน
นวมินทราชินูทิศ  สตรีวิทยา พุทธมณฑล สูงที่สุดคือ ด้านการจัดสรรทรัพยากรและโครงสร้างพ้ืนฐาน ทั้งนี้เป็น
เพราะว่า ครูและบุคลากรมีความคาดหวังและความต้องการในการได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกจากทรัพยากรที่
พร้อม ครบครัน มีประสิทธิภาพต่อการใช้งาน เพราะเมื่อโครงสร้างพ้ืนฐานและทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมีความพร้อมและทันสมัย ก็จะเป็นการกระตุ้นให้ครูเห็นความส าคัญและใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบัติงาน  ซ่ึงสอดคล้องกับ ธนกร หวังพิพัฒน์วงศ์ (2547) ที่ได้กล่าวว่า  โครงสรางพ้ืนฐาน
ที่สถาบันการศึกษาจะตองมีพรอมและกระตุ้นให้ครูได้ใช้เพ่ือน ามาสนับสนุนการเรียนการสอน ประกอบดวย วัสดุ
อุปกรณ์ เครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพเพียง และระบบเครือขายความเร็วสูง เพ่ือรองรับท างานของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
        ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวิทยา พุทธมณฑล สูงที่สุด คือ การพัฒนาบุคลากร ทั้งนี้เพราะสภาพปัจจุบันของ
บุคลากรในโรงเรียนอาจขาดการพัฒนาที่จริงจังและต่อเนื่อง มีสาเหตุมาจากครูและบุคลากรยังไม่ได้รับการกระตุ้น
ให้เห็นความส าคัญของการพัฒนาตนเอง การแสวงหาความรู้ประสบการณ์เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใช้ในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอน  ครูและบุคลากรจะต้องพัฒนาตนเอง และเป็น
บุคคลที่มีสมรรถนะความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานวิชาชีพครู ข้อที่ 8 ตามข้อก าหนดระเบียบของคุรุสภา กระทรวงศึกษาธิการ (2548) ที่กล่าวว่าครูต้องมี
มาตรฐานความรู้ นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา โดยมีสมรรถนะประกอบด้วย สามารถเลือกใช้ 
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ออกแบบ สร้างและปรับปรุงนวัตกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดี สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดี และสามารถแสวงหาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน   
           จากผลการวิจัยในแต่ละด้านของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวิทยา พุทธมณฑล ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
            1.การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ด้านการพัฒนาหลักสูตรการ
จัดการเรียนการสอน  จากผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษาของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ โรงเรียนมีการจัดรายวิชาที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ิมเติมในหลักสูตรให้กับนักเรียนทุกระดับชั้น อาจเนื่องมาจาก 
โรงเรียนได้ด าเนินการในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2554) ที่ได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศตามแบบ
โครงการโรงเรียนในฝันของโรงเรียนต้นแบบ ICT  ในด้านการจัดการเรียนการสอนว่าให้เพ่ิมห้องเรียนพิเศษ เน้น
การเรียนการสอนด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี และเปิดรายวิชาคอมพิวเตอร์เป็นวิชาเพ่ิมเติม 
ในกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี การเรียนรู้และจัดหลักสูตรทางด้ านเทคโนโลยีสารสนเทศ การเพ่ิม
รายวิชาเนื้อหาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะช่วยเพิ่มพูนทักษะความรู้ทางด้านเทคโนโลยีให้กับ
นักเรียน และช่วยให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ที่สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา มีโอกาสทางการเรียนรู้เพ่ิมข้ึน  
   ส่วนข้อทีส่ภาพปัจจุบันต่ าที่สุดและยังเป็นข้อที่มีความต้องการจ าเป็นสูงทีสุ่ด คือ โรงเรียนส่งเสริมให้ครูใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการวัดและประเมินผลจัดการเรียนการสอนของนักเรียน เช่น                
การท าข้อสอบออนไลน์ การสร้างข้อสอบใน E-book  อาจเนื่องมาจากรูปแบบการวัดและประเมินผลในปัจจุบัน
สามารถท าได้หลายวิธี การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการวัดและประเมินผลก็เป็นอีก
วิธีหนึ่งที่น่าสนใจ ซึ่งครูควรน ามาใช้ในการวัดและประเมินผลในรายวิชาของตนเอง  เพราะที่ผ่านมาครูยังน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดประเมินผลค่อนข้างน้อย การที่ครูได้น า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการวัดและประเมินผลจัดการเรียนการสอนของนักเรียน เป็น
แนวทางท่ีสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557) ที่ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารใน
การใช้ ICT ในการจัดการเรียนการสอน กล่าวว่า ให้มีการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ ICT เป็นเครื่องมือและ
จัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ก าหนด พร้อมทั้งส่งเสริม สนับสนุนให้ครูใช้ ICT เป็นเครื่องมือในการ
ออกแบบจัดกิจกรรมการเรียนรู้และวัดผลประเมินผลให้กับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
           2. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ด้านการพัฒนาบุคลากร  
ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียน
นวมินทราชินูทิศ  สตรีวิทยา พุทธมณฑล ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้พบว่าข้อที่มีสภาพ
ปัจจุบันสูงที่สุด และยังเป็นข้อที่มีสภาพพึงประสงค์สูงที่สุดคือ โรงเรียนกระตุ้นให้ครูตระหนักถึงความส าคัญของ
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ือน ามาใช้ในการศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนมีนโยบายใน
การสร้างความตระหนัก และปรับทัศนคติให้บุคลากรในโรงเรียนให้เห็นความส าคัญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร สอดคล้องกับส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ  (2543) และผลการวิจัยของ
ปาณิศา  เศรษฐศุภกูล (2554) ที่ให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากร โดยกล่าวว่าการให้ความส าคัญส าหรับการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเป็นแรงขับเคลื่อนในการปฏิบัติงาน เป็นการพัฒนาก าลังคน และเป็นรากฐานส าคัญที่
จ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศในระยะยาว ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถของคนและกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ การ
ให้ความส าคัญโดยการสร้างความตระหนักและการปรับทัศนคตินั้นจะน ามาสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ
ค่านิยมในการปฏิบัติงานและค่านิยมที่ดีในการพัฒนาตนเองส าหรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
                 ส่วนข้อทีส่ภาพปัจจุบันต่ าที่สุดและยังเป็นข้อที่มผีลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดคือ โรงเรียน
ได้จัดให้มีการรวบรวมหนังสือ คู่มือ วิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ือให้ครูสามารถพัฒนา
หาความรู้ได้ด้วยตนเอง  ทั้งนี้เป็นเพราะว่าโรงเรียนยังขาดการจัดการความรู้ การรวบรวมข้อมูลความรู้  เกี่ยวกับ
วิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) อย่างเป็นระบบ โรงเรียนยังไม่มีการรวบรวมหนังสือ คู่มือ 
ความรู้ต่างๆเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ จะช่วยกระตุ้นการพัฒนาในการเรียนรู้ด้วย
ตนเองของบุคลากร  ซึ่งผู้บริหารต้องมีบทบาทในการพัฒนาครูเพ่ือให้มีความรู้ความสามารถในการใช้ ICT เพ่ือ
น ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งท าได้หลายรูปแบบ ได้แก่  จัดหาหนังสือ คู่มือ แผ่นซีดีรอม ที่
เกี่ยวกับการเรียนรู้ วิธีการใช้ จัดรวบรวมไว้ที่ศูนย์กลางเพ่ือให้ครูสามารถพัฒนาหาความรู้ได้ด้วยตนเองเมื่อ
ต้องการ (ฉลอง บุญญานันต์, 2547) และสอดคล้องกับงานวิจัยของเพ็ญวรา ชูประวัติ (2553) ที่เสนอกลยุทธ์ด้าน
บุคลากรในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ได้แก่ กลยุทธ์การรณรงค์ให้ครูและ
บุคลากรพัฒนาทักษะการใช้ ICT และกลยุทธ์การส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ประยุกต์ใช้ ICT ในการเรียนการสอน 
 

           3. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ด้านการจัดสรรงบประมาณ จาก        
ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียน
นวมินทราชินูทิศ  สตรีวิทยา พุทธมณฑล ด้านการจัดสรรงบประมาณ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณารายข้อ ข้อที่มีสภาพปัจจุบันสูงที่สุดและยังเป็นข้อที่มีสภาพพึงประสงค์สูงที่สุดคือ โรงเรียนมีแผน
งบประมาณและการใช้งบประมาณที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) 
อย่างชัดเจน แสดงว่าการมีแผนงบประมาณเป็นสิ่งที่โรงเรียนได้ปฏิบัติ และต้องการให้มีการพัฒนาที่ดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งนี้เพราะการน าเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ มาใชในสถานศึกษาจ าเปนตองมีคาใชจาย ซึ่งผูบริหารตองมี
ความสามารถคาดคะเนคาใชจาย และจัดท าแผนเทคโนโลยีมีการตั้งงบประมาณ พิจารณาล าดับความส าคัญและ
จัดสรรเงินงบประมาณอยางรอบคอบ ซึ่งแนวปฏิบัติการด าเนินงานดังกล่าวสอดคลองกับ กัลยา แม้นมินทร์ (2551) 
ที่ได้กล่าวถึงข้ันตอนในการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการสนับสนุนการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 
ตามแนวทางของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ในขั้นตอนการส ารวจ คือการทบทวน
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งบประมาณที่เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีของโรงเรียน รวมทั้งแผนและวิธีการด าเนินการในการพัฒนาบุคลากร 
โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องระบุสิ่งที่สนับสนุนอยู่ในปัจจุบัน รวมทั้งปฏิทินการพัฒนาบุคลากร อุปกรณ์ ซอฟต์แวร์
และอธิบายได้ว่าจะใช้งบประมาณสนับสนุนอย่างไร 
           ส่วนข้อที่สภาพปัจจุบันต่ าที่สุดและยังเป็นข้อที่มีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดคือ คือ โรงเรียนได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณและอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) จากชุมชนและท้องถิ่น อาจ
เนื่องมาจากปัจจุบันการสนับสนุนงบประมาณจากชุมชนและท้องถิ่นที่อยู่บริเวณโรงเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในระดับ
ที่น้อยมาก ผู้บริหารจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องจัดกิจกรรมเพ่ือระดมแหล่งทุนสนับสนุนงบประมาณ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) จากชุมชนและท้องถิ่น ทั้งนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ (2543) คุณลักษณะของผู้บริหารต้นแบบไว้ว่า ต้องสามารถประสานสัมพันธ์ทุกๆ ฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง ทั้งในและนอกโรงเรียนเพื่อสร้างเครือข่ายสนับสนุนทรัพยากร  
           4. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ด้านการจัดสรรทรัพยากรและ
โครงสร้างพื้นฐาน จากการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ  สตรีวิทยา พุทธมณฑล ด้านการจัดสรรทรัพยากรและโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของกิตติภา ดาวัลย์ (2555) ที่มีภาพรวมค่าเฉลี่ยด้านการจัดสรรทรัพยากรอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่าส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีสภาพปัจจุบันสูงที่สุดคือ  โรงเรียนมีการน าระบบ
เครือข่ายและโปรแกรมส าเร็จรูป  เช่น โปรแกรม I-School, โปรแกรม E-Student, โปรแกรม Bookmark มาใช้
ในการบริหารจัดการงานฝ่ายต่างๆของโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพ อาจเป็นเพราะว่าการน าโปรแกรมและระบบ
เครือข่ายต่างๆมาใช้ ช่วยให้การจัดระบบข้อมูลเพ่ิมประสิทธิภาพ การผลิตสารสนเทศสามารถเก็บไว้ในรูปที่
สามารถเรียกใช้ได้ทุกครั้งอย่างสะดวก ช่วยให้สามารถจัดระบบอัตโนมัติ เพ่ือการจัดเก็บประมวลผล และ เข้าถึง
สารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ ธนกร หวังพิพัฒน์วงศ์ (2547) ได้กล่าวถึง โครงสราง
พ้ืนฐานที่สถาบันการศึกษาจะตองมีพรอม เพ่ือน ามาสนับสนุนการเรียนการสอนและการเข้าถึง ประกอบดวย
ซอฟตแวรส าหรับผูจัดการระบบที่ใชส าหรับการบริหารจัดการระบบการเรียนการสอนเพ่ือใหการเรียนการสอน
สามารถด าเนินไปได และซอฟตแวรส าหรับอาจารย เพ่ือน ามาใชในการบริหารจัดการเรียนการสอน  
           ส่วนข้อทีส่ภาพปัจจุบันต่ าที่สุดและยังเป็นข้อที่มีผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นสูงสุดคือ โรงเรียน
มีการพัฒนาศูนย์วิชาการของทุกกลุ่มสาระให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ทันสมัย มีการใช้อุปกรณ์และเครื่องมือ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) อย่างครบครัน  อาจเนื่องจากโรงเรียนยังขาดการพัฒนาศูนย์วิชาการ
ของทุกกลุ่มสาระให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่เหมาะสมด้วยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาเข้าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรา 24 ในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ  พ.ศ. 2542  ได้ระบุไว้อย่างชัดเจนว่าในการจัดกระบวนการเรียนรู้ สถานศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนให้
ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ข้อเสนอแนะ 

  1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

         1.1 ผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริมให้มีการรวบรวมหนังสือ คู่มือ วิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT) เพ่ือให้ครูสามารถพัฒนาหาความรู้ได้ด้วยตนเอง พร้อมทั้งส่งเสริมให้มีระบบพ่ีเลี้ยง เพ่ือช่วยเหลือ
และให้ค าปรึกษาแก่ครูในโรงเรียน ส าหรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

          สืบเนื่องมาจากผลการวิจัย พบว่า  การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล ด้านการพัฒนาบุคลากรมีค่า
ดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด โดยข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสองล าดับแรก คือโรงเรียนได้จัดให้มี
การรวบรวมหนังสือ คู่มือ วิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ือให้ครูสามารถพัฒนาหา
ความรู้ได้ด้วยตนเอง และโรงเรียนได้ส่งเสริมให้มีระบบพ่ีเลี้ยง เพ่ือช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาแก่ครูในโรงเรียน 
ส าหรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามล าดับ 

        1.2 ผู้บริหารโรงเรียนควรจัดกิจกรรมระดมทุน เพ่ือให้ได้รับการสนับสนุนงบประมาณและอุปกรณ์ด้าน
เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) จากชุมชนและท้องถิ่น ส าหรับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล      

         สืบเนื่องมาจากผลการวิจัย พบว่า  การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล ด้านงบประมาณข้อที่มีค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นสูงทีสุ่ด คือ โรงเรียนได้รับการสนับสนุนงบประมาณและอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) จากชุมชนและท้องถิ่น  

        1.3 ผู้บริหารโรงเรียนควรพัฒนาศูนย์วิชาการของทุกกลุ่มสาระให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ทันสมัย มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงทรัพยากรและโครงสร้างพ้ืนฐาน โดย
ใช้เครื่องมือ ที่มีประสิทธิภาพอย่างครบครัน เพ่ือเอ้ือประโยชน์การจัดสภาพแวดล้อม เหมาะต่อการเรียนรู้ของครู 
บุคลากร และนักเรียนโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล      

         สืบเนื่องมาจากผลการวิจัย พบว่า  การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล ด้านการจัดสรรทรัพยากรและ
โครงสร้างพื้นฐาน ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงทีสุ่ด คือ โรงเรียนพัฒนาศูนย์วิชาการของทุกกลุ่มสาระให้
เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ทันสมัย มีการจัดสรรทรัพยากรและโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยใช้เครื่องมือเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ที่มีประสิทธิภาพอย่างครบครัน 
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  2.ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

          2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียนส าหรับครู 

            สืบเนื่องมาจากผลการวิจัย  พบว่า  การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล ด้านการพัฒนาบุคลากรมีค่า
ดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงทีสุ่ด 

          2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 เพ่ือ
ทราบถึงสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์รวมถึงความต้องการจ าเป็นของแต่ละโรงเรียน แล้วน ามาพัฒนา
เป็นแนวทางการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ต่อไป  

            สืบเนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ศึกษาเฉพาะโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล เท่านั้น 
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