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        การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการปฏิบัติ และแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการขั้นพื้นฐานโรงเรียนนนทรีวิทยา ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ
ผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 6 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนกลุ่มบริหารวิชาการ กลุ่มบริหารงาน
บุคคล กลุ่มบริหารงบประมาณ กลุ่มบริหารทั่วไป และกลุ่มนโยบายและแผน และครูจ านวนทั้งหมด 89 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
ของเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
        ผลการวิจัยพบว่า 1) การปฏิบัติของการบริหารสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการขั้นพื้นฐานของโรงเรียนนนทรีวิทยา ภาพรวมการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.79, SD = 0.70) เมื่อ
พิจารณารายหมวดพบว่า ทุกหมวดมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยตามล าดับดงันี้ (1) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (  ̅ = 
4.01, SD = 0.66) (2) หมวดการน าองค์กร (  ̅ = 3.95, SD = 0.77) (3) หมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
เรียนรู้ (  ̅ = 3.85, SD = 0.73) และ หมวดการมุ่งเน้นบุคลากร (  ̅ = 3.85, SD = 0.91) มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  (5) หมวด
ผลลัพธ์ (  ̅ = 3.70, SD = 0.71)  (6) หมวดการมุ่งเน้นการด าเนินการ (  ̅ = 3.63, SD = 0.83) และ (7) หมวดการ
มุ่งเน้นนักเรียน (  ̅ = 3.61, SD = 0.90) 2) แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนนนทรีวิทยาจ านวน 21 ข้อ 
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Abstract 
The purpose of this descriptive research is to study the implementation and the guideline of 

management towards excellence based on office of the basic education commission quality award of 
the worldclass-standard school project Nonsiwitthaya School. The informants of this research were 6 
administrators: 1) School Director 2) Deputy Director of academic administrative department 3) Human 
resource management department 4) Financial management department 5) General management 
department 6) Policy and planning department and 73 teachers. The research instruments used in this 
research were questionnaires and Semi- structured interviews having experts examine the content 
validity. Statistics used to analyze the data were frequency, percentage, mean scores and standard 
deviation.  
 The results were 1) the implementation of management towards excellence based on office of 
the basic education commission quality award of Nonsiwitthaya School, in overall was practiced at a 
high level ( X = 3.79, S.D. = 0.70). Considering each category, it was found that each category was also 
practiced at a high level. The mean scores were as follow: (1) Strategic planning ( X  = 4.01, S.D. = 0.66) 
(2) Leadership ( X  = 3.95, S.D. = 0.77) (3) Measurement, Analysis and Knowledge Management  ( X = 
3.85, S.D. = 0.73) and Workforce Focus ( X = 3.85, S.D. = 0.91) (5) Result ( X = 3.70, S.D. = 0.71) (6)  
Operations Focus ( X  = 3.63, S.D. = 0.83)  (7) Customer Focus  ( X = 3.61, S.D. = 0.90) 2) There are 21 
items on the model of administrating towards excellence following the quality award of Nonsiwittaya 
School Basic Commission. 
ค าส าคัญ: ความเป็นเลิศ / การบริหารสู่ความเป็นเลิศ / แนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ / โรงเรียนมาตรฐานสากล 
KEYWORDS: EXCELLENCE / MANAGEMENT TOWARDS EXCELLENCE / THE GUILDELINE OF MANAGEMENT TOWARDS 
EXCELLENCE / WORLDCLASS-STANDARD SCHOOL 
 

บทน า  
การบริหารสู่ความเป็นเลิศ เป็นระบบการบริหารตามแนวคิดของบัลดริจ (Malcolm Baldrige) 

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ คือ (1) การน าองค์การ (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (3) การมุ่งเน้น
ลูกค้า (4) การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (5) การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน (6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติงาน 
(7) การมุ่งเน้นผลลัพธ์ และยังเป็นระบบคุณภาพเทียบเคียงกับสากล (มนัส บุญชม, 2555) โดยพ้ืนฐานของ
แนวคิดนี้มาจากการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ (Total Quality Management : TQM)  ที่มีบทบามส าคัญ 
3 ประการคือ (1) ช่วยปรับปรุงวิธีการด าเนินการ ความสามารถและผลการด าเนินการให้เป็นที่ยอมรับ (2) 
กระตุ้นให้มีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศระหว่างองค์การต่างๆ (3) เป็น
เครื่องมือที่สามารถน ามาใช้ในการจัดการผลการด าเนินองค์การรวมทั้งใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและเพ่ิม
โอกาสในการเรียนรู้ (เกษศิริ กมล, 2556) ดังนั้นการประเมินต่างๆ และการมอบรางวัลคุณภาพแห่งชาติ จึงได้
น าแนวคิดของบัลดริจมาใช้เกณฑ์รางวัลแห่งชาติ (Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQA)  

ด้วยเห็นความส าคัญของแนวคิดนี้ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ
จึงได้น ามาใช้ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 จนถึงปัจจุบันนี้โดยมีวัตุประสงค์เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายโรงเรียน
มาตรฐานสากล ให้พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล ในการนี้มีคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน มีความต้องให้โรงเรียนมาตรฐานสากลสามารถประเมินตนเองภายใต้สภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นการด าเนินการตามกลยุทธ์ของโรงเรียน ดังนั้นอาจสรุปได้ว่าโรงเรียนมาตรฐานสากลของ
กระทรวงศึกษาธิการ น าเกณฑ์มาใช้ในการพัฒนาโรงเรียน และบูรณาการกับการบริหารจัดการ รวมทั้งผลการ
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ด าเนินงานโดยรวมของโรงเรียน (ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลายส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2557)  

ในท านองเดียวกัน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงมีการก าหนดให้โรงเรียน
มาตรฐานสากล มีการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 3 ระดับ คือ ระดับที่ 1 การบริหารจัดการระบบ
คุณภาพ ระดับโรงเรียน (SCQA) ระดับที่2 การบริหารจัดการระบบคุณภาพระดับส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) ระดับที่3 การบริหารจัดการระบบคุณภาพระดับชาติ (TQA) (ส านัก
บริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2555) 

โรงเรียนนนทรีวิทยาโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เปิดสอนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 (รายงาน
ประจ าปีโรงเรียนนนทรีวิทยา, 2556) ได้เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลเมื่อปีการศึกษา2554 
ปัจจุบันโรงเรียนอยู่ในระหว่างการด าเนินงานขับเคลื่อนโรงเรียนเข้าสู่การประเมินในระดับที่2 คือ การบริหาร
จัดการระบบคุณภาพระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน(OBECQA) โรงเรียนใช้เกณฑ์การ
ประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ของโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล ปี2557-2558 ซึ่งประกอบด้วย 7 หมวด คือ หมวด 1 การน าองค์กร หมวด 2 การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ หมวด 3 การมุ่งเน้นนักเรียน หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการเรียนรู้ หมวด 5 การ
มุง่เน้นบุคลากร หมวด 6 การมุ่งเน้นการด าเนินการ และหมวด 7 ผลลัพธ์ 

โรงเรียนนนทรีวิทยาจึงต้องมแีนวทางในการบริหารสู่ความเป็นเลิศโดยใช้เนื้อหาสาระของเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ปี2557-2558 เพ่ือให้โรงเรียนนนทรีวิทยามีการบริหารที่มีความเป็นเลิศ และมีความมุ่งหวังให้โรงเรียนผ่าน
เกณฑ์การประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) 
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล  
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือศึกษาการปฏิบัติของการบริหารสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนนนทรีวิทยา 

2. เ พ่ือศึกษาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนนนทรีวิทยา 

กรอบแนวคิด 
 ในการวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาแนวคิดและรูปแบบการบริหารที่มีความเป็นเลิศ คือ เกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (Office of the Basic Education Commission Quality 
Award : OBECQA) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยโครงสร้างของเกณฑ์มีทั้งหมด 7 หมวด ดังนี้ 

1. การน าองค์กร 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
3 การมุ่งเน้นนักเรียน  
4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการเรียนรู้ 
5. การมุ่งเน้นบุคลากร 
6. การมุ่งเน้นการด าเนินการ  
7. ผลลัพธ ์



        264                      OJED, Vol.10, No.3, 2015, pp.261-271 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ผู้ให้ข้อมูล 

 ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ผู้บริหารโรงเรียนนนทรีวิทยา จ านวน 6 คน และครูในโรงเรียน
นนทรีวิทยา จ านวนทั้งหมด 89 คน 

1.1 ประชากรผู้ให้ข้อมูล 
  กลุ่มท่ี 1 ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน  และรองผู้อ านวยการโรงเรียน 5 
กลุ่มงาน ประกอบด้วย รองผู้อ านวยการโรงเรียนกลุ่มบริหารวิชาการ กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มบริหาร
งบประมาณ กลุ่มบริหารทั่วไป และ กลุ่มนโยบายและแผน รวมทั้งหมด 6 คน 
  กลุ่มที่ 2 ผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มนโยบายและแผน หัวหน้า
งานประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งหมด 3 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล 

  กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล คือ ครูโรงเรียนนนทรีวิทยาจ านวน 73 คนจากทั้งหมด 89 คน ได้
จากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยแยกประชากรออกเป็น
กลุ่มประชากรย่อยจากครู 9 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ จ านวน 15 คน กลุ่มสาระ
เรียนรู้คณิตศาสตร์ จ านวน 12 คน กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ จ านวน 11 คน กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ภาษาไทย จ านวน 10 คน กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ จ านวน 4 คน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
จ านวน 10 คน กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม จ านวน 12 คน กลุ่มสาระการเรียนรู้
สุขศึกษา และพลศึกษา จ านวน 10 คน และกลุ่มกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน จ านวน 5 คน จากนั้นสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้สูตรของ Yamane (Yamane, 1970)  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
 2.1 แบบสอบถาม 

  ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ สถานภาพ เพศ วุฒิการศึกษาสูงสุด 
สาขาวิชา สังกัดกลุ่มสาระการเรียนรู้ และระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงเรียน โดยใช้แบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist)  

  ตอนที่ 2 การปฏิบัติของการบริหารโรงเรียนโดยเทียบเคียงกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการขั้นพ้ืนฐานของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยเกณฑ์รา งวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการขั้นพ้ืนฐานของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 7 
หมวดได้แก่ 1. การน าองค์กร จ านวน 7 ข้อ 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ จ านวน 8 ข้อ 3. การมุ่งเน้นนักเรียน 
จ านวน 5 ข้อ 4. การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ จ านวน 6 ข้อ 5 . การมุ่งเน้นบุคลากร จ านวน 6 ข้อ 6. 
การมุ่งเน้นการด าเนินการ จ านวน 6 ข้อ 7. ผลลัพธ์ จ านวน 14 ข้อ การสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating 
scale) ระดับตั้งแต่ 1-5 โดยมีค่าตัวเลขเป็นเกณฑ์พิจารณา 

 2.2 แบบสัมภาษณ์ 
 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างเกี่ยวกับแนวทางการบริหารโรงเรียนโดยเทียบเคียงกับ

เกณฑ์รางวัลคุณภาพ ประกอบด้วยค าถามจากองค์ประกอบหลัก 7 หมวดได้แก่ 1. การน าองค์กร 2. การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์  3. การมุ่งเน้นนักเรียน 4. การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5. การมุ่งเน้นบุคลากร 6. 
การมุ่งเน้นการด าเนินการ 7. ผลลัพธ์  
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3. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
 3.1 แบบสอบถาม 

1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
  2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย จากเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการขั้น
พ้ืนฐานของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

3. สร้างแบบสอบถามโดยก าหนดประเด็นให้ครอบคลุมขอบเขตท่ีก าหนดในกรอบแนวคิด 
4. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจปรับและแก้ไข 

  5. ขอหนังสือจากทางคณะครุศาสตร์ในการขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน โดย
ก าหนดเกณฑค์ุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ 

  6. น าแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความ
ถูกต้อง ความครอบคลุมเนื้อหา และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยเลือกค าถามที่มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 
0.50-1.00 พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญแนะน า 

  7. น าแบบสอบถามมาปรับแก้ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน าเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเห็นชอบในการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม และจัดพิมพ์พร้อมน าไปใช้ 

 3.2 แบบสัมภาษณ์ 
  1. วิเคราะห์ข้อมูลการบริหารโรงเรียนโดยเทียบเคียงกับ เกณฑ์รางวัลคุณภาพจาก 

แบบสอบถาม โดยดูข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดในแต่ละหมวดเพื่อหาแนวทางในการบริหารโรงเรียน 
  2. สร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างเกี่ยวกับแนวทางการบริหารโรงเรียนโดยเทียบเคียง

กับเกณฑ์รางวัลคุณภาพ  
 3. จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ พร้อมใช้ในการเก็บข้อมูล 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   4.1 ขอหนังสือราชการจากสาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวิจัยไปยังโรงเรียนนนทรีวิทยา และผู้ทรงคุณวุฒิ 
  4.2 ด าเนินการส่งหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังโรงเรียน และแจก
แบบสอบถามแก่ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน และครู 

  4.3 ติดตามผลการด าเนินงาน โดยติดต่อกับผู้วิจัยโดยตรง หรือทางโทรศัพท์หลังจากแจก
แบบสอบถามไปแล้ว 1 วัน 

4.4 นัดหมายวันเวลาและสถานที่กับผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน และด าเนินการสัมภาษณ์ 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) วิเคราะห์

โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  
  5.2 การปฏิบัติของการบริหารโรงเรียนโดยเทียบเคียงกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน

คณะกรรมการขั้นพ้ืนฐานของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการขั้นพ้ืนฐานของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 7 หมวดซึ่งเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้สถิติความถ่ี หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 5.3 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูล ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) และน าเสนอข้อมูลในรูปความเรียง 
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ผลการวิจัยการปฏิบัติและแนวทางการบริหารโรงเรียนโดยเทียบเคียงกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพ 
 1.เมื่อพิจารณาการปฏิบัติและแนวทางโดยรวม 
  1.1 การบริหารความเป็นเลิศตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการขั้น

พ้ืนฐานของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล: กรณีโรงเรียนนนทรีวิทยา โดยรวม 7 หมวด พบว่า ภาพรวมการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.79, SD = 0.70) และทุกหมวดมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากเช่นกัน มีค่าเฉลี่ย
ตามล าดับดังนี้ (1) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (  ̅ = 4.01, SD = 0.66) (2) หมวดการน าองค์กร (  ̅ = 3.95, SD 
= 0.77) (3) หมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการเรียนรู้ (  ̅ = 3.85, SD = 0.73) และหมวดการมุ่งเน้น
บุคลากร (  ̅ = 3.85, SD = 0.91)   (5) หมวดผลลัพธ์ (  ̅ = 3.70, SD = 0.71)  (6) หมวดการมุ่งเน้นการ
ด าเนินการ (  ̅ = 3.63, SD = 0.83) และ (7) หมวดการมุ่งเน้นนักเรียน (  ̅ = 3.61, SD = 0.90)   

2. เมื่อพิจารณาการปฏิบัติและแนวทางรายหมวด 
  2.1 หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ พบว่าในภาพรวมการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 4.01, 

SD = 0.66) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือโรงเรียนก าหนด
วัตถุประสงค์กลยุทธ์ เป้าหมายส าคัญ และกรอบเวลาในการบรรลุเป้าประสงค์ (   ̅ = 4.23, SD = 0.75) และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดมี 2 ข้อคือ (1) โรงเรียนจัดสรรทรัพยากรที่จะสนับสนุนการท างานตามแผนปฏิบัติการ
อย่างเพียงพอ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.75, SD = 0.91) และ (2) โรงเรียนสามารถเปลี่ยน
แผนปฏิบัติการ และปฏิบัติตามแผนใหม่ได้ทันทีหากอยู่ในสภาวะที่จ าเป็น มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (   ̅ = 
3.75, SD = 0.86)  

แนวทางการบริหาร 
1. จัดอบรมครูในการเขียนโครงการเพ่ือตอบสนอง แผนปฏิบัติการของโรงเรียน 
2. วางแผนการปฏิบัติงาน ล าดับขั้นตอน เพ่ือเตรียมตัวรองรับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
3. ยืดหยุ่น และปรับเปลี่ยนแผนตามสถานการณ์เมื่ออยู่ในสภาวะที่จ าเป็น 

  2.2 หมวดการน าองค์กร พบว่าในภาพรวมการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.96, SD = 
0.76) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ ผู้บริหารเป็นต้นแบบให้
ครูและบุคลากรในการปฏิบัติตามกฎหมาย และตามหลักจริยธรรม (  ̅ = 4.06, SD = 0.82) และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากคือ ผู้บริหารสื่อสารกับครู นักเรียนและผู้ปกครองเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ทีดี่ต่อโรงเรียน (  ̅ = 3.78, SD = 0.97)    

แนวทางการบริหาร 
1. เพ่ิมช่องทางในการสื่อสาร เช่น ทางจดหมายข่าว วารสาร สื่อสังคมออนไลน์ และสื่อ ICT ต่างๆ  
2. จัดกิจกรรมเพ่ือสานสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้แกครอง เช่นงานกิจกรรมสาน

สัมพันธ์ชุมชน และงานนิทรรศการ 
3. เพ่ิมบทบาทของสมาคมผู้ปกครองในการเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
  2.3 หมวดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ พบว่าในภาพรวมการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  

(  ̅ = 3.85, SD = 0.73) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ 
โรงเรียนมีการจัดการข้อมูลสารสนเทศ และการจัดการความรู้ อย่างแม่นย า ถูกต้องเชื่อถือได้ ทันการใช้งาน 
และปลอดภัย (  ̅ = 3.93, SD = 0.77) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากคือโรงเรียน
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จัดการระบบข้อมูล อุปกรณ์-ซอฟท์แวร์ ให้พร้อมใช้งานเพ่ือตอบสนองครู บุคลากร นักเรียน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (  ̅ = 3.78, SD = 0.91)  

แนวทางการบริหาร 
1. ส ารวจความต้องการของครู นักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ระดมทรัพยากรเพ่ือจัดซื้อ ระบบข้อมูล อุปกรณ์ซอฟท์แวร์ โดยเน้นในเรื่องความทันสมัย การ

สามารถใช้งานได้จริง และตอบสนองความต้องการ 

  2.4 หมวดการมุ่งเน้นบุคลากร พบว่าในภาพรวมการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.85, SD 
= 0.91) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ โรงเรียนเปิดโอกาสแก่
ครูและบุคลากร ในการศึกษาต่อ และการฝึกอบรม เพ่ือน าความรู้มาพัฒนางาน (  ̅ = 4.12, SD = 0.95) และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดมี 2 ข้อคือ (1) โรงเรียนมีสวัสดิการ การบริการ และสิทธิประโยชน์ที่ดีแก่บุคลากร มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.67, SD = 1.13) และ (2) โรงเรียนวางแผนการถ่ายทอดความรู้ต าแหน่ง
ผู้บริหาร หัวหน้างาน อย่างมีประสิทธิภาพ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.67, SD = 1.05)  

แนวทางการบริหาร 
1. จัดสวัสดิการตามระเบียบที่ก าหนดไว้ 
2. จัดการทัศนศึกษาประจ าปีให้ครูและบุคลกร 
3. เพ่ิมการมอบรางวัลแก่ครูที่มีการปฏิบัติงานดี 
4. วางแผนอัตราก าลังในอนาคตเพ่ือเตรียมการส่งมอบงาน 
5. ถ่ายทอดงานความรู้ต่างๆ โดยใช้วิธีพ่ีเลี้ยง 
6. เน้นการท างานเป็นทีม โดยมีหัวหน้างาน รองหัวหน้างาน และคณะกรรมการ เพ่ือการรับงานต่อ

จะได้ด าเนินการเป็นทีมต่อไป 

  2.5 หมวดผลลัพธ์ พบว่าในภาพรวมการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.70, SD = 0.71) 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ หัวหน้าแผนงานสรุปผลการ
ด าเนินการตามปฏิทินโรงเรียน (  ̅ = 4.07, SD = 0.91) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปาน
กลางคือ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ตามค่าเป้าหมายที่โรงเรียนก าหนด (  ̅ = 3.29, SD = 0.82)  

แนวทางการบริหาร 
1. พัฒนาโครงการยกผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน โดยแบ่งเป็นส่งเสริมนักเรียนที่มีความรู้ความสามารถ

ให้มากขึ้น และสอนเสริมนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ต่ า 
2. จัดแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน เพ่ือส่งเสริมการบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ของนักเรียน 
3. พัฒนาห้องสมุดให้มีความทันสมัย พร้อมทั้งสื่อ และอุปกรณ์ เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนศึกษาหา

ความรู้ด้วยตนเอง 

  2.6 หมวดการมุ่งเน้นการด าเนินการ พบว่าในภาพรวมการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 
3.63, SD = 0.83) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากคือ โรงเรียนจัด
หลักสูตรการบริการและกระบวนการท างานที่สอดคล้องกับความต้องการหลักของนักเรียน ผู้ปกครอง และ
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ชุมชน (  ̅ = 3.77, SD = 0.97) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางคือ โรงเรียนเตรียม
ความพร้อมต่อภัยพิบัติ หรือภาวะฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้นในระบบงาน (  ̅ = 3.48, SD = 0.95)  

แนวทางการบริหาร 
1. ป้องกันภัยพิบัติ หรือภาวะฉุกเฉินขึ้นโดยการตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ เช่น ถังดับเพลิง
โดยมีการตรวจประจ าปี 
2. ลดความเสี่ยงภัยพิบัติ หรือภาวะฉุกเฉิน เช่น การตัดต้นไม้ที่มีความสูงเพ่ือไม่ให้เกิดฟ้าผ่า และ
ต้นไม้ล้มทับคน หรือสิ่งของในโรงเรียน 
  2.7 หมวดการมุ่งเน้นนักเรียน พบว่าในภาพรวมการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.61, SD 

= 0.90) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ โรงเรียนมีการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน
และผู้ปกครองที่มีต่อหลักสูตรและบริการ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.71, SD = 0.97) และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางคือ โรงเรียนมีวิธีจัดการแก้ไขปัญหากับข้อร้องเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (  ̅ = 3.48, SD = 1.01)  

แนวทางการบริหาร 
1. ชี้แจงต่อฝ่ายที่เกี่ยวข้องโดยตรง เพื่อขจัดการสื่อสารที่ไม่ตรงกัน 
2. เปิดช่องทางในการรับข้อร้องเรียนให้มากขึ้น เพ่ือแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการร้องเรียน และเมื่อปัญหาได้รับการแก้ไขแล้ว 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. เมื่อพิจารณาภาพรวมการปฏิบัติและแนวทาง 
จากผลการวิจัยพบว่า การบริหารโรงเรียนโดยเทียบเคียงเกณฑ์คุณภาพ พบว่าในภาพรวมการปฏิบัติ

อยู่ในระดับมาก  (  ̅ = 3.79, SD = 0.70) เนื่องจากการบริหารตามเกณฑ์คุณภาพนั้นต้องมีการบริหารเชิง
ระบบซึ่งในทุกๆหมวดหรือทุกๆด้านนั้นมีความส าคัญและสอดคล้องกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกษศิริ กมล 
(2556) ที่ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์การบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศไทยตามเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพแห่งชาติ มัลคอล์ม บอลดริจ พบว่าการบริหารโรงเรียนเอกชนที่มีความเป็นเลิศในประเทศ
ไทยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน  

2. เมื่อพิจารณารายหมวดการปฏิบัติและแนวทาง 
เมื่อพิจารณารายหมวดการการปฏิบัติของการบริหารโรงเรียนโดยเทียบเคียงกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพ 

พบว่าทุกหมวดมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยหมวดที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (  ̅ = 
4.01, SD = 0.66) และ หมวดที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ หมวดการมุ่งเน้นนักเรียน (  ̅ = 3.61, SD = 0.90)   
 2.1 หมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

   1) ภาพรวมหมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์  
  เมื่อพิจารณารายหมวดพบว่าหมวดที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การวางแผนเชิงกลยุทธ์มีการปฏิบัติ

อยู่ในระดับมาก (  ̅ = 4.01, SD = 0.66) เนื่องจากการบริหารนั้นต้องเริ่มจากการวางแผน และหากมีแผนกล
ยุทธ์ที่ดี ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ได้นั้นก็จะส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อัญชลี ประกายเกียรติ (2553) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพภายในส าหรับ
สถานศกึษาขั้นพ้ืนฐานโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศของบัลดริจเป็นฐาน พบว่า 
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นกัน และสอดคล้องกับ กนกวรรณ ศุภสิริโรจน์ (2556) 
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เรื่องกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนดนตรีเอกชนนอกระบบ ซึ่งพบว่า หนึ่งในจุดแข็งของการ
บริหารสู่ความเป็นเลิศคือด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ นอกจากนั้น Bryson (1995) ศาสตราจารย์ทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์แห่งมหาวิทยาลัยมินเนสโซดา มีความเห็นว่าการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีความส าคัญ ช่วยสรรค์
สร้างการสื่อสาร การมีส่วนร่วม การค านึงถึงความแตกต่างด้านค่านิยมและผลประโยชน์ การเสริมสร้างการ
ตัดสินใจตามหลักพ้ืนฐานของความมีเหตุผล และที่ส าคัญที่สุดคือก่อให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบัติการอย่าง
แท้จริง 

  2) รายข้อหมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์  
  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือโ รงเรียน

ก าหนดวัตถุประสงค์กลยุทธ์เป้าหมายส าคัญ และกรอบเวลาในการบรรลุเป้าประสงค์ (  ̅ = 4.23, SD = 0.75) 
เนื่องจากการก าหนดวัตถุประสงค์ และเวลาคือสิ่งที่บ่งบอกถึงผลลัพธ์ของการด าเนินงานนั้นๆ  ซึ่งสอดคล้อง
กับเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการขั้นพ้ืนฐานของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ปี2557-
2558 ของส านักงานบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2557) ที่ระบุว่าวัตถุประสงค์หลักเชิงกลยุทธ์ที่
ส าคัญของโรงเรียนต้องตอบสนอง ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ โอกาสในการสร้างนวัตกรรม
ทางการศึกษาและบริการ ความส าคัญต่อสมรรถนะหลักของโรงเรียนทั้งในปัจจุบันและอนาคต ความสมดุล
ระหว่างโอกาสกับความท้าทายทั้งระยะสั้นและระยาว รวมทั้งความสมดุลต่อความต้องการของนักเรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทั้งหมด นอกจากนั้นโรงเรียนต้องระบุตารางเวลาที่จะบรรลุวัตถุประสงค์เหล่านั้น 

  3) แนวทางหมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
  เมื่อพิจารณาข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดมี 2 ข้อคือ (1) โรงเรียนจัดสรรทรัพยากรที่จะ

สนับสนุนการท างานตามแผนปฏิบัติการอย่างเพียงพอ (  ̅ = 3.75, SD = 0.91) และ (2) โรงเรียนสามารถ
เปลี่ยนแผนปฏิบัติการ และปฏิบัติตามแผนใหม่ได้ทันทีหากอยู่ในสภาวะที่จ าเป็น (  ̅ = 3.75, SD = 0.86) ซึ่ง
การปฏิบัติอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยผู้เชี่ยวชาญได้ให้แนวทางในการปฏิบัติคือ โรงเรียนจะพิจารณาการ
จัดสรรทรัพยากรตามความจ าเป็น และตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยสอดคล้องกับ เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการขั้นพ้ืนฐานของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ปี2557-2558 ของส านักงาน
บริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2557) ซึ่งระบุถึงความสามารถของโรงเรียนในการน าแผนกลยุทธ์ไปสู่
การปฏิบัติว่า โรงเรียนควรจัดการเกี่ยวกับความคล่องตัวของโรงเรียน และสอดคล้องกับ หลักการและแนวคิด
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ MBNQA (ช่วงโชติ พันธุเวช , 2550) ในเรื่องของการยืดหยุ่นและความคล่องตัว
ว่า ความคล่องตัวเป็นตัววัดส าคัญต่อการวัดประสิทธิผลขององค์กรมากขึ้นเรื่อยๆ และเป็นเครื่องบอก
ความส าเร็จในการแข่งขันในระดับโลกท่ีต้องอาศัยความคล่องตัว ซึ่งหมายถึงความสามารถในการปรับตัวอย่าง
รวดเร็ว และมีความยืดหยุ่นโดยดูตามสถานการณ์ 

  2.2 หมวดการมุ่งเน้นนักเรียน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
  1) ภาพรวมหมวดการมุ่งเน้นนักเรียน  
  เมื่อพิจารณารายหมวดพบว่าหมวดที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ หมวดการมุ่งเน้นนักเรียน มีการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 3.61, SD = 0.90) แต่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อาจเนื่องจากนโยบายของโรงเรียนที่
มุ่งเน้นนักเรียนไปในเรื่องของการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของโรงเรียนโดยลืมค านึงความต้องการของนักเรียนในด้าน
อ่ืนๆ 

  2) รายข้อหมวดการมุ่งเน้นนักเรียน  
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  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ โรงเรียนมีการ
ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนและผู้ปกครองที่มีต่อหลักสูตรและบริการ (   ̅ = 3.71, SD = 0.97) 
เนื่องจากโรงเรียนมีการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนและผู้ปกครองในการประชุมทุกๆปี ปีละ 2 ครั้ง 
 

  3) แนวทางหมวดการมุ่งเน้นนักเรียน 
  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง คือ 

โรงเรียนมีวิธีจัดการแก้ไขปัญหากับข้อร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (  ̅ = 3.48, SD = 1.01) ผู้เชี่ยวชาญได้
ให้แนวทางในการปฏิบัติคือ โรงเรียนควรเปิดช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น กล่องรับความคิดเห็น และ
สื่อเทคโนโลยีต่างๆ เพ่ือสามารถจัดการแก้ไขปัญหากับข้อร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากบางครั้ง
ข้อร้องเรียนต่างๆไม่ได้รับการแก้ไข เนื่องจากทางโรงเรียน หรือกลุ่มงานที่เกี่ยวข้องไม่ได้รับข้อร้องเรียนท าให้ 
ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นไม่ได้รับการแก้ไข ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการขั้น
พ้ืนฐานของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ปี2557-2558 ของส านักงานบริหารงานการมัธยมศึกษาตอน
ปลาย (2557) ที่ระบุว่าการรับฟังนักเรียนนั้น ควรรวมถึงการส ารวจข้อมูล ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม กล่องรับ
ความคิดเห็นและข้อมูลจากสื่อทางสังคมอ่ืนๆ รวมทั้งการใช้สื่อเทคโนโลยีทางเว็บไซต์ต่างๆ กล่องแสดงความ
คิดเห็นออนไลน์ เพ่ือรับฟังนักเรียนใหม่ๆ 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผู้บริหารโรงเรียนควรพัฒนาระบบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เพ่ือให้ตอบสนองกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน และสามารถยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนได้  รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการจัดสรร
ทรัพยากรที่จะใช้ในการจัดท าแผนปฏิบัติการให้มีความพร้อมอยู่เสมอ และความสะดวกในการท างาน 

 เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดของหมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ คือ
โรงเรียนสามารถเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ และปฏิบัติตามแผนใหม่ได้ทันทีหากอยู่ในสภาวะที่จ าเป็น  และ
โรงเรียนจัดสรรทรัพยากรที่จะสนับสนุนการท างานตามแผนปฏิบัติการอย่างเพียงพอ 

  1.2 ผู้อ านวยการโรงเรียนเปิดช่องทางในการรับฟัง ครู นักเรียน และผู้ปกครอง โดยการเปิด
เวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างทุกๆฝ่ายเพ่ือตอบสนองความต้องการของครู นักเรียน และผู้ปกครอง ใน
เรื่อง ปัญหาและข้อร้องเรียน การจัดสวัสดิการพิเศษ และการสร้างขวัญก าลังใจ   

  เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดของหมวดการมุง่เน้นนักเรียน คือ โรงเรียนมี
วิธีจัดการแก้ไขปัญหากับข้อร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดของหมวดการมุ่งเน้น
บุคลากร คือ โรงเรียนมีสวัสดิการ การบริการ และสิทธิประโยชน์ที่ดีแก่บุคลากร 
  1.3 ผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริมให้มีการตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์และการจัดหา
อุปกรณ์ในการป้องกันภัยพิบัติต่างๆเพ่ือลดความเสี่ยงในการเกิดภัยพิบัติ หรือทันต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
  เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดของหมวดการมุ่งเน้นการด าเนินการ คือ 
โรงเรียนเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติ หรือภาวะฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้นในระบบงาน 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป   
   2.1 ศึกษาเรื่องความต้องการ และความพึงพอใจของ นักเรียน และผู้ปกครอง ในการรับ
บริการ อย่างต่อเนื่อง 
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  เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดของหมวดการมุง่เน้นนักเรียน คือ โรงเรียนมี
วิธีจัดการแก้ไขปัญหากับข้อร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.2 วิจัยเรื่องแนวทางการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโรงเรียนนทรีวิทยา  
  ผลการวิจัยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าของหมวดการมุ่งเน้นการด าเนินการ คือ โรงเรียนจัดการ
ระบบข้อมูล อุปกรณ-์ซอฟท์แวร์ ให้พร้อมใช้งานเพื่อตอบสนองครู บุคลากร นักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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