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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองต่างด้าวใน
โรงเรียนต้นแบบคนพลัดถิ่นตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้1) ด้านการวางแผนงานความสัมพันธ์ 2) ด้านการให้บริการ
ผู้ปกครอง3)ด้านการได้รับการสนับสนุนจากผู้ปกครอง4)ด้านการประเมินผลงานการสร้างความสัมพันธ์ประชากรที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนต้นแบบคนพลัดถิ่น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครจ านวน 5 
โรงเรียนเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ จากการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองต่างด้าวเป็นดังนี้1) ด้านการวางแผน
งานความสัมพันธ์ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของผู้ปกครองและมีการตั้งเครือข่ายผู้ปกครอง 2) ด้านการให้บริการ
ผู้ปกครอง มกีารแจ้งข่าวสารให้กับผู้ปกครองรับทราบ มีการส่งเสริมสุขอนามัยให้บริการรับยาและให้ความรู้ในการป้องกัน
โรคระบาด มีการส่งเสริมอาชีพให้กับผู้ปกครอง มีการจัดกิจกรรมรื่นเริงเพื่อสร้างความสัมพันธ์ในโอกาสต่างๆ มีการ
ให้บริการเกี่ยวกับอาคารสถานท่ีโรงเรียนเพื่อด าเนินกิจกรรมต่างๆ มีการเปิดสอนภาษาไทย และให้บริการทางด้านวิชาการ 
3) ด้านการได้รับการสนับสนุนจากผู้ปกครอง สถานศึกษาได้รับการสนับสนุนจากผู้ปกครองในด้านวิชาการ ด้านทรัพย์สิน 
ด้านการบริการต่างๆ4) ด้านการประเมินผลงาน มีการน าผลประเมินมาปรับปรุงพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ผู้ปกครองให้ดียิ่งข้ึน 
                 2. ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองต่างด้าวเป็นดังนี้1) ด้านการวางแผนงานความสัมพันธ์ 
ผู้ปกครองไม่สามารถอ่านและกรอกรายละเอียดต่างๆที่โรงเรียนต้องการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 2) ด้านการให้บริการ
ผู้ปกครองผู้ปกครองไม่สามารถอ่านเอกสารเกี่ยวกับข่าวสารที่โรงเรียนแจ้งถึงผู้ปกครองได้ 
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Abstract 
 

             The research aims to study the relationship between the school and the parents of immigrant who 
study in the Diaspora School in accordance with the following conceptual framework,1) relationship 
planning 2) parents service 3) the support from parents 4) The assessment of the relationship between the 
school and parents. The population consists of 5 Diaspora schools of immigrant students. The tool used is an 
interview.  
            The data analysis shows that 1. The relationship between the school and the parents of immigrant are 
as follows: 1) Relationship planning: The schools gathered parents’ general information and created the 
parents network, 2) parents service: The schools provided the information for parents, promoted the sanitation 
by giving medicine, educating them to prevention of the epidemic, promoting for supplementary occupation, 
provided activities to build up friendship, provided the venue service for event organizer, teach Thai language 
and provided academic services3) The support from parents: the parents supported in terms of subsidy and 
other services.4) The assessment of the relationship: the data gained from the assessment was used for the 
improvement for creating a better relationship between the school and parents. 

2. The relationship problems between the school and the parents of immigrant are as follows:1) 
Relationship planning, the parents of immigrant could not read and write the information, which the 
school required, 2) parents service: the immigrant parents could not read the document which was given 
by the school.  
 
ค าส าคัญ :ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองต่างด้าว/โรงเรียนต้นแบบคนพลัดถิ่น 
KEYWORDS:THE RELATIONSHIP BETWEEN SCHOOL AND IMMIGRANT/DIASPORA SCHOOL 
 
 

บทน า 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ปี พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติปี พ.ศ. 2542 ได้
ก าหนดให้การศึกษามีบทบาทและเป็นกลไกที่ส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือเป็นรากฐานในการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน จากบทบัญญัติของกฎหมายดังกล่าว ท าให้มีการขยายการศึกษาภาค
บังคับจาก 6 ปี เป็น 9 ปี และมีการจัดการขึ้นพ้ืนฐานไม่น้อยกว่า 12 ปี ให้แก่ผู้เรียนทุกคน ภายในปี 2547 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 1 มาตรา 8(2)  
“การจัดการศึกษายึดหลักให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษามาตรา 9(6) กระบวนการจัดการศึกษาให้ยึดหลักการมี
ส่วนร่วมของบุคคลครอบครัวชุมชนองค์กร ชุมชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอกชนองค์กรวิชาชีพสถาบันศาสนาสถาน
ประกอบการและสถาบันสังคมอ่ืนๆ” และหมวด 4 มาตรา 24(6) ได้กล่าวถึงการจัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุก
สถานการณ์มีการประสานความร่วมมือกับบิดามารดาผู้ปกครองในชุมชนทุกฝ่ายเพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนเต็มศักยภาพ 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542: 6-29) กล่าวได้ว่าการศึกษาไทยมุ่งเน้นให้มีการกระจายอ านาจทาง
การศึกษาเป็นการให้โอกาสกับประชาชนในระดับท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมพัฒนาการศึกษาในชุมชนของตนเองโดยเฉพาะ
อย่ างยิ่ งการวางแผนจัดการศึกษาและการประเมินคุณภาพการศึกษาซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดที่ ว่ า                            
“การจัดการศึกษาเป็นของประชาชนโดยประชาชนและเพ่ือประชาชน”(ร าไพ โกมุก, 2545: 1) 
 ถึงแม้ว่ารัฐได้มีความพยายามเป็นอย่างมากในการท าให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ แต่ก็ยังมีเด็กอีกส่วนหนึ่งไม่ได้เข้าเรียน เด็กเหล่านี้เป็นเด็กด้อย
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โอกาสและเสียเปรียบกลุ่มต่างๆ ได้แก่ เด็กยากจน เด็กที่ต้องอพยพตามต่อแม่ เด็กไร้สัญชาติ เด็กที่อยู่ในพ้ืนที่กันดาร
ห่างไกลและเด็กชนเผ่า เป็นต้น 
 จากสถิติจ านวนแรงงานข้ามชาติในประเทศไทยที่จัดท าโดยส านักบริหารแรงงานต่างด้าวกระทรวงแรงงาน 
พบว่า ในปัจจุบันมีแรงงานจากประเทศเพ่ือนบ้านทั้งสิ้น 586,945 คน (ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว, 2551) ซึ่งสถิติที่
ได้นี้จากจ านวนแรงงานข้ามชาติที่ได้รับอนุญาตในการท างานตามเงื่อนไขของมติคณะรัฐมนตรีว่าด้วยแรงงาน 3 
สัญชาติ ได้แก่ พม่า ลาว และกัมพูชา แต่ในความเป็นจริงพบว่า จ านวนแรงงานข้ามชาติมีมากกว่าสถิติดังกล่าว 
เนื่องจากสถิติของส านักบริหารแรงงานต่างด้าวยังไม่ได้รับนับรวมแรงงานที่ไม่ได้จดทะเบียน และผู้ติดตามแรงงาน
เหล่านั้น ไม่ว่าจะเป็นคู่สมรสหรือบุตร โดยปัจจุบันมีการคาดการณ์จ านวนแรงงานข้ามชาติพม่าในประเทศไทยว่าอาจมี
มากถึง 1,500,000 คน (คณะกรรมการรณรงค์เพ่ือประชาธิปไตยในพม่า,2550: 83) 
 การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยว่าควรมุ่งเน้นพัฒนาเด็กในทุกด้าน ทั้งด้านร่างกายอารมณ์ จิตใจ สังคมและ
สติปัญญาโดยอยู่บนพ้ืนฐานของประสบการณ์เดิมที่เด็กมีอยู่ ซึ่งจะเกิดจากความสัมพันธ์กับครอบครัวของเด็กด้วย 
เด็กแต่ละคนมาจากสภาพแวดล้อมที่ต่างกันจึงมีความแตกต่างกัน ผู้ปกครองกับโรงเรียนควรจะต้องมีความสัมพันธ์
กันเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ที่สนองต่อธรรมชาติและพัฒนาการเด็ก ดังนั้นครู พ่อหรือแม่หรือผู้ปกครองของเด็กต้องมี
การแลกเปลี่ยนข้อมูล ท าความเข้าใจพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็ก มีความรับผิดชอบหรือถือเป็นหุ้นส่วนที่จะต้อง
ช่วยกันพัฒนาเด็กให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการร่วมกัน (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษาส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2547: 7) ส านักงานคณะปฏิรูปการศึกษา (2545: 12) ระบุว่าครอบครัวจะเข้ามามีบทบาทและมี
ส่วนร่วมในการศึกษา เช่น เป็นผู้สนับสนุนและส่งเสริมการจัดการศึกษา (ชมแข พงษ์เจริญ,2542: 83-84) กล่าวเพ่ิมเติม
ถึงการที่สถานศึกษาได้เชิญผู้ปกครองเข้ามาร่วมกิจกรรม การแจกเอกสารถึงผู้ปกครอง เช่นเอกสารคู่มือ รายงานการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา จะช่วยให้ผู้ปกครองมีโอกาสรับรู้และตระหนักถึงความส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับ
ผู้เรียนมากยิ่งขึ้น (รุ่งเรือง สุขาภิรมย์, 2544) ได้สรุปผลการวิจัยในรอบ 30 ปี ที่ผ่านมาพบว่าความสัมพันธ์ใกล้ชิด
ระหว่างบ้าน และโรงเรียนมีผลอย่างสูงต่อการเรียนรู้ของเด็ก เพราะผู้ปกครองเห็นว่าถ้าเข้ามามีส่วนร่วมจะช่วยพัฒนา
เด็กให้ประสบความส าเร็จทางวิชาการ จึงอยากจะเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น เช่น ที่อังกฤษและเวลส์ ได้ใช้วิธีการอัน
หลากหลายเพ่ือให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม (Parent Involvement) ในการจัดการศึกษาสหรัฐอเมริกาได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของบทบาทผู้ปกครองที่มีต่อคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับรายงานการวิจัยของ (พิมพ์
พรรณ เทพสุเมธานนท์,2549) ที่ได้สรุปไว้ว่าประเทศอังกฤษและประเทศสหรัฐอเมริกา ได้มีการส่งเสริมสนับสนุนให้พ่อ
แม่ ผู้ปกครองเข้ามามีบทบาทในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาเด็กและบุตรหลานของตนเองในทุกๆ ด้าน 
 ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าถึงแม้มติคณะรัฐมนตรีที่ให้ความเห็นชอบให้เด็กไร้สัญชาติและเด็กที่เป็นบุตรหลาน
ของแรงงานอพยพต่างด้าวทุกคนมีโอกาสได้รับการศึกษา แต่ในทางปฏิบัติ เด็กเหล่านี้กลับมีโอกาสน้อยมากอัน
เนื่องมาจากอุปสรรคนานัปการ ทั้งนี้หากโรงเรียนสามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครองทั้งไทย
และต่างด้าวก็อาจจะมีส่วนช่วยในการลดปัญหาที่จะเกิดขึ้น มีการร่วมกันหาทางออกเพ่ือให้เกิดความร่วมมือของผู้มี
ส่วนได้เสียทุกฝ่าย อันจะท าให้นักเรียนรักการเรียนรู้ และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุขซึ่งสอดคล้องกับ
ความคิดเห็นของ (วริษฐา ฉายากุล, 2555) ที่กล่าวว่าสถานศึกษานั้นมิใช่ตั้งอยู่และสามารถด าเนินกิจการได้โดย
ค านึงถึงเฉพาะปัจจัยภายในเท่านั้น หากแต่ในการบริหารสถานศึกษานั้นจะต้องมีการสร้างความสัมพันธ์แก่บุคคล 
ชุมชน สังคมรอบข้างอย่างต่อเนื่องเพ่ือร่วมกันในการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาเบื้องต้นพบว่า การวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองต่างด้าวและ
ระหว่างผู้ปกครองต่างด้าวกับผู้ปกครองไทยในโรงเรียนต้นแบบคนพลัดถิ่นนั้น ยังไม่มีการด าเนินงานอย่างจริงจัง จะ
มีอยู่บ้างก็เป็นเพียงการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองแบบทั่วไปไม่ได้ศึกษาถึงผู้ปกครอง
ของเด็กต่างด้าวซึ่งยังไม่คลอบคลุมกับการจัดการศึกษากับเด็กทุกคนที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยอีกทั้งในอนาคตเด็กต่าง
ด้าวมีแนวโน้มที่จะอพยพเข้าประเทศมากขึ้น เนื่องจากเป็นข้อตกลงร่วมกันในประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน ในการ
จัดการศึกษาเพ่ือปวงชน เพ่ือความเสมอภาคและคุณภาพการศึกษาในภูมิภาค (รัตนพงศ์ ตุมพสุวรรณ, 2554) ซึ่ง
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หมายถึงจะท าให้มีผู้ปกครองต่างด้าวมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึน ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่า สมควรจะ
ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองต่างด้าวและระหว่างผู้ปกครองต่างด้าวกับ
ผู้ปกครองไทยในโรงเรียนต้นแบบคนพลัดถิ่น ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับเป็นแนวทางการด าเนินการที่
เหมาะสมในการประสานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองต่างด้าว และระหว่างผู้ปกครองต่างด้าวกับ
ผู้ปกครองไทย รวมทั้งการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานโรงเรียนตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองต่างด้าวในโรงเรียนต้นแบบ               
คนพลัดถิ่น 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.ประชากรคือ โรงเรียนต้นแบบคนพลัดถิ่น สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จ านวน 
5 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนวัดศิริมงคล โรงเรียนวัดศรีสุทธาราม โรงเรียนหลวงแพทย์โกศล โรงเรียนเทพนรรัตน์ และ
โรงเรียนวัดบางหญ้าแพรก 
  ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยบุคคล  2  กลุ่ม  คือ  

1. ผู้บริหารโรงเรียนต้นแบบคนพลัดถิ่น สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
จ านวน 5 โรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน รวม 5 คน   

2. ผู้ปกครองต่างด้าวโรงเรียนละ 4คน รวม 20 คน   
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถามผู้บริหารโรงเรียน และผู้ปกครองจ านวน 2 ชุด แบ่ง

ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 สภาพข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย  เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สาขาวิชาที่ส าเร็จ

การศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปัญหาของการด าเนินการด้านด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับผู้ปกครองต่างด้าว และระหว่างผู้ปกครองต่างด้าวกับผู้ปกครองไทยในโรงเรียนต้นแบบคนพลัดถิ่น 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

 1.  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ  
  2.วิเคราะห์สภาพและปัญหาของการด าเนินการด้านด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ผู้ปกครองต่างด้าว และระหว่างผู้ปกครองต่างด้าวกับผู้ปกครองไทยในโรงเรียนต้นแบบคนพลัดถิ่น โดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา(Content Analysis) 
 
ผลการวิจัย 

จากการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองต่างด้าวในโรงเรียนต้นแบบคนพลัด
ถิ่น ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ศึกษาได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง

ต่างด้าวในโรงเรียนต้นแบบคนพลัดถิ่น 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองต่างด้าวใน
โรงเรียนต้นแบบคนพลัดถิ่น มีดังนี้ 
 ตอนที่ 1ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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 การวิเคราะห์ในส่วนนี้ผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง/หน้าที่/ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งของผู้บริหาร (ส าหรับ
ผู้บริหาร) และระยะเวลาในการด ารงชีวิตอยู่ในประเทศไทย(ส าหรับผู้ปกครองต่างด้าว)โดยผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม ปรากฏผลดังนี้ 
 กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า 
 เพศ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นเพศชายร้อยละ 100.00 
 อายุ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีอายุตั้งแต่ 51 ปี ขึ้นไปมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 วุฒิการศึกษาสูงสุด พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโทมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 100.00 
 ระยะเวลาที่ด ารงต าแหน่งของผู้บริหาร พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาด ารงต าแหน่งผู้บริหารของ
สถานศึกษามีระยะเวลามากกว่า 10 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 กลุ่มผู้ปกครองต่างด้าวพบว่า 
 เพศ พบว่า ผู้ปกครองต่างด้าวเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 75.00 เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 25.00 
 อายุ พบว่า ผู้ปกครองต่างด้าวมีอายุตั้งแต่ 20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 อายุตั้งแต่ 31-40 ปีคิด
เป็นร้อยละ 25 อายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.00 
 ระยะเวลาในการด ารงชีวิตอยู่ในประเทศไทย พบว่า ผู้ปกครองต่างด้าว มีระยะเวลาในการด ารงชีวิต
อยู่ในประเทศไทย 5– 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 70.00 และมีระยะเวลาในการด ารงชีวิตอยู่ในประเทศไทยมากกว่า 
10 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.00 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง
ต่างด้าวในโรงเรียนต้นแบบคนพลัดถิ่น 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจและเก็บรวบรวมโดยผู้วิจัยเกี่ยวกับการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างโรงเรียนต้นแบบคนพลัดถิ่นในเขตพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสาครกับผู้ปกครองนักเรียนต่างด้าวของโรงเรียน
ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองด้านการให้บริการ
ผู้ปกครอง  ด้านการได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครอง และด้านการประเมินผลการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับผู้ปกครองต่างด้าว  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสภาพความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองต่างด้าวในโรงเรียน
ต้นแบบคนพลัดถิ่นต่างๆ ดังนี้  
 1. ด้านการวางแผนงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองต่างด้าว 

   ด้านการวางแผนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองต่างด้าว โรงเรียนได้
ด าเนินการตั้งเครือข่ายผู้ปกครองขึ้น โดยในแต่ละห้องจะต้องมีกรรมการเครือข่ายผู้ปกครองเป็นชาวต่างด้าว   
ซึ่งสามารถสื่อสารภาษาไทยได้ในระดับพอใช้ถึงดี อย่างน้อย 1 คน และโรงเรียนได้มีการท าแผนงานเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองโดยใช้ความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ดังนี้  

1. การประชุมผู้ปกครองทุกภาคเรียน 
2. กิจกรรมวันพ่อแห่งชาติ 
3. กิจกรรมวันแม่แห่งชาติ 
4. กิจกรรมวันส าคัญต่างๆ ทางศาสนาเช่น วันมาฆบูชา วันวิสาขบูชา วันอาฬหบูชา วันเข้าพรรษา 

วันออกพรรษา  
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5. กิจกรรมวันลอยกระทง 
6. กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ                                        

          นอกจากนี้เพ่ือให้การวางแผนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โรงเรียนได้มีการเก็บรวมรวมข้อมูลเกี่ยวกับ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพของผู้ปกครองต่างด้าวในวันรับมอบตัวนักเรียน เพ่ือน ามาเป็นฐานข้อมูล
ประกอบการวิเคราะห์ภูมิหลังของผู้ปกครอง และให้ทราบถึงสภาพความเป็นอยู่ตลอดระยะเวลาในการใช้ชีวิต
ในประเทศไทย รวมถึงปัญหาความพร้อมในการเป็นผู้ปกครองนักเรียน ท าให้ทราบถึงความพร้อมในการให้
ความร่วมมือและสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของทางโรงเรียนโดยผู้ปกครองต่างด้าวในระดับที่ดี ปัญหาและ
อุปสรรคที่พบในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครองต่างด้าวคือไม่สามารถอ่านและเขียน
ภาษาไทยได้แนวทางแก้ปัญหาของโรงเรียน คือ ผู้ปกครองต่างด้าวต้องให้บุตรหลานช่วยกรอกข้อมูลต่างๆ 
 ดังจะเห็นได้จาก ผู้ปกครองต่างด้าวเข้าร่วมประชุมผู้ปกครอง ร้อยละ 100 ทุกภาคเรียน และให้
ความส าคัญกับการจัดกิจกรรมวันพ่อแห่งชาติ วันแม่แห่งชาติ วันส าคัญต่างๆทางศาสนา เป็นต้นในบาง
กิจกรรมของโรงเรียนผู้ปกครองต่างด้าวได้ให้การสนับสนุนโดยการบริจาคเงินเพ่ือเป็นรางวัลให้แก่นักเรียนที่
ร่วมท ากิจกรรม  และพบว่าจ านวนเงินบริจาคส่วนใหญ่มากกว่าผู้ปกครองที่เป็นคนไทย อาทิเช่น ผู้ปกครอง
ต่างด้าวจะท าบุญข้ันต่ า 500 บาท ในขณะที่ผู้ปกครองไทยจะท าบุญ 20 บาท หรือ 100 บาท เป็นต้น  

 2. ด้านการให้บริการผู้ปกครอง 
 จากผลการวิจัยพบว่า  โรงเรียนมีการให้บริการผู้ปกครองในด้านต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมและทั่วถึง เช่น
การแจ้งข่าวสารให้กับผู้ปกครองต่างด้าวทางหนังสือแจ้งผู้ปกครองโดยให้นักเรียนช่วยอ่านและอธิบายความ
และให้ผู้ปกครองลงนามรับทราบแล้วน าส่งกลับโรงเรียน หรือให้เครือข่ายผู้ปกครองช่วยสื่อสารอีกทางหนึ่ง ใน
กรณีที่ผู้ปกครองต่างด้าวที่อาศัยอยู่บริเวณใกล้โรงเรียน ครูที่ปรึกษาจะไปติดต่อแจ้งข่าวสารถึงบ้านของ
นักเรียน ประกอบกับผู้ปกครองต่างด้าวจะอาศัยร่วมกันเป็นชุมชนที่ใกล้เคียงกันท าให้โรงเรียนมีความสะดวก
ในการแจ้งข่าวสารต่างๆ ของโรงเรียนนอกจากนี้โรงเรียนยังมีการให้บริการด้านการส่งเสริมสุขภาพอนามัยกับ
ผู้ปกครองต่างด้าวที่มีอาการเจ็บป่วยสามารถเข้ามาปรึกษาและรับยาจากโรงเรียนได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ
กรณีที่มีการระบาดของโรคติดต่อโรงเรียนจะมีประชาสัมพันธ์ชี้แจงถึงโรคดังกล่าวเพ่ือให้ผู้ปกครองต่างด้าวมี
ความรู้ความเข้าใจและสามารถน ามาใช้ในการป้องกันตนเองได้ โดยใช้การสื่อสารผ่านนักเรียนและเครือข่าย
ผู้ปกครองในการสื่อสารกับผู้ปกครองที่เป็นชาวต่างด้าว ปัญหาที่พบ คือ ผู้ปกครองต่างด้าวต่างมีภาระหน้าที่ใน
การท างานหาเลี้ยงครอบครัวท าให้ไม่มีการดแูลสุขภาพอนามัยทั้งตนเองและนักเรียน นอกจากนี้ผู้ปกครองบาง
คนไม่มีชื่อในทะเบียนราษฎร์ ท าให้ไม่มีสิทธิ์ในการเข้าถึงบริการ รักษาพยาบาลจากรัฐ ซึ่งโรงเรียน ได้
ด าเนินการหาแนวทางแก้ปัญหา คือ โรงเรียนได้ให้การดูแลรักษาพยาบาลในขั้นต้นตามหลักมนุษยธรรม แก่
ผู้ปกครองต่างด้าวที่ไม่มีชื่อในทะเบียนบ้านพร้อมกันนี้โรงเรียนมีการให้บริการด้านการส่งเสริมอาชีพกับ
ผู้ปกครองต่างด้าว โดยโรงเรียนมีการจัดตั้งศูนย์ฝึกอาชีพ มีครูในโรงเรียนและวิทยากรภายนอกในสาขาอาชีพ
ต่างๆมาให้ความรู้แก่ผู้ปกครองต่างด้าว อีกท้ังโรงเรียนยังร่วมกับสถานประกอบการจัดงานส่งเสริมอาชีพให้กับ
ผู้ปกครองเพ่ือน าไปประกอบอาชีพในครอบครัว และโรงเรียนได้เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองต่างด้าวมาเปิดร้านขาย
อาหารและเครื่องดื่มในช่วงเวลาเย็นตอนนักเรียนเลิกเรียนแต่มีผู้ปกครองต่างด้าวจ านวนน้อยที่ให้ความสนใจ
เข้ารับบริการด้านการส่งเสริมอาชีพโรงเรียนได้พยายามหาทางแก้ไขปัญหา ด้วยการแนะน าให้ผู้ปกครองต่าง
ด้าวที่เข้ารับรับการบริการด้านการส่งเสริมอาชีพน าความรู้ที่ได้ไปถ่ายทอดให้กับผู้ปกครองต่างด้าวคนอ่ืนด้วย
จากข้อมูลพบว่าโรงเรียนซึ่งมีบริเวณที่ติดกับบริเวณของวัดจะมีการจัดงานรื่นเริงเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ และ
สร้างความบันเทิงแก่ประชาชน เช่น เทศกาลงานลอยกระทง วันเข้าพรรษา วันออกพรรษา และวันปีใหม่ เป็น
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ต้น นอกจากนี้ผู้ปกครองต่างด้าวสามารถเข้ามาออกก าลังกายในบริเวณโรงเรียนได้ตามอัธยาศัยแต่มีปัญหา
เรื่องเวลาในการท างานของผู้ปกครองต่างด้าวไม่เอ้ือต่อการใช้บริการด้านนันทนาการที่โรงเรียนจัดไว้ให้   ซึ่ง
ทางโรงเรียนได้มีการเชิญชวนและให้ผู้ปกครองต่างด้าวเห็นข้อดีของกิจกรรมนันทนาการเพ่ือให้ผู้ปกครองต่าง
ด้าวหาเวลาว่างมาใช้บริการด้านนันทนาการของโรงเรียนโดยโรงเรียนจัดให้มีสนามกีฬาต่างๆ เช่น สนาม
ฟุตบอล สนามเปตอง สนามบาสเกตบอล สนามตะกร้อ และสนามเด็กเล่น เป็นต้น เพ่ือบริการชุมชนและ
ผู้ปกครองต่างด้าวให้สามารถเข้ามาใช้ได้ในเวลาว่างเพ่ือเป็นการพักผ่อนได้ นอกจากนี้ผู้ปกครองต่างด้าวยัง
สามารถใช้บริเวณโรงเรียนในการจัดงานต่างๆ เช่น งานแต่งงาน เป็นต้นแต่ผู้ปกครองต่างด้าวมีจ านวนน้อยที่
เข้ารับบริการด้านอาคารสถานที่และวัสดุครุภัณฑ์ โรงเรียนได้หาแนวทางแก้ไขคือประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติม และ
ให้ความเป็นกันเองกับผู้ปกครองต่างด้าวเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือเป็นการแก้ปัญหาด้านต่างๆ ที่เกิดจากการไม่เข้าใจ
การสื่อสารระหว่างกัน จากผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนได้ท าการเปิดสอนภาษาไทยให้กับผู้ปกครองต่างด้าวที่มี
ความประสงค์จะเรียนรู้ฝึกพูด อ่าน และเขียน ภาษาไทย นอกจากนี้โรงเรียนได้มีการเปิดห้องสมุดที่มีหนังสือ
ภาษาต่างด้าวไว้บริการเพื่อให้ผู้ปกครองต่างด้าวเข้ามาศึกษาค้นคว้าและสามารถยืมกลับบ้านได้ ทั้งยังมีการจัด
ป้ายนิเทศและนิทรรศการวิชาการต่างๆ ทั้งรูปแบบของภาษาไทยและภาษาต่างด้าวในบริเวณโรงเรียนด้วย 
ปัญหาที่พบ คือ ผู้ปกครองต่างด้าวมีจ านวนน้อยที่เข้ารับบริการด้านวิชาการ ซึ่งทางโรงเรียนมีแนวทาง
แก้ปัญหา คือประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติมและให้ความเป็นกันเองกับผู้ปกครองต่างด้าวเพ่ิมมากขึ้น 
 3. สถานศึกษาได้รับการสนับสนุนจากผู้ปกครองในด้านวิชาการ ด้านทรัพย์สิน ด้านการบริการต่างๆ 
 ด้านวิชาการ 

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองต่างด้าวได้ให้การสนับสนุนด้านวิชาการของโรงเรียนด้วยความสมัคร
ใจ เช่น การให้ความร่วมมือในการมาเป็นวิทยากรเพ่ือให้ความรู้ด้านภาษาต่างด้าว ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม 
ประเพณีต่างๆ ให้กับนักเรียนและบุคลากรของโรงเรียน เพ่ือให้มีความเข้าใจอันดีต่อกันโดยผู้ปกครองต่างด้าว
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดหลักสูตร การวัดและประเมินผล การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยี และส่งเสริม
ให้มีแหล่งเรียนรู้ต่างๆ 

ด้านทรัพย์สิน  
จากการวิจัยพบว่า ผู้ปกครองต่างด้าวให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีเต็มใจในการบริจาคเงินและทรัพย์สิน

ให้กับโรงเรียนเพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาโรงเรียนให้ดียิ่งขึ้น ด้านผู้ปกครองต่างด้าวที่มีฐานะทางการเงินที่ดีจะมี
การบริจาคสิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ ให้กับโรงเรียน เช่น แท็งค์เก็บน้ าฝน โทรทัศน์ เครื่องเล่นซีดี เป็นต้น 

ด้านการบริการต่างๆ 
 จากการวิจัยพบว่า ในกิจกรรมที่โรงเรียนต้องมีการออกนอกสถานที่ผู้ปกครองต่างด้าวที่มีรถยนต์        
ไดอ้าสาพารับส่งนักเรียนโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรือคิดในอัตราที่ต่ ากว่าอัตรารับจ้างทั่วไปและมีตัวแทนเครือข่าย
ผู้ปกครองต่างด้าวได้เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนในการให้บริการต่างๆ เช่น การดูแลรักษาและพัฒนา
อาคารสถานที่ การดูแลรักษาความปลอดภัย การปรับปรุงภูมิทัศน์ของโรงเรียน เป็นต้น 
 4. ด้านการประเมินผลงานการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองต่างด้าว 
 จากการวิจัยพบว่า โรงเรียนได้ท าการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองต่างด้าว
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง และมีการน าผลดังกล่าวมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาเพ่ือให้ความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับผู้ปกครองเป็นไปด้วยดียิ่งขึ้น ส่งผลให้นักเรียนต่างด้าวได้รับการพัฒนาและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
 
ตาราง สรุปสภาพและปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองต่างด้าวในโรงเรียนต้นแบบคนพลัด
ถิ่น 
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ความสัมพันธ์ระหว่าง 
โรงเรียนกับผู้ปกครองฯ 

กิจกรรม ปัญหาและการแก้ไข 

1. ด้านการวางแผนงาน
ความสัมพันธ์ 
ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐาน
ของผู้ปกครองเพ่ือใช้ส าหรับการ
วางแผนฯ 

 

ปัญหา 
 ผู้ปกครองไม่สามารถอ่านและ

กรอกรายละเอียดต่างๆ ที่
โรงเรียนต้องการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลได้  

การแก้ไข 
 นักเรียนช่วยผู้ปกครอง

อ่านและกรอกรายละเอียดลงใน
เอกสาร 

 การตั้งเครือข่ายผู้ปกครอง - 
2. ด้านการให้บริการผู้ปกครอง  การแจ้งข่าวสารให้กับผู้ปกครอง

รับทราบ 
ปัญหา 
 ผู้ปกครองไม่สามารถอ่าน

เอกสารเกี่ยวกับข่าวสารที่
โรงเรียนแจ้งถึงผู้ปกครองได้ 

การแก้ไข 
 นักเรียนอ่านเอกสารให้

ผู้ปกครองฟัง 
 เครือข่ายผู้ปกครองช่วย

ประสานงาน                แจง้
ข่าวสารให้ผู้ปกครองรับทราบ 
 ครูเป็นผู้แจ้งข่าวสารให้

ผู้ปกครองด้วยตนเองถึงบ้าน 
 การส่งเสริมสุขอนามัยให้บริการ

รับยา และให้ความรู้ในการ
ป้องกันโรคระบาด 

ปัญหา 
 ผู้ปกครองไม่มีเวลาดูแล

สุขอนามัยของตนเอง เนื่องจาก
มีภาระงานมาก 

 ผู้ปกครองบางท่านไม่มีรายชื่อ
ในทะเบียนราษฏร์ ท าให้ไม่ได้
รับบริการจากรัฐ 

การแก้ไข 
 โรงเรียนด าเนินการ

รักษาพยาบาลในเบื้องต้นตาม
หลักมนุษยธรรม 

 
 การส่งเสริมอาชีพให้กับ ปัญหา 
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ความสัมพันธ์ระหว่าง 
โรงเรียนกับผู้ปกครองฯ 

กิจกรรม ปัญหาและการแก้ไข 

ผู้ปกครอง                    โดย
การจัดตั้งศูนย์ฝึกอาชีพ และมี
ครู               ในโรงเรียนกับ
วิทยากรภายนอกมาให้ความรู้  
รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง
เปิดร้าน              ขายอาหาร
เครื่องดื่มภายในโรงเรียน                
ช่วงตอนเย็น 

 ผู้ปกครองให้ความสนใจเข้าร่วม
กิจกรรมค่อนข้างน้อย 

การแก้ไข 
  โรงเรียนขอความ

อนุเคราะห์ผู้ปกครองที่เข้าร่วม
กิจกรรมน าความรู้ที่ได้ไป
ถ่ายทอดให้ผู้ปกครองท่านอ่ืน
รับทราบ 

 การจัดกิจกรรมรื่นเริงเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ในโอกาสต่างๆ  

ปัญหา 
 ผู้ปกครองไม่ค่อยมีเวลาว่างร่วม

กิจกรรมนันทนาการท่ีโรงเรียน
จัดขึ้น 

การแก้ไข 
 โรงเรียนประชาสัมพันธ์ให้เห็น

ข้อดีของกิจกรรมนันทนาการ 
 การให้บริการเกี่ยวกับอาคาร

สถานทีโ่รงเรียนเพ่ือด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ เช่น งานแต่งงาน 

ปัญหา 
 ผู้ปกครองใช้บริการค่อนข้าง

น้อย 
การแก้ไข 
 โรงเรียนประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติม

และ                ให้ความเป็น
กันเองกับผู้ปกครองมากยิ่งขึ้น 

 การเปิดสอนภาษาไทย และ
ให้บริการทางด้านวิชาการ เช่น 
ห้องสมุด ป้ายนิเทศ 

ปัญหา 
 ผู้ปกครองเข้ารับบริการค่อนข้าง

น้อย 
การแก้ไข 
 โรงเรียนประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติม

และ                ให้ความเป็น
กันเองกับผู้ปกครองมากยิ่งขึ้น 

3. ด้านการได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้ปกครอง 

 การสนับสนุนด้านวิชาการ เช่น                    
การเป็นวิทยากรเกี่ยวกับภาษา
ต่างด้าว                      การ
เข้ามามีส่วนร่วมก าหนด
หลักสูตร 

- 

 การสนับสนุนด้านงบประมาณ - 
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ความสัมพันธ์ระหว่าง 
โรงเรียนกับผู้ปกครองฯ 

กิจกรรม ปัญหาและการแก้ไข 

เช่น                    การ
อนุเคราะห์บริจาคเงินและ
ทรัพย์สิน             เพื่อพัฒนา
โรงเรียน 

 การสนับสนุนด้านบริการ เช่น 
การเดินทางของนักเรียน 

- 

4. ด้านการประเมินผลงานการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน
กับผู้ปกครอง 

 การน าผลประเมินมาปรับปรุง
พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับผู้ปกครองให้ดียิ่งขึ้น 

- 
 

 
 จากผลการวิเคราะห์ข้างต้น แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับผู้ปกครองต่างด้าวในทุกๆ ด้าน 
ทั้งด้านการวางแผนงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง ด้านการให้บริการผู้ปกครอง ด้านการ
ได้รับการสนับสนุนจากผู้ปกครอง ด้านการประเมินผลงานการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง 
แต่จะเห็นได้ว่าโรงเรียนจะมีความสัมพันธ์กับผู้ปกครองด้านการให้บริการผู้ปกครองสูงที่สุด โดยโรงเรียนมีการ
ให้บริการผู้ปกครองต่างด้าวทั้งการแจ้งข่าวสาร การส่งเสริมสุขอนามัย การส่งเสริมอาชีพ การจัดกิจกรรมรื่น
เริงเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ การให้บริการเกี่ยวกับอาคารสถานที่โรงเรียน รวมถึงการเปิดสอนภาษาไทย และ
ให้บริการทางด้านวิชาการ ส าหรับปัญหาความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่เป็นในเรื่องของปัญหาด้านการใช้
ภาษาของผู้ปกครอง และด้านการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในบริการที่โรงเรียนจัดขึ้น  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองต่างด้าวในโรงเรียนต้นแบบคนพลัด
ถิ่นจากแบบสอบถาม ทั้ง 4 ด้านได้แก่ ด้านการวางแผนสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองด้าน
การให้บริการผู้ปกครอง ด้านการได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครอง และด้านการประเมินผลการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองต่างด้าว มีข้อค้นพบที่ส าคัญดังที่กล่าวมาแล้วเบื้องต้นในการสรุป
ผลการวิจัยและประเด็นการอภิปรายมีดังนี้ คือโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับผู้ปกครองด้านการให้บริการ
ผู้ปกครองสูงสุดและปัญหาความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่เป็นเรื่องของการใช้ภาษาและการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครอง ผลการวิจัยดังกล่าวน าไปสู่ประเด็นการอภิปรายใน 2 ประเด็นได้แก่ 
 
อภิปรายประเด็นที่ 1  ผลของความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองต่างด้าว 

จากผลการวิจัยที่พบว่า โรงเรียนมีความสัมพันธ์กับผู้ปกครองด้านการให้บริการผู้ปกครองสูงที่สุด เหตุ
ที่เป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากโรงเรียนเห็นความส าคัญ และตระหนักในบทบาทของโรงเรียนที่มีหน้าที่ต้องเป็น
ผู้ให้การพัฒนาชุมชน หรือในที่นี้ คือ ผู้ปกครองของนักเรียนต่างด้าว ดังที่ ปรีชา คัมภีรปกรณ์ (2540) สุภรณ์ 
ศรีพหล และ กล้า ทองขาว (2540) และ พร้อมพิไล บัวสุวรรณ (2550) ได้อธิบายถึงบทบาทหน้าที่ของ
โรงเรียนที่มีต่อชุมชนว่า โรงเรียนมีหน้าที่เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยท าหน้าที่เป็นแหล่งวิทยาการของชุมชน 
อาจด าเนินการจัดตั้งเป็นศูนย์ หรือสถานฝึกอาชีพ รวมถึงการจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือช่วยเหลือชุมชนให้มาก
ที่สุด สอดคล้องกับ ธีระ รุญเจริญ (2550) ที่ได้อธิบายว่าการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนเป็นงานส าคัญอย่าง
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หนึ่งของผู้บริหาร โดยถ้าโรงเรียนมีทางใดที่จะช่วยพัฒนาชุมชนได้ก็ควรด าเนินการ ซึ่งการให้บริการต่อชุมชน
นั้นสามารถด าเนินการได้หลากหลายแนวทาง เช่น การให้บริการด้านความรู้ การให้บริการด้านอาคารสถานที่ 
เป็นต้น ดังนั้นจะเห็นได้ว่า โรงเรียนจึงมีการด าเนินการที่จะสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปกครองให้ฐานะผู้ให้บริการ
มากกว่าด้านอ่ืนๆ โดยมีการจัดบริการทั้งการแจ้งข่าวสาร การส่งเสริมสุขอนามัย การส่งเสริมอาชีพ การจัด
กิจกรรมรื่นเริงเพื่อสร้างความสัมพันธ์ การให้บริการเกี่ยวกับอาคารสถานที่โรงเรียน และการให้บริการทางด้าน
วิชาการ 

 
อภิปรายประเด็นที่ 2ปัญหาที่เกิดข้ึนในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปกครองต่างด้าว 
 ปัญหาที่เกิดขึ้นในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปกครองต่างด้าวส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องของการใช้ภาษา 
และการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง เหตุที่เป็นเช่นนี้ เนื่องด้วยผู้ปกครองเป็นต่างด้าวจึงมีปัญหาด้านการใช้ภาษา 
ซึ่งความรู้ความช านาญเกี่ยวกับการใช้ภาษานั้นจ าเป็นต้องอาศัยระยะเวลาในการพัฒนาอย่างยาวนาน แต่เมื่อ
พิจารณาข้อมูลเบื้องต้นของผู้ปกครอง พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่เป็นผู้ปกครองที่ด ารงชีวิตอยู่ในประเทศไทย
ประมาณ 5 – 10 ปี (ร้อยละ 70.00) มีเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่ด ารงชีวิตอยู่ในประเทศไทยมากกว่า 10 ปี  
ประกอบกับผู้ปกครองมีภาระงานค่อนข้างมาก ท าให้การพัฒนาด้านภาษาเป็นไปด้วยความยากล าบาก 
นอกจากนี้ เหตุที่ผู้ปกครองมีส่วนร่วมกับกิจกรรมบริการของโรงเรียนค่อนข้างน้อยนั้น เป็นเพราะด้วยข้อจ ากัด
ด้านเวลาที่ผู้ปกครองต้องใช้เวลาส่วนใหญ่ในการท างาน พิจารณาได้จากข้อมูลของผู้ปกครองที่พบว่าทุกคนอยู่
ในวัยท างาน (อายุ 20 – 50 ปี) อย่างไรก็ตามโรงเรียนได้มีการด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยใช้กลยุทธ์
ความร่วมมือของนักเรียน เครือข่ายผู้ปกครอง การประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติม และการสร้างความเป็นกันเอง
ระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครอง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้จากผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองต่าง
ด้าวในโรงเรียนต้นแบบคนพลัดถิ่นจากแบบสอบถาม ทั้ง 4 ด้านได้แก่ ด้านการวางแผนสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองด้านการให้บริการผู้ปกครอง ด้านการได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครอง และด้าน
การประเมินผลการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองต่างด้าว 

ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
1. ด้านการวางแผนสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง 

               จากผลการวิจัยพบว่า มีการเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ปกครองเพ่ือใช้ส าหรับการวางแผนฯ 
จึงเสนอให้โรงเรียนมีการวางแผนการท างานในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ปกครองต่างด้าว แล้วปฏิบัติงาน
ตามแผน ผู้ปกครองได้ให้ความร่วมมือกับทางโรงเรียนดีมาก และรู้สึกว่าโรงเรียนเปรียบเสมือนบ้านของตนเอง 
เกิดความรักความผูกพันกับทางโรงเรียน ดังนั้นโรงเรียนควรมีการประชุมระดมสมองทั้งบุคลากรในโรงเรียนกับ
บุคลากรภายนอกเพ่ือวางแผนสร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องและมีการปรับแผนเพ่ือให้ความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับผู้ปกครองดียิ่งขึน้ต่อไป เมื่อผู้ปกครองต่างด้าวมีความสัมพันธ์ที่ดีกับทางโรงเรียน ท าให้นักเรียนต่าง
ด้าวได้รับโอกาสในการศึกษาเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาตนเอง พัฒนาครอบครัว และพัฒนาประเทศชาติ 

2.  ด้านการให้บริการผู้ปกครอง   
จากผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนมีความสัมพันธ์กับผู้ปกครองด้านการให้บริการผู้ปกครองสูงที่สุด มี

ข้อเสนอแนะ คือ โรงเรียนได้จัดให้มีบริการและกิจกรรมต่างๆ ให้กับผู้ปกครองต่างด้าว แต่ผู้ปกครองต่างด้าวก็
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ยังเข้ามารับบริการของโรงเรียนไม่มากเท่าที่ควร ดังนั้นโรงเรียนควรมีการประชาสัมพันธ์ทั้ งทางภาษาไทยและ
ภาษาพม่าเพ่ือให้ผู้ปกครองต่างด้าวได้รับทราบข้อมูลต่างๆ แล้วมารับบริการต่างๆ ของทางโรงเรียน 

3.  ด้านการได้รับการสนับสนุนจากผู้ปกครอง 
จากผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนได้รับการสนับสนุนด้านวิชาการด้านงบประมาณและด้านบริการมี

ข้อเสนอแนะ คือ ผู้ปกครองต่างด้าวให้ความร่วมมือกับทางโรงเรียน ทั้งด้านวิชาการ ด้านทรัพย์สิน และด้าน
บริการต่างๆให้กับทางโรงเรียน ทางโรงเรียนควรมีกล่าวสร้างขวัญก าลังใจและชื่นชมในความเสียสละของ
ผู้ปกครองต่างด้าวเพื่อให้เป็นแบบอย่างท่ีดีในการร่วมกันพัฒนาโรงเรียนและพัฒนาคุณภาพของนักเรียน 

4. ด้านการประเมินผลการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองต่างด้าว 
จากผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนมีการน าผลประเมินมาปรับปรุงมาพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน

กับผู้ปกครองให้ดียิ่งขึ้นมีข้อเสนอแนะ คือ โรงเรียนได้ท าการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง
ต่างด้าวประเมินผลอย่างต่อเนื่อง และมีการน าผลดังกล่าวมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาเพ่ือให้ความสัมพันธ์
ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองเป็นไปด้วยดียิ่งขึ้น ส่งผลให้นักเรียนต่างด้าวได้รับการพัฒนาและมีคุณภาพชีวิตที่
ดีขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองต่างด้าวในโรงเรียนต้นแบบคนพลัดถิ่นในด้าน
การท างานเชิงปริมาณเพ่ือให้งานวิจัยสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 2. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองต่างด้าวในโรงเรียนต้นแบบคนพลัดในจังหวัด
สมุทรสาครเปรียบเทียบกับจังหวัดอ่ืนๆในประเทศ 
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