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บทคัดย่อ  
วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของบริหารการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาส ในเขตอ าเภอเมือง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1  
2) เพื่อวิเคราะห์ประเด็นความต้องการจ าเป็นในบริหารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาส ในเขต
อ าเภอเมือง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1 3) เพื่อน าเสนอกลยุทธ์การบริหารงานการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาส ในเขตอ าเภอเมือง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัด
จันทบุรี เขต 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 148 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัชนีความต้องการจ าเป็น และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบันท่ีและสภาพที่
พึงประสงค์ของการบริหารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาส ในเขตอ าเภอเมือง ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1 ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก พิจารณารายข้อ พบว่า คือ การสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การรักษาความมั่นคงปลอดภัย 2) ประเด็น
ความต้องการจ าเป็นในบริหารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาส ในเขตอ าเภอเมือง ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1 ในภาพรวม ข้อที่มีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด คือ การรักษาความ
มั่นคงปลอดภัย ส่วนข้อที่มีล าดับดัชนีความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุดคือ การสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริหาร 3) กลยุทธ์ 
การบริหารงานการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาส ในเขตอ าเภอเมือง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1 ประกอบไปด้วย 4 กลยุทธ์หลัก 9 กลยุทธ์รอง 40 วิธีด าเนินการ โดยกลยุทธ์หลัก 
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Abstract 
This research aims 1) to study the current and the desirable conditions of information technology 

management of expansion schools in Muang District under the Office of Chanthaburi Educational Service Area 1,  
2) to analyze the issues of necessity for information technology management of expansion schools in Muang 
District under the Office of Chanthaburi Educational Service Area 1, and 3) to propose strategies for information 
technology management of expansion schools in Muang District under the Office of Chanthaburi Educational 
Service Area 1. The population and participants were 148 school administrators, teachers, and educational 
personnel of expansion schools in Muang District under the Office of Chanthaburi Educational Service Area 1.  
The research instrument was a questionnaire. The collected data was analyzed by descriptive statistics, including 
percentage; mean scores; standard deviations; Modified Priority Needs Index (PNI Modified); and content analysis. 
The results showed that 1) the overall mean scores of both current and desirable conditions were high. When 
considering each aspect individually, it was found that “the relationship building with the management” was  
the highest, and the lowest mean scores of both current and desirable conditions was “the security,” 2) concerning 
the overall issues of necessity highest PNI Modified was “the security,” and the lowest PNI Modified was  
“the relationship building with the management,” and 3) the proposed strategies for information technology 
management consisted of 4 major strategies,  9 minor strategies, and 40 procedures.  
ค าส าคัญ: กลยุทธ์ / กลยุทธ์การบริหาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ / โรงเรียนขยายโอกาส / ในเขต
อ าเภอเมือง / ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1 
KEYWORDS: STRATEGIE / THE INFORMATION TECHNOLOGY MANAGEMENT. / EXPANSION 
SCHOOLS / MUANG DISTRICT, / UNDER THE OFFICE OF CHANHABURI EDUCATIONAL SERVICE 
AREA 1 
 

บทน า  
ปัจจุบันสังคมได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทเป็น

อย่างมากในการด ารงชีวิตของมนุษย์ในทุก ๆ เรื่อง  มีความก้าวหน้าเร็วกว่าเทคโนโลยีอ่ืน ๆ โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่ง การจัดการการศึกษา  เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาประเทศให้มีความก้าวหน้าอย่างยั่งยืน  
ซึ่งเป็นกุญแจส าคัญในการแข่งขันในเวทีโลก  การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพโดยอาศัยเทคโนโลยีเป็น
สื่อกลาง เพ่ือลดข้อจ ากัดต่าง ๆ ท าให้สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา   

กระทรวงศึกษาธิการที่ผ่านมา ได้มีการประชุมเพื่อจัดท าร่าง แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557 - 2559 พฤษภาคม 2556 ได้กล่าวถึง “ประชาชน 
ได้มีโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด้วยการใช้ ICT เพ่ือการศึกษา” 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ   พุทธศักราช  2542 ในหมวดที่  9  มาตราที่  63 - 69  
มีสาระส าคัญเก่ียวกับเทคโนโลยีการศึกษา แสดงให้เห็นว่ารัฐบาลตระหนักและเห็นความส าคัญของเทคโนโลยี
ที่เข้ามามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาการศึกษา 

นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการปี พ.ศ. 2558 ระบุไว้  5 นโยบายทั่วไป โดยนโยบายที่ 2 
กล่าวว่า “การสร้างโอกาสทางการศึกษาในสังคมไทย จะต้องให้ความส าคัญกับการสร้างความเท่าเทียมและ
เป็นธรรม โดยการน้อมน าแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการศึกษาของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้ เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนทุกกลุ่ม 
ได้มีโอกาสเข้าถึงองค์ความรู้ได้โดยสะดวก และสามารถพัฒนาและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในการด าเนินชีวิตได้
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเป็นการยกระดับคุณภาพการศึกษาอย่างเท่าเทียม” ถือเป็นทางเลือกทางการศึกษา 
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โดยโรงเรียนขยายโอกาส มีสภาพการจัดการศึกษาที่หลากหลายทั้งในระดับอนุบาล ประถม และมัธยม 
ซึ่งตอบสนองความหลากหลายของผู้เรียนในท้องถิ่น โดยมีอุปสรรคคือ ขาดความพร้อมในด้านปัจจัยครูสอน 
ไม่ตรงตามวุฒิ ไม่มีครูประจ าการในวิชาคอมพิวเตอร์ (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีเขต 1 , 
2557) 

โรงเรียนขยายโอกาสในเขตอ าเภอเมือง ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีเขต 1 
แบ่งการจัดการศึกษาตามเขตการปกครองออกเป็น 4 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองจันทบุรี อ าเภอท่าใหม่ อ าเภอ
แก่งหางแมว และอ าเภอนายายอาม โรงเรียนขยายโอกาสในเขตอ าเภอเมือง มีทั้งหมด 6 โรงเรีย นด้วยกัน   
โดย แผนปฏิบัติการประจ าปี พ.ศ. 2557 ได้ระบุถึงการยกระดับคุณภาพการศึกษา เน้นเรื่อง การพัฒนาทักษะ
ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี อันจะส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียน หล่อหลอมให้เป็นผู้เรียนมีความสมบูรณ์
เป็นคนดีและคนเก่ง (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์, 2558) พบว่า ยังขาดศักยภาพ ประสิทธิภาพในการ
บริหารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (ข้อมูลสารสนเทศ ปีพ.ศ.2557 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรีเขต 1) 

ผลการส ารวจข้อมูลสารสนเทศปีพ.ศ. 2547 - 2557 ต่อเนื่องย้อนหลัง 10 ปีย้อนหลัง ของ ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีเขต 1 พบว่า ในระบบการจัดการเรียนการสอน ครูหนึ่งคนสอนหลาย
วิชา ประกอบกับข้อเสีย ข้อจ ากัด อุปสรรค คือ วุฒิการศึกษาไม่ตรงตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งงาน  
ขาดอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนไม่เพียงพอ  เนื่องจากข้อจ ากัดเกี่ยวกับเกณฑ์  
การจัดอัตราก าลังครูและข้อจ ากัดด้านงบประมาณภาครัฐ ภายใต้ข้อจ ากัดและสภาพปัญหาดังกล่าว  
การบริหารการจัดการเทคโนโลยีทางการศึกษา เป็นปัจจัยหนึ่งที่จะส่งเสริมให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพในการ  
จัดการศึกษา เข้าถึงองค์ความรู้ได้อย่างทั่วถึง ทั้งนี้ในรายงาน พบว่า ไม่มีการประชุมเครื อข่ายเพ่ือก าหนด 
กลยุทธ์เป็นแนวทางเดียวกัน ผู้บริหารจึงไม่เห็นความส าคัญและจ าเป็นที่ต้องศึกษาประเด็นดังกล่าว โดย
น าเสนอกลยุทธ์ที่สามารถใช้เป็นแนวทาง ทิศทางในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดและรัฐบาลได้น าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อปรับปรุงพัฒนาการศึกษา 
 
วัตถุประสงค์    

1.เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของบริหารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียนขยายโอกาส ในเขตอ าเภอเมือง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1  

2.เพ่ือวิเคราะห์ประเด็นความต้องการจ าเป็นในบริหารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน
ขยายโอกาส ในเขตอ าเภอเมือง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1  

3.เพ่ือน าเสนอกลยุทธ์ การบริหารงานการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาส  
ในเขตอ าเภอเมือง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องกลยุทธ์การบริหารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาส ในเขต
อ าเภอเมือง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1 ใช้วิธีการวิจัยเชิงบรรยาย 
(Descriptive Research) โดยมีขั้นตอนการวิจัยทั้งหมด 9 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ศึกษาเอกสารและข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับการพัฒนากลยุทธ์, กระบวนการบริหารงาน (PDCA) 
และจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือก าหนดกรอบการวิจัยของกลยุทธ์การบริหารการจัดการเทคโนโลยี
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สารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาส ในเขตอ าเภอเมือง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัด
จันทบุรี เขต 1 

ขั้นที่ 2 ก าหนดขอบเขตการวิจัยในการจัดท ากลยุทธ์การบริหารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียนขยายโอกาส ในเขตอ าเภอเมือง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1 

ขั้นที่ 3 รวบรวมข้อมูลจากประชากร ผู้ให้ข้อมูลและกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ของบริหารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาส ในเขตอ าเภอเมือง 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1 จากแบบสอบถาม  

ขั้นที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลการบริหารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาส ในเขต
อ าเภอเมือง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1 โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ขั้นที่ 5 ประมวลข้อมูล จัดล าดับประเด็นความต้องการจ าเป็นในบริหารการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาส ในเขตอ าเภอเมือง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัด
จันทบุรี เขต 1 โดยใช้วิธี Priority Needs Index (PNI)   

ขั้นที่ 6 วิเคราะห์จุดแข็ง - จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของบริหารการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาส ในเขตอ าเภอเมือง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัด
จันทบุรี เขต 1 โดยใช้ SWOT 

ขั้นที่ 7 ร่างกลยุทธ์การบริหารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาส ในเขต
อ าเภอเมือง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1 จากการน า จุดแข็ง  จุดอ่อน 
โอกาสและภาวะคุกคาม  มาก าหนดกลยุทธ์ โดยใช้ TOWS Matrix (ฉบับร่างที่ 1) 

ขั้นที่ 8 ประเมินและตรวจสอบความเหมาะสมของความเป็นไปได้ของร่างกลยุทธ์การบริหารการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาส ในเขตอ าเภอเมือง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1 

ขั้นที่ 9 ปรับปรุงและน าเสนอกลยุทธ์การบริหารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนขยาย
โอกาส ในเขตอ าเภอเมือง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1  (ฉบับสมบูรณ์) 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 โรงเรียนขยายโอกาส ในเขตอ าเภอเมือง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1  
รวมทั้งสิ้น 240  คน  ประกอบด้วย ผู้บริหารจ านวน 14  คน  ครูจ านวน  226  คน ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างด้วยการเปิดตาราง การก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie  และ Morgan (1970) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น  95% ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 148 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารจ านวน 9  คน  ครูจ านวน  139  คน 

เครื่องมือในการวิจัย 
เครื่องมือในการท าวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น มี 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้แบบตรวจรายการ (Checklist)  
ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์ของการบริหารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ

โรงเรียนขยายโอกาส ในเขตอ าเภอเมือง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1 โดย
ใช้แบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
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 1. ส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ถึงผู้บริหารโรงเรียน 6 โรงเรียน และครูจ านวน 148 ฉบับ 
 2. ได้รับกลับคืนมา น ามาคัดเลือกแบบสอบถามที่ครบสมบูรณ์ เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย เพ่ือแจกแจงความถี่

และหาค่าร้อยละ โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวน 148 คน เป็นผู้บริหาร 9 คน ครู 139 คน  
ตอนที่ 2 วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์ของการบริหารการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาส ในเขตอ าเภอเมือง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัด
จันทบุรี เขต 1 โดยใช้แบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
 
ผลการวิจัย 

การสรุปผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของบริหารการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาส ในเขตอ าเภอเมือง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัด
จันทบุรี เขต 1 สามารถสรุปผลการวิจัยได้เป็น 3 ตอน ดังนี้ 
          ตอนที่ 1            
         สภาพปัจจุบันของบริหารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาส ในเขตอ าเภอเมือง 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1  ในภาพรวมทุกข้อ อยู่ในระดับมาก 
 (  ̅ = 3.69 ) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริหาร(  ̅ = 3.82 ) รองลงมาคือ  
การประยุกต์ใช้ (  ̅ = 3.69 )  การจัดการข้อมูล (  ̅ = 3.66 ) การลงทุนไอที (  ̅ = 3.64 ) วางแผนกลยุทธ์ 
 (  ̅ = 3.66 ) การพัฒนาระบบ (  ̅ = 3.60 ) การก าหนดมาตรฐาน (  ̅ = 3.59 ) การวิจัยและการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ (  ̅ = 3.58 ) การจัดการองค์กร (  ̅ = 3.54 ) การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ขาย  
(  ̅ = 3.53 ) การจัดการผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (  ̅ = 3.50 ) และการรักษาความมั่นคงปลอดภัย  
(  ̅ = 3.34 )  

สภาพที่พึงประสงค์ของบริหารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาส ในเขต
อ าเภอเมือง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1ในภาพรวมทุกข้อ อยู่ในระดับ
มาก (  ̅ = 4.15 ) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริหาร(  ̅ = 3.82 ) รองลงมา คือ 
การประยุกต์ใช้ (  ̅ = 3.69 )  การจัดการข้อมูล (  ̅ = 3.66 ) การก าหนดมาตรฐาน (  ̅ = 3.59 ) การลงทุน
ไอที (  ̅ = 3.64 ) การจัดการองค์กร (  ̅ = 3.54) การพัฒนาระบบ (  ̅ = 3.60 ) การจัดการผู้ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (  ̅ = 3.50 ) การวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (  ̅ = 3.58 ) วางแผนกลยุทธ์ 
 (  ̅ = 3.66) การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ขาย (  ̅ = 3.53 ) และการรักษาความมั่นคงปลอดภัย (  ̅ = 3.34 )  

ความต้องการจ าเป็นของการบริหารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาส ในเขต
อ าเภอเมือง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1  ในภาพรวม 12 ข้อ พบว่า  
ล าดับที่  1 การรักษาความมั่นคงปลอดภัย  มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดเท่ากับ 0.20  
(PNImodified =0.20) ล าดับที่ 2 คือ  การจัดการองค์กรและการจัดการผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นเท่ากับ 0.18  (PNImodified =0.18) ล าดับที่ 3 การก าหนดมาตรฐาน มีค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นสูงที่สุดเท่ากับ 0.17 (PNImodified =0.17) ล าดับที่ 12 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริหาร มีดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นน้อยที่สุดเท่ากับ 0.11 (PNImodified =0.11) 
 ตอนที่ 2 
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วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคาม ในบริหารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียนขยายโอกาส ในเขตอ าเภอเมือง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1  
 จากการน าผลค่าดัชนี PNI มาจัดกลุ่ม โดยการเปรียบเทียบระหว่างค่าดัชนี PNI กับค่าเฉลี่ยของ 
ค่าดัชนี PNI ในแต่ละด้านสามารถน ามาวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาส ในเขตอ าเภอเมือง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1 ได้ดังนี้ คือ 

จุดแข็งของการบริหารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาส ในเขตอ าเภอเมือง 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1 มี 15  ประเด็น 

จุดอ่อนของการบริหารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาส ในเขตอ าเภอเมือง 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1 มี 28  ประเด็น 

โอกาสของการบริหารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาส ในเขตอ าเภอเมือง 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1 มี  6  ประเด็น 

ภาวะคุกคามของการบริหารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาส ในเขตอ าเภอ
เมือง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1 มี 9 ประเด็น 

ตอนที่ 3 
กลยุทธ์การบริหารงานการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาส ในเขตอ าเภอเมือง 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์หลัก 9 กลยุทธ์รอง  
และ 40 วิธีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

กลยุทธ์หลักที่ 1  กลยุทธ์พัฒนาการวางแผนกลยุทธ์การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมิติใหม่ 
ประกอบด้วย กลยุทธ์รอง 2 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์สนับสนุนการจัดท าแผนงานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเร่งด่วน
และกลยุทธ์ส่งเสริมพัฒนากลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นเลิศ และวิธีการด าเนินการ 7 วิธี  

กลยุทธ์หลักท่ี 2 ขยายแหล่งทุนทางด้านอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย กลยุทธ์รอง 1 
กลยุทธ์ คือกลยุทธ์สนับสนุนการระดมทุนเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัยอยู่เสมอ  และวิธีการด าเนินการ 3 วิธี  

กลยุทธ์หลักที่ 3 ปฏิรูปการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสร้างความคุ้มค่าสูงสุด ประกอบด้วย  
กลยุทธ์รอง 3 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์เร่งรัดให้มีผู้ด าเนินการรับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นรูปธรรม  
กลยุทธ์พัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานหลักที่มีประสิทธิภาพสูง กลยุทธ์สนับสนุนให้เกิดความ
ร่วมมือพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศกับหน่วยงานภายนอกอย่างสร้างสรรค์ และวิธีการด าเนินการ 16 
วิธี  

กลยุทธ์หลักที่  4 เสริมสร้างองค์ความรู้ ในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่บุคลากร 
ประกอบด้วย กลยุทธ์รอง 3 กลยุทธ์ กลยุทธ์ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีที่มี
ศักยภาพสูง กลยุทธ์สนับสนุนให้ผู้บริหารเล็งเห็นความส าคัญของการจัดการเทคโนโลยีและกลยุทธ์สร้างเสริม
แนวทาง ป้องกันผลกระทบจากภายนอกอย่างชัดเจน และวิธีการด าเนินการ 14 วิธี 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยกลยุทธ์การบริหารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาส 
 ในเขตอ าเภอเมือง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1 ผู้วิจัยมีประเด็นส าคัญ  
ที่ควรน ามาอภิปรายผล 3 ประเด็น คือ 1) สภาพปัจจุบันและสภาพที่ พึงประสงค์ของกลยุทธ์การบริหาร 
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาส ในเขตอ าเภอเมือง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1 2) การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการบริหารการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาส ในเขตอ าเภอเมือง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัด
จันทบุรี เขต 1 และกลยุทธ์การบริหารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาส ในเขตอ าเภอ
เมือง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1 มีรายละเอียดดังนี้ 
 1) สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของกลยุทธ์การบริหารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียนขยายโอกาส ในเขตอ าเภอเมือง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1   
 จากผลการวิจัย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุดและมีสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด คือ 
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริหาร แสดงให้เห็นว่า การสร้างความสัมพันธ์ของผู้บริหาร ในการตระหนักและ
เห็นถึงความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและมีวิสัยทัศน์ที่ดี น าลงไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง เป็น
ปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาให้อยู่ในระดับที่
สูงขึ้น เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพในการจัดการงานของโรงเรียนให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาสมรรถนะ
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในโครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในภาคกลาง (อุดมศักดิ์ ฉัตรทอง , 2551) พบว่า ความสามารถใช้และบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม รวมถึงความสามารถในการประเมินการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาปรับปรุงการบริหารจัดการและความสามารถในการสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การศึกษาสมรรถนะการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 (สุรศักดิ์ เวียนรอบ , 2557) พบว่า ระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหาร
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกันกับงานวิจัยเรื่องการศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 4 (ภาสกร ภาคอัต , 2556) พบว่า ด้านของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก 
 จากผลการวิจัย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าสุดและสภาพที่พึงประสงค์ต่ าที่สุด คือ การ
สร้างความม่ันคงปลอดภัย แสดงให้เห็นว่า การสร้างความมั่นคงปลอดภัยของการบริหารการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศอยู่ในระดับที่ควรปรับปรุงและพัฒนาให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น สอดคล้องกับ การศึกษาวิจัย เรื่อง 
ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนต้นแบบในโครงการ
หนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน (ศิริลักษณ์ นาทัน , 2550)  ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาการบริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและทรัพยากรที่จ าเป็น พบว่า อุปกรณ์เครือข่ายและ 
การสื่อสารไม่เพียงพอ ศูนย์บริการทางวิชาการโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการสืบค้นข้อมูลมีน้อย  
อีกทั้งการแลกเปลี่ยนถ่ายโอนสารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายภายในโรงเรียนยังมีปัญหารวมถึงข้อมูลในระบบ
อินทราเน็ตเก่า ไม่ทันสมัยและด้านการด าเนินการต่าง ๆ ด้าน ICT ล่าช้าไม่เป็นไปตามปฏิทินการปฏิบัติงาน 
ที่ก าหนด ข้อมูลสารสนเทศในคลังข้อมูลของโรงเรียนมีน้อย ไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างจริงจัง ค่าใช้จ่าย  
ในการเช่า พื้นที่ Web site มีราคาสูง ขาดผู้ที่มีความเชี่ยวชาญมาดูแลระบบเครือข่าย ขาดบุคลากรที่มีความรู้
ความเข้าใจในการพัฒนาบุคลากรในด้าน ICT ได้อย่างถูกต้อง โปรแกรมพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
พ่ีเลี้ยงไม่สอดคล้องกับความต้องการ งบประมาณที่จัดสรรส าหรับการพัฒนาบุคลากรในด้าน ICT ได้อย่าง
ถูกต้อง โปรแกรมพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงไม่สอดคล้องกับความต้องการ งบประมาณที่จัดสรร
ส าหรับการพัฒนาบุคลากรในด้าน ICT ไม่เพียงพอ ขาดการขยายผลสิ่งที่ได้จากการพัฒนาด้าน ICT  
สู่ผู้ร่วมงานในโรงเรียน บุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองด้าน ICT ไม่มีความชัดเจนในเรื่อง
ความก้าวหน้าของบุคลากรด้าน ICT ขาดการนิเทศให้ค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญด้าน ICT อย่างสม่ าเสมอ 
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 ขาดบุคลากรที่มีความสามารถในการพัฒนา Software ไม่มีการร่วมมือและแลกเปลี่ยน Software กับ
หน่วยงานอื่น ๆ แสดงให้เห็น 

2) การจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการบริหารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนขยาย
โอกาส ในเขตอ าเภอเมือง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1 

จากผลการวิจัย พบว่า ดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด คือ การรักษาความมั่นคงปลอดภัย แสดงให้
เห็นว่า ผู้บริหาร ครูและบุคลาการทางการศึกษาส่วนใหญ่คิดว่า การรักษาความมั่นคงปลอดภัยส่งผลต่อระบบ
บริหารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด และเป็นเรื่องที่ผู้บริหารควรใช้กลยุทธ์ในการบริหารปัญหา
เป็นล าดับแรก สอดคล้องกับ การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร (เพ็ญวรา  ชูประวัติ, 
2553) ผลการวิจัย พัฒนากลยุทธ์มีเป้าประสงค์เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานภายใน 
สร้างความเสมอภาคและเข้าถึงเทคโนโลยี เพ่ิมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน ยกระดับการสนับสนุน
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ซึ่งกลยุทธ์การพัฒนาระบบและการบริหารระบบให้สนับสนุนการใช้ ICT 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กิจกิจกรรมการดูแลรักษาเทคโนโลยีให้มี
ความเหมาะสม  

3) กลยุทธ์การบริหารการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาส ในเขตอ าเภอเมือง 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1 มีรายละเอียดดังนี้ 
จากผลการวิจัย พบประเด็นส าคัญในการอภิปราย ดังนี้ 

3.1 เนื่องจาก ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนขยายโอกาส ในเขตอ าเภอเมือง ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1 ส่วนมากไม่มีแผนกลยุทธ์การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จึงต้องมีกลยุทธ์พัฒนาการวางแผนกลยุทธ์การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมิติใหม่ และเพ่ือให้การบริหารของ
โรงเรียน มีการจัดการระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพสูงซึ่งจ าเป็นต้องก าหนดเป้าหมาย 
ให้ชัดเจน รวมถึงวางแผน สนับสนุน พัฒนา ในด้านของกลยุทธ์ที่สร้างมิติใหม่ของความแตกต่าง สอดคล้องกับ 
แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่  11 พ.ศ. 2555–2559 กระทรวงศึกษาธิการมุ่งเน้น 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและสร้างโอกาสทางการศึกษาให้คนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิต เพ่ือให้คนไทย 
ทุกกลุ่มทุกวัยมีคุณภาพ มีความพรอมทั้งทางกาย จิตใจ สติปัญญา มีจิตส านึกของความเป็นไทย มีความเป็น
พลเมืองที่ดีตระหนักและรูคุณค่าของขนบธรรมเนียมประเพณีศิลปะ วัฒนธรรมที่ดีงาม มีภูมิคุ้มกันต่อ 
การเปลี่ยนแปลง และตอบสนองต่อทิศทางการพัฒนาประเทศ ในยุทธศาสตร์ที่ 4 ขยายโอกาสการเข้าถึง
บริการทางการศึกษา และการเรียนรูอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษา ส่งเสริมให้ผู้เรียน สถานศึกษา และหน่วยงานทางการศึกษา ทุกระดับ ทุกประเภท เข้าถึงระบบ
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ทันสมัย อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลกลางทางการศึกษาให้เป็นเอกภาพ มีมาตรฐานเดียวกัน โดยเชื่อมโยงข้อมูลทางศึกษาทุกระดับ  
ทุกประเภทการศึกษา น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้พัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการและการเรียนรูอย่างเป็นระบบ  จัดให้มีศูนย์กลางในการจัดเก็บ รวบรวม และเผยแพร่ข้อมูล สื่อ  
การเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ทันสมัย ไดมาตรฐานและใช้เป็นแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรูของผูเรียน ครูและ
รณรงค์ส่งเสริมให้ เด็ก เยาวชนและประชาชนเข้าถึงและใช้ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู
ไดอย่างทั่วถึง สร้างสรรค์และ มีประสิทธิภาพ ปรับปรุงห้องปฏิบัติการและจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ให้กับ
ผู้เรียนอย่างเพียงพอ ทั่วถึงและเหมาะสมกับการแสวงหาความรูด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย  
กลยุทธ์รอง 2 กลยุทธ์ ได้แก่  กลยุทธ์รองที่ 1 สนับสนุนการจัดท าแผนงานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเร่งด่วน 



        293                      OJED, Vol.10, No.3, 2015, pp.285-298 
 

และจะด าเนินการให้กลยุทธ์ในการสนับสนุนการจัดท าแผนงานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเร่งด่วนให้   
ประสบความส าเร็จได้ จะต้องมีวิธีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพด้วย คือ การจัดท าแผนงานเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA ร่วมกับหน่วยงานภายนอกและส่งเสริมพัฒนากลยุทธ์การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่เป็นเลิศ ท าให้โรงเรียนมีแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนา จัดท าแผนการ MOU ระหว่างผู้ผลิตกับ
โรงเรียน ท าให้โรงเรียนได้รับวัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่มีคุณภาพและต้นทุนต่ า จัดท าแผนการใช้ทรัพยากร  
ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้โรงเรียนมีทรัพยากรที่เพียงพอต่อความต้องการและภาระงาน  
วางแผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลาย ท าให้โรงเรียนสามารถเลือกใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้เหมาะสม จัดท าแผนมาตรฐานไอทีตามนโยบายชองกระทรวงศึกษาธิการ ท าให้โรงเรียนพัฒนางาน
เทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐาน  ซึ่งกลยุทธ์นี้มีความส าคัญต่อการพัฒนาระบบการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ตลอดจนสามารถในการใช้เทคโนโลยีสนเทศ ก่อให้เกิดความก้าวหน้าและการด าเนินการในการ
จัดท าเอกสารต่างๆทางวิชาการอย่างราบรื่น  กลยุทธ์รองที่ 2 ส่งเสริมพัฒนากลยุทธ์การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่เป็นเลิศ ซึ่งการจะท าให้กลยุทธ์มีการพัฒนาให้ก้าวทันต่อความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่าง
ก้าวกระโดดได้นั้น จะต้องมีวิธีการด าเนินการ คือ จัดท าแผนกลยุทธ์ความเป็นเลิศในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและ สร้างกลยุทธ์ในการสื่อสารข้อมูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ท าให้การด าเนินงานของโรงเรียนมี
ความรวดเร็ว แม่นย ามากขึ้น ลดปริมาณของทรัพยากรกระดาษ ลดพ้ืนที่ในการจัดเก็บเอกสาร สร้างความ
สะดวกในการน าข้อมูลไปใช้ ท าให้การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเรื่องที่บุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึง
และปฏิบัติได้อย่างเต็มใจ อีกท้ังยังสร้างทัศนคติที่ดีต่อการใช้เทคโนโลยีอีกด้วย 
 3.2 เนื่องจากผลการศึกษา ในด้านความสัมพันธ์ของผู้บริหาร มีความต้องการจ าเป็นสูง   เรื่อง 
ความเข้าใจของผลตอบแทนที่ได้จากการลงทุนประกอบกับการตั้งงบประมาณค่าใช้จ่ายด้านไอทีของหน่วยงาน 
จึงจ าเป็นที่จะต้องก าหนดกลยุทธ์ในการขยายแหล่งทุน อุปกรณ์ ให้มีเพียงพอต่อความต้องการ นั่นคือ กลยุทธ์
ขยายแหล่งทุนทางด้านอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งเพียงพอที่จะน ามาพัฒนาซึ่งประกอบด้วย 
กลยุทธ์รอง 1 กลยุทธ์ ได้แก่ สนับสนุนการระดมทุนเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัยอยู่เสมอ สอดคล้องกับ
งานวิจัย เรื่อง การศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการในการเสริมสมรรถภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พื้นฐาน (เพิลล์ แสงทรัพย์ทวี, 2546) ผลการวิจัย พบว่า มีปัญหาเกี่ยวกับงบประมาณไม่เพียงพอ ห้องเรียน
คอมพิวเตอร์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีจ านวนจ ากัด และครูคณิตศาสตร์ส่วนใหญ่ต้องการให้ทางโรงเรียนและ
รัฐบาลจัดหางบประมาณสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จะเห็นได้ว่า ในการจะพัฒนาให้การบริหาร
จัดการระบบเทคโนโลยีสาสนเทศให้มีประสิทธิภาพ ได้นั้นจะต้องอาศัยปัจจัยในหลายด้าน เนื่องจากเทคโนโลยี
สารสนเทศมีการพัฒนาไปอย่างก้าวกระโดด และมีราคาสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว งบประมาณจึงเป็นเรื่องส าคัญมาก
เช่นกัน เพ่ือจัดหามาซึ่งเทคโนโลยีที่ทันสมัยเหมาะสมต่อการใช้งาน และสอดคล้องกับความเหมาะสม จะต้อง  
มีวิธีการด าเนินการ คือ ก าหนดมาตรการระดมทุนในการจัดหาอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัย ท าให้
การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น จัดตั้งงบประมาณค่าใช้จ่ายพัฒนางานไอที ท าให้อุปกรณ์  
มีความทันสมัย สะดวกต่อการใช้ รวมถึงวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประยุกต์ใช้ 
ท าให้ได้มาซึ่งวิธีทางท่ีจะได้ผลตอบแทนสูงจากการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 
 3.3 เนื่องจากโรงเรียนขยายโอกาส ในเขตอ าเภอเมือง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
จังหวัดจันทบุรี เขต 1 ส่วนใหญ่มีเทคโนโลยีสารสนเทศแต่ในเรื่องของการน าไปใช้ยังไม่คุ้มค่า จากผลการวิจัย 
พบว่า ขาดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ความเข้าใจและการน าไปใช้ที่หลากหลาย เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว และ
พัฒนา ปรับปรุง ให้ระบบเทคโนโลยีมีการจัดการที่ดีขึ้น จึงก าหนดกลยุทธ์ปฏิรูปการจัดการเทคโนโลยี
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สารสนเทศเพ่ือสร้างความคุ้มค่าสูงสุด ซึ่งกลยุทธ์นี้เป็นกลยุทธ์ที่ปรับเปลี่ยนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม ให้มีแนวทางการท างานที่ชัดเจนและใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่ในการด าเนินการให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้องกับวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียน
ต้นแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ (อภิญญา สุดา , 2547) ผลการวิจัย 
พบว่า มีคณะกรรมการ ICT จากมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง โรงเรียนมีการเตรียมห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ  
เพ่ือสนับสนุนการใช้ ICT ได้รับงบประมาณจากโครงการ มีคณะกรรมการ ICT เป็นผู้ประสานแผน ICT 
โดยพิจารณาคุณภาพของผลงานจากกิจกรรมต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ โดยอาศัยมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีส่วนร่วม 
ในการวางแผน ICT  เพ่ือช่วยให้การปฏิรูปประสบความส าเร็จจึงได้ก าหนดกลยุทธ์รอง 3 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์
รองที่ 1 เร่งรัดให้มีผู้ด าเนินการรับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งการที่จะได้มา 
อย่างเป็นรูปธรรม จะต้องอาศัยวิธีการด าเนินการ คือ แต่งตั้งคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างอุปกรณ์ 
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้มีการจัดซื้อที่ถูกต้องตามระเบียบ สามารถตรวจสอบได้ จัดตั้งคณะท างาน
ระดมทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาที่มีความหลากหลาย ท าให้ผู้สนับสนุนมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจลงทุนทรัพยากร หรืออุปกรณ์ อย่างโปร่งใส  แต่งตั้งคณะกรรมการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพียงพอต่อการเลือกใช้และปฏิบัติ ท าให้บุคลากรในหน่วยงานมีเทคโนโลยีในการใช้ครบทุกกลุ่มสาระ   
กลยุทธ์รองที่ 2 พัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานหลักที่มีประสิทธิภาพสูง ซึ่งจะต้องมีวิธีการ
ด าเนินการคือ แต่งตั้งกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกลุ่มงานหลัก ท าให้โรงเรียนมีผู้ดูแลงานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ชัดเจน  ก าหนดให้มี ซอร์ฟแวร์ ภาษาและโปรแกรมเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งโรงเรียน  
ท าให้โรงเรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มาตรฐาน ก าหนดมาตรการแสวงหาอุปกรณ์ เทคโนโลยี ที่มีมาตรฐาน 
ท าให้ได้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพสูง วางระบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างทั่วถึง ท าให้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้ได้กับทุกคนในโรงเรียน  น าผลการวิจัยมาใช้ในการวางแผนก าหนด 
สมรรถนะงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้มีการพัฒนาข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยู่เสมอ  จัดท าโครงการวิจัยพัฒนางานไอทีในโรงเรียน  จัดท าคู่มือการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ร่วมกับร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ท าให้โรงเรียนมีแนวทางพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม จัดหาเทคโนโลยีที่หลากหลายเหมาะสมกับการใช้ ท าให้สามารถ ใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศได้เต็มศักยภาพ ด าเนินการจัดท าฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ ท าให้สะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูล 
สร้างมาตรฐานคอมพิวเตอร์เป็นฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ท าให้สามารถเข้าถึง จัดเก็บ ใช้ และพัฒนา งานได้
อย่างรวดเร็วและถูกต้อง กลยุทธ์รองที่ 3 กลยุทธ์ สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือพัฒนาระบบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศกับหน่วยงานภายนอกอย่างสร้างสรรค์ จะท าให้สร้างความแตกต่างที่ดีในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยผู้มีความรู้เฉพาะทาง และจะต้องมีวิธีการด าเนินการคือ ก าหนดระเบียบการคัดเลือกหน่วยงาน
ภายนอกอย่างชัดเจน ท าให้ได้หน่วยงานที่ดีมีคุณภาพ จัดอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้วิทยากรจาก
หน่วยงานภายนอก ท าให้บุคลากรมีความสามารถที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนางานได้อย่างเต็มที่   
จัดจ้างหน่วยงานจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความน่าเชื่อถือมาอบรมการดูแลรักษาข้อมูล ซอร์ฟแวร์ 
ฮาร์ดแวร์ ท าให้ระบบสามารถใช้งานได้มั่นคง ยาวนาน  
 3.4 เสริมสร้างองค์ความรู้ในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่บุคลากร เนื่องจากเป็นการพัฒนา
องค์ความรู้ที่อยู่ภายในตัวบุคลากร สามารถน าความรู้ในทางเทคโนโลยีออกมาใช้ได้อย่างเหมาะสม ไม่ว่าจะ
เป็นการน าไปใช้ในการสอน การแก้ปัญหา การพัฒนา การคิดนวัตกรรมใหม่ๆ ท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้ 
ประสบการณ์และทักษะ รวมถึงสามารถน ามาใช้ในการด าเนินการด าเนินงานต่าง ๆ ในโรงเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ช่วยอ านวยความสะดวกในเรื่องของเวลา และประหยัดทรัพยากร สอดคล้องกับ องค์กร 
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แห่งการเรียนรู้ (จุฑา เทียนไทย. , 2550) ได้กล่าวถึงการที่จะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้นั้น จ าเป็นต้องมี
ปัจจัยส าคัญต่าง ๆ หลายประการ ซึ่งประการหนึ่ง ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศ องค์กรแห่งการเรียนรู้จ าเป็น
เป็นต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยเฉพาะระบบสารสนเทศที่มีความแม่นย า สะดวกต่อการแลกเปลี่ยนและ
เข้าถึงรวมทั้งมีความพร้อมที่จะใช้งานได้ทันเวลา แทนที่จะเป็นเครื่องจักรกลเหมือนเดิม จะเห็นได้ว่า  
ในการสร้างองค์ความรู้ให้แก่บุคลากรมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะน าพาไปสู่ความส าเร็จของสถานศึกษา   
เมื่อบุคลากรมีความรู้ความสามารถและมีองค์ความรู้อันที่จะพัฒนาตนเองก็จะท าให้สถานศึกษามีคุณภาพ  
ซึ่งการที่จะเสริมสร้างองค์ความรู้ได้นั้นต้องอาศัยกลยุทธ์รอง ประกอบด้วย กลยุทธ์รอง 3 กลยุทธ์ ได้แก่  
กลยุทธ์รองที่ 1 ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีที่มีศักยภาพสูง จะท าให้บุคลากร 
มีความเป็นเลิศในกรใช้เทคโนโลยี มีทักษะในการใช้ จะต้องมีวิธีการด าเนินการคือ .ประสานให้บุคลากรใน
โรงเรียนทุกคนสามารถใช้เทคโนโลยีไดอย่างทั่วถึง ท าให้สามารถใช้เทคโนโลยีสนการท างานร่วมกันได้และ 
มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือน าไปพัฒนาสมรรถนะในตนเอง  จัดอบรมการบริการด้านเทคโนโลยี ท าให้
บุคลากรได้รับความรู้ที่ถูกต้องในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  จัดประชุมแลกเปลี่ยนความเห็นในการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ ท าให้บุคลากรมีนวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ ที่สอดคล้องกับภาระงาน 
และหน้าที่ของตนเอง  จัดอบรมท าแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเป็นแนวทางของโรงเรียนและ
บุคลากรในการพัฒนางานให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดอบรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้บุคลากรสามารถใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศได้
เหมาะสมกับงานและถูกต้อง ปลอดภัย จัดอบรมบุคลากรด้านเทคนิคการแก้ปัญหาเทคโนโลยีสารสนเทศ ท า
ให้ผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตระหนักและเห็นความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น จัดสัมมนา
แลกเปลี่ยนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างหน่วยงาน ท าให้สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการร่วมพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดประชุมบุคลากรเพ่ือก าหนดแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไปในทางเดียวกัน  
เพ่ือสร้างความร่วมมือให้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน ให้เกิดเอกภาพในการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนความรู้ในการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน ท าให้บุคลากรได้รับความรู้ใหม่ ๆ ที่จะสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ได้  จัดท าคู่มือค่าตอบแทนของบุคลาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน เป็นการ
กระตุ้นให้บุคลากรเห็นความส าคัญของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
อย่างเต็มศักยภาพ กลยุทธ์รองที่ 2 สนับสนุนให้ผู้บริหารเล็งเห็นความส าคัญของการจัดการเทคโนโลยี มีวิธีการ
ด าเนินการคือ จัดประชุมผู้บริหารการเปลี่ยนแปลงไอที ท าให้สร้างแนวคิดใหม่ ๆ ในการบริหารงานเทคโนโลยี 
เล็งเห็นถึงประโยชน์ ผลตอบแทนในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน กลยุทธ์รองที่ 3  
สร้างเสริมแนวทางป้องกันผลกระทบจากภายนอกอย่างชัดเจน เป็นการสร้างความมั่นคงปลอดภัย จากการใช้
เทคโนโลยี มีวิธีการด าเนินการ คือ ประชุมพัฒนาผู้บริหารยุคใหม่กับผู้ผลิตเทคโนโลยี ท าให้ผู้บริหารมีความ
รอบคอบมากขึ้นในการเลือกผู้ผลิตและมีกลยุทธ์ในการท าข้อตกลงกับผู้ผลิตเทคโนโลยี ก าหนดให้มีมาตรการ
ป้องกันการเสียหายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความชัดเจน ท าให้ข้อมูลมีความปลอดภัยและ 
ไม่ เสียหายระหว่างการท างาน ประสานกับหน่วยงานภายนอกในการอบรมระบบป้องกันภัยพิ บัติ  
ท าให้โรงเรียนมีความพร้อมกับการเกิดภัยพิบัติต่าง ๆ และสามารถป้องกันความเสียหายของเอกสาร ข้อมูล 
ที่มีความส าคัญต่อโรงเรียนไม่ว่าจะเป็น งานทะเบียน งานบริหารบุคคล งานวิชาการ งานอาคารสถานที่  
ได้อย่างทันท่วงที  
 
ข้อเสนอแนะ 
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 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 2) ข้อเสนอแนะใน
การท าวิจัยครั้งต่อไปและ 3) ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  ดังนี้ 

1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาส ในเขตอ าเภอเมือง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1 น าไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดนโยบายการบริหารการจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจาก ผลการวิจัย พบว่า กลยุทธ์การพัฒนาการวางแผน 
กลยุทธ์การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมิติใหม่ ประกอบด้วย กลยุทธ์รอง 2 กลยุทธ์ วิธีการด าเนินการ 7 วิธี 
สามารถน าไปใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนได้ 

1.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาส ในเขตอ าเภอเมือง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1 ในการก าหนดนโยบายควรตระหนักและเห็นความส าคัญของการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยในการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจาก ผลการวิจัย พบว่า การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัย มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหาร ครูและบุคลากร 
ในสถานศึกษาต้องการให้มีการพัฒนาความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

1.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาส ในเขตอ าเภอเมือง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1 ใช้ในการประกอบการตัดสินใจในการก าหนดนโยบายให้เกิดความ
ครอบคลุมไปในเชิงรุกในการเป็นผู้บริหารการเปลี่ยนแปลงมิติใหม่ เนื่องจาก ผลการวิจัย พบว่า การสร้าง
ความสัมพันธ์กบัผู้บริหารมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดทั้งในสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 

2) ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ  
2.1 ผู้บริหารควรเสนอนโยบายเชิงรุก ในการพัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนโดยยึด

นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ส่งเสริมให้เกิดความเป็นเลิศในการปฏิบัติ  เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า 
ผู้บริหารส่วนมาก ตระหนักและเห็นความส าคัญของไอที มาใช้ให้คุ้มค่าต่อการลงทุนที่มีประสิทธิภาพ 

2.2 ผู้บริหารควรจัดให้มีกลุ่มงานบริหารงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นหน่วยงานหลัก เพ่ือ
ความชัดเจนในนโยบายและการน าไปปฏิบัติ จากผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนจัดการงานไอที่ให้เป็น
หน่วยงานหลักและผู้บริหารโรงเรียนมีผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านไอที มีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด 

2.3 โรงเรียนควรส่งเสริมให้มีมาตรการป้องกัน จากการโจรกรรมของบุคคลภายนอก รวมถึงมีการ
ฝึกฝนพร้อมรับกับภัยพิบัติที่จะส่งผลต่อความเสียหายของข้อมูล เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนมีการ
ฝึกฝนรับภัยพิบัติและการกู้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีความช านาญ 

3) ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
3.1 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในโรงเรียนในอ าเภออ่ืน ๆ ในสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี เขต 1 เพ่ือให้ได้กลยุทธ์ที่เป็นแนวเดียวกันตามบริบทของท้องถิ่นนั้น ๆ เนื่องจาก
ผลการวิจัยพบว่า การสร้างความสัมพันธ์ผู้บริหารมีสูง 

3.2 ควรมีการศึกษา ในกรณีศึกษา ด้านความสัมพันธ์ของผู้บริหาร เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า 
ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาส่วนมากให้ความสนใจในความสัมพันธ์ของผู้บริหาร เพ่ือสร้าง 
กลยุทธ์ส่งเสริมแนวทางการสร้างความสัมพันธ์ของผู้บริหารให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

3.3 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมใน การรักษาความปลอดภัย เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง และเป็นมุมมองที่น่าสนใจเพราะก่อให้เกิดผลเสียต่อสถานศึกษาเป็นอย่างมากอีก
ทั้งน าไปใช้ได้จริงแต่บุคลากรส่วนใหญ่ไม่เห็นความส าคัญ 
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