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บทคัดย่อ  
           การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนกระทุ่มแบน “วิเศษสมุทคุณ” เพื่อจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการ
จ าเป็นของประเด็นการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในโรงเรยีนกระทุ่มแบน “วิเศษสมุทคณุ” และเพื่อน าเสนอกล
ยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนกระทุ่มแบน “วิเศษสมุทคณุ” กลุ่มตัวอยา่งผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 
ผู้บริหารโรงเรียน, ครู, ผู้ปกครองและนักเรียนรวม 504 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับและแบบตรวจสอบความเหมาะสมของกลยุทธ์ วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ ค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนี PNIModified  ต่อจากนั้นจัดท ากลยุทธ์โดยใช้เทคนิค SWOT  

ผลการวิจัย พบวา่ สภาพปัจจุบันของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลางเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนและด้านการวางแผนและการติดตามประเมินผล โดย
เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นด้วยค่าดัชนี PNIModified ตามล าดับดังนี้ 1) ด้านการคัดกรองนักเรียน 2) ด้านการส่งต่อ   
3) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 4) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 5) ด้านปัจจัยส่งเสริมระบบงานดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 6) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนกระทุ่มแบน
“วิเศษสมุทคุณ” ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์หลัก 8 กลยุทธ์รองและ 59 วิธีการด าเนินงาน  
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บทน า  
“...เยาวชนทุกคนมิได้ต้องการท าตัวเองให้ตกต่ าหรือเป็นปัญหาแก่สังคมประการใด แท้จริงต้องการจะ

เป็นคนดี มีความส าเร็จ มีฐานะ มีเกียรติและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างราบรื่น แต่การที่จะบรรลุถึงจุดประสงค์นั้น 
จ าเป็นต้องอาศัยค าแนะน า ควบคุมให้ด าเนินไปโดยถูกต้อง ในฐานะหน้าที่ ที่เป็นครู เป็นอาจารย์ เป็นผู้บริหาร
การศึกษา ท่านจะช่วยเขาได้มากที่สุดเพราะมีส่วนควบคุมดูแลใกล้ชิดอยู่ทุกๆ ด้าน รองลงมาจากบิดามารดา
...” (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 2547) ความตอนหนึ่งของพระบรมราโชวาทของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรนิสิต มศว.ประสานมิตร วันอังคารที่ 
28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 จากพระบรมราโชวาทแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของเยาวชนและเนื้อแท้ของ
เยาวชนที่ไม่ใช่คนไม่ดี แต่เพียงต้องได้รับโอกาสในการดูแลและช่วยเหลือพร้อมทั้งการอบรมสั่งสอนให้เป็นคนดี 
ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ใน
มาตรา 6 ที่ได้ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาว่า การศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมไทยใน
การด าเนินชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุขและมาตรา 22 แนวการจัดการศึกษายังให้
ความส าคัญแก่ผู้เรียนทุกคน โดยยึดหลักว่าทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนได้ และถือว่าผู้เรียนมี
ความส าคัญที่สุด ต้องส่งเสริมผู้เรียนให้พัฒนาการตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ทั้งนี้การจัดกระบวนการ
เรียนให้ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้ผู้เรียนรู้จักประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาให้
รู้จักคิดเป็น ท าเป็น รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา อีกทั้ง
มีการประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพ่ือการพัฒนาผู้เรียนตาม 
ศักยภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) 

Abstract  
           This research was conducted using a descriptive research. The purposes of this research were as 
follow : to study the current and potiential future of the management of student support system in  
KRATHUMBAEN WISETSAMUTTAKHUM SCHOOL, to rearrange the priority needs of the management of 
student support system in KRATHUMBAEN WISETSAMUTTAKHUM SCHOOL, to present the strategies for 
the management of student support system in KRATHUMBAEN WISETSAMUTTAKHUM SCHOOL. The 
Sampling of this study consisted of 428 included administrators, teachers, parents and students. The 
research instrument used in this study was the 5 level rating scaled questionnaire. The data was 
analyzed by frequency distribution, percentage, mean, standard deviation and PNIModified. 
           The results of this research were as follow: the actual state of the management of student 
support system in KRATHUMBAEN WISET SAMUTTAKHUM SCHOOL revealed total was moderately, and 
desirable state of student support system in krathumbaen wiset samuttakhun school revealed total was 
abundantly and each characteristic was practiced at a high level by sorting needs with PNIModified included 
1) The classification and screening of student 2) Student transfer 3) Problem prevention and solution 
The strategies for the management of student support system in krathumbaen wiset samuttakhun 
school, feature three principle strategies eight be inferior strategies and fifty-nine procedure namely.  
ค าส าคัญ: กลยุทธ์/ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน/โรงเรียนกระทุ่มแบน “วิเศษสมุทคุณ” 
KEYWORDS: STRETEGIES/STUDENT SUPPORT SYSTEM/KRATHUMBAEN WISET SAMUTTAKHUN 
SCHOOL 
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ในสภาพแวดล้อมปัจจุบันที่อยู่ท่ามกลางกระแสของความเปลี่ยนแปลงในสังคมอย่างรวดเร็ว มีการ
เปลี่ยนแปลงทั้งทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยีการศึกษา วัฒนธรรมและอ่ืนๆอีกมากมายท าให้มี
ผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนโดยเฉพาะเด็กนักเรียนที่สื่อต่างๆเข้ามาอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรมของนักเรียน ดังนั้นเด็กจึงสมควรได้รับการดูแลเอา
ใจใส่ปกป้องและพัฒนาให้เติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสติปัญญา หรือ
ความฉลาดทางอารมณ์ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญยิ่งที่พ่อแม่ ผู้ปกครองและครู หรือผู้ดูแลเด็กควรให้
ความส าคัญในการพัฒนาและสร้างเสริมให้ดียิ่งขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) 
 การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นหัวใจส าคัญที่จะช่วยให้นักเรียนมีพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์และมีระเบียบวินัยที่ดี ครู อาจารย์ จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการ
วิเคราะห์สภาพปัญหาสาเหตุของปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนเพ่ือพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนดีขึ้นอย่าง
สม่ าเสมอ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2547) 

โรงเรียนกระทุ่มแบน “วิเศษสมุทคุณ”เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ ตั้งอยู่ในอ าเภอกระทุ่มแบน 
เปิดสอนในระดับช่วงชั้นที่ 3-4 (ม.1-ม.6) ซึ่งเป็นโรงเรียนมัธยมที่มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มาตรฐาน 
แต่ในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลับประสบปัญหาในการบริหารจัดการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นอย่างมากเห็นได้จากการปฏิบัติงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะเน้นเรื่องการ
ท าเอกสารหลักฐานเป็นหลักมากกว่าการปฏิบัติท าให้ครูไม่มีข้อมูลหรือความรู้ในเรื่องระบบดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนอย่างลึกซึ้ง ทั้งนีจ้ากประสบการณ์ของผู้วิจัยที่ได้ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนเป็นเวลากว่า 4 ปีได้ประสบ
กับปัญหานักเรียนออกกลางคันในแต่ละปีเป็นจ านวนมากและมีนักเรียนที่ไม่จบการศึกษาในระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 และ 6 อีกเป็นจ านวนมากและเพ่ิมขึ้นทุกปีปีเนื่องมาจากหลายสาเหตุปัจจัยด้วยดันท าให้
เป็นปัญหาส าหรับครูผู้สอนและต่อโรงเรียนด้วย ทั้งนี้ผู้บริหารโรงเรียนได้จัดประชุมครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
เรื่องการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนหลายครั้งแต่ก็ยังไม่มีมาตรการหรือแนวทางที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม
ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นดังกล่าวได้ 

ผู้วิจัยจึงได้ตระหนักและเห็นความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นอย่างยิ่งว่าระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนนี้จะสามารถช่วยเหลือและแก้ปัญหาต่างๆของนักเรียนให้ลดลงได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความเห็น
ว่าเป็นความจ าเป็นเร่งด่วนที่จะต้องพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนกระทุ่มแบน “วิเศษสมุทคุณ”ให้เกิดประสิทธิภาพโดยการจัดท ากลยุทธ์การบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนกระทุ่มแบน “วิเศษสมุทคุณ”จังหวัดสมุทรสาครขึ้นซึ่งจะท าให้ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนกระทุ่มแบน “วิเศษสมุทคุณ” มีความเข้มแข็งและบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. เพ่ือจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของประเด็นการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนกระทุ่มแบน “วิเศษสมุทคุณ” จังหวัดสมุทรสาคร 
3. เพ่ือน าเสนอกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนกระทุ่มแบน“วิเศษสมุท

คุณ” จังหวัดสมุทรสาคร 
วิธีด าเนินการวิจัย 
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ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน, ครู, ผู้ปกครองและนักเรียนของโรงเรียนกระทุ่ม
แบน“วิเศษสมุทคุณ”     

ประชากรผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ (1) ผู้บริหารโรงเรียนจ านวน 4 คน  (2)  ข้าราชการครูจ านวน 72 คน  
          กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล ได้มาด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ของ 
(Taro Yamane, 1973)  ได้นักเรียนจ านวน 333 คนและได้ผู้ปกครองจ านวน 95 คน รวม 428 คน  
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในครั้งนี้ได้แก่ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) 
ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนกระทุ่มแบน“วิเศษสมุทคุณ” มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ  
 

          การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือน าส่งแบบสอบถามจากสาขาวิชาบริหารการศึกษาเพ่ือขอความร่วมมือใน

การตอบแบบสอบถามจากผู้บริหารโรงเรียน, ครู, ผู้ปกครองและนักเรียนในโรงเรียนกระทุ่มแบน“วิเศษสมุท
คุณ” โดยผู้วิจัยได้ชี้แจงรายละเอียดการตอบแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยส่ง
แบบสอบถามไปทั้งสิ้น 520 ฉบับ ได้แบบสอบถามที่ครบถ้วนสมบูรณ์กลับคืนมาทั้งสิ้น 504 ฉบับ คิดเป็นร้อย
ละ 96.92 ของแบบสอบถามท้ังหมด เพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 

         การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยใช้สถิติบรรยาย

ในการวิเคราะห์เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยน าข้อมูลที่ได้มาแจกแจงความถี่ (Frequency 
Distribution) และค่าร้อยละ (Percentage)  

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนกระทุ่มแบน“วิเศษสมุทคุณ” โดยน าข้อมูลที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และน ามาจัดล าดับความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร Modified 
Priority Needs Index (PNIModified) (สุวิมล  ว่องวาณิช, 2550) 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์เพื่อร่างกลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนกระทุ่มแบน
“วิเศษสมุทคุณ” 

 

ผลการวิจัย 
1. สรุปผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงมากกว่าเพศชาย ผู้บริหารมีระดับการศึกษาปริญญาโท และครูส่วนใหญ่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีระยะเวลาที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน 20 ปีขึ้นไป ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต่ า
กว่าปริญญาตรี มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีระยะเวลาที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี และ 
นักเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
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2.  สรุปผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนกระทุ่มแบน“วิเศษสมุทคุณ” 

สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนกระทุ่ม
แบน“วิเศษสมุทคุณ”ในภาพรวม ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลางและสภาพที่พึง
ประสงค์อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสูงกว่า
สภาพปัจจุบันทุกด้าน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทั้งสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดตรงกันคือการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือด้านการคัดกรองนักเรียน 

ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนกระทุ่ม
แบน“วิเศษสมุทคุณ”ในภาพรวม พบว่า ด้านการคัดกรองนักเรียน เป็นด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูง
ที่สุด รองลงมาเป็นด้านการส่งต่อ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
เป็นด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดและเมื่อน ามาพิจารณาเป็นรายด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบันในระดับปาน
กลางและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ยังพบว่าสภาพปัจจุบันข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ โรงเรียนมี
การจัดท าระเบียนสะสมหรือทะเบียนประวัตินักเรียนเป็นรายบุคคล ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ โรงเรียนมีการใช้
แบบสัมภาษณ์นักเรียนเพื่อเก็บข้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคล ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
คือ โรงเรียนมีสัดส่วนคุณครูที่ดูแลนักเรียนต่อจ านวนนักเรียนที่เหมาะสม ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ โรงเรียนมี
การใช้แบบสัมภาษณ์นักเรียนเพ่ือเก็บข้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ได้แก่ โรงเรียนมีการใช้แบบสัมภาษณ์
นักเรียนเพื่อเก็บข้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคล และข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด คือ โรงเรียน
มีการจัดท าระเบียนสะสมหรือทะเบียนประวัตินักเรียนเป็นรายบุคคล 

2.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง
และสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ยังพบว่าสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุดตรงกันคือ โรงเรียนมีการจัดให้มีการคัดกรองนักเรียนเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา และ 
โรงเรียนมีการน าผลการคัดกรองนักเรียนไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดของสภาพ
ปัจจุบันคือ โรงเรียนมีการคัดกรองนักเรียนจากแบบสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนทั้งในและนอกห้องเรียน ส่วน
สภาพที่พึงประสงค์ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ โรงเรียนมีการคัดกรองนักเรียนจากแบบสังเกตพฤติกรรมของ
นักเรียนทั้งในและนอกห้องเรียน  

ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านการคัดกรอง
นักเรียน พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ได้แก่ โรงเรียนมีการคัดกรองนักเรียนจากแบบ
สังเกตพฤติกรรมของนักเรียนทั้งในและนอกห้องเรียน และข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด คือ 
โรงเรียนมีการคัดกรองนักเรียนจากข้อมูลการเยี่ยมบ้าน 

2.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่
พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ยังพบว่าสภาพปัจจุบันข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ได้แก่ โรงเรียนมีการจัด
ประชุมผู้ปกครอง (Classroom meeting) อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ โรงเรียนมี
การวางแผนในการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนเพ่ือส่งเสริมนักเรียนในด้านต่างๆ ส่วน
สภาพที่พึงประสงค์ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ โรงเรียนมีการสนับสนุน ชมเชย ยกย่องนักเรียนที่ประกอบคุณ
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งามความดี ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ โรงเรียนมีการวางแผนในการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของนักเรียนเพื่อส่งเสริมนักเรียนในด้านต่างๆ  

ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในด้านการส่งเสริม
และพัฒนานักเรียน พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ได้แก่ โรงเรียนมีการวางแผนในการจัด
กิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนเพ่ือส่งเสริมนักเรียนในด้านต่างๆและข้อที่มีค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นต่ าที่สุดคือโรเรียนมีการจัดตั้งเครือข่ายผู้ปกครองและมีการประชุมอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

2.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปาน
กลางและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ยังพบว่าสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดตรงกันคือ โรงเรียนมีการจัดประชุม อบรมเกี่ยวกับวิธีการหลีกเลี่ยงและป้องกันตนเองให้พ้น
จากภัยอันตราย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์คือ โรงเรียนมีการจัดกิจกรรม
เพ่ือนช่วยเพื่อน (Buddy) เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหา พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ได้แก่ โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเพ่ือนช่วย
เพ่ือน (Buddy) เพ่ือป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนักเรียนและข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด คือ โร
เรียนมีการจัดประชุม อบรมเกี่ยวกับวิธีการหลีกเลี่ยงและป้องกันตนเองให้พ้นจากภัยอันตราย 

2.5 ด้านการส่งต่อ ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลางและสภาพที่
พึงประสงคอ์ยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ยังพบว่าสภาพปัจจุบันข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ได้แก่ โรงเรียนมีการรายงาน
ผลการช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาต่อผู้บริหารโรงเรียนทุกครั้ง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ โรงเรียนมีระบบการ
ส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอกด าเนินการแก้ไขปัญหา ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ โรงเรียนมีครูที่ร่วมมือกันในการช่วยเหลือนักเรียนเช่น ครูแนะแนว ครูปกครอง เพ่ือส่งต่อ
นักเรียนที่มีปัญหาไปด าเนินการแก้ไข ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ โรงเรียนมีการติดตามการช่วยเหลือนักเรียนที่
ส่งต่อไปยังบุคคลหรือหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องอย่างสม่ าเสมอ 

ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในด้านการส่งต่อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ได้แก่ โรงเรียนมีระบบการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปให้
ผู้เชี่ยวชาญภายนอกด าเนินการแก้ไขปัญหา และข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด คือ โรเรียนมีการ
รายงานผลการช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาต่อผู้บริหารโรงเรียนทุกครั้ง 

2.6 ด้านปัจจัยส่งเสริมระบบงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในการพิจารณาภาพรวม พบว่า สภาพ
ปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลางและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ยังพบว่าสภาพปัจจุบันข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ได้แก่ โรงเรียนมีการก าหนดบทบาท หน้าที่ ภาระงานของครูและผู้เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ โรงเรียนมีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ คือ โรงเรียนมีการสร้าง
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานแก่ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ โรงเรียนจัดให้บุคลากร
เข้ารับการอบรมสัมมนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านอ่ืนพบว่า ข้อ
ที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด ได้แก่ โรงเรียนมีการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานแก่ครูและ
บุคลากรที่เก่ียวข้อง และข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด คือ โรงเรียนมีการก าหนดบทบาท หน้าที่  
ภาระงานของครูและผู้เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม 

3.  กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนกระทุ่มแบน “วิเศษสมุทคุณ”  
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กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนกระทุ่มแบน “วิเศษสมุทคุณ” จังหวัด
สมุทรสาคร จากผลการวิจัยประกอบด้วย 3 กลยุทธ์หลัก 8 กลยุทธ์รองและ 59 วิธีด าเนินการ ดังนี้ 

กลยุทธ์หลักที่ 1  ปฏิรูประบบงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วยกลยุทธ์รองที่ 1 คือ วาง
ระบบโครงสร้างระบบงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมีวิธีด าเนินการ 8 วิธีการ กลยุทธ์รองที่ 2 คือส่งเสริมการ
น าข้อมูลจากเครื่องมือที่หลากหลายมาประยุกต์ใช้จริงในงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีวิธีด าเนินการ
13 วิธีการ  กลยุทธ์รองที่ 3 คือสนับสนุนปัจจัยเสริมเพ่ือสร้างความเข้มแข็งในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยมีวิธีด าเนินการ 6 วิธีการ 

กลยุทธ์หลักที่ 2  พัฒนาความเป็นครูที่ปรึกษามืออาชีพ  ประกอบด้วยกลยุทธ์รองที่ 1 คือส่งเสริม
การพัฒนาบุคลากรในงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมีวิธีด าเนินการ 5 วิธีการ กลยุทธ์รองที่ 2 คือ 
เสริมสร้างและตระหนักในความส าคัญของงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมีวิธีด าเนินการ 6 วิธีการ 

กลยุทธ์หลักที่ 3  สร้างสัมพันธ์ชุมชนร่วมใจพาโรงเรียนก้าวไกลสู่ความเป็นเลิศ  ประกอบด้วย     
กลยุทธ์รองที่ 1  คือเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนและชุมชนในงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยมีวิธีด าเนินการ 6 วิธีการ กลยุทธ์รองที่ 2  คือ ส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีวิธีด าเนินการ 8 วิธีการ กลยุทธ์รองที่ 3 คือสร้างพลังเครือข่ายความร่วมมือ
กับหน่วยงานภายนอก โดยมีวิธีด าเนินการ 7 วิธีการ 
 

อภิปรายผล 
ผู้วิจัยมีประเดน็ส าคัญมาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

 1.  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
กระทุ่มแบน “วิเศษสมุทคุณ” จังหวัดสมุทรสาคร 
 จากการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนอยู่ใน
ระดับปานกลาง ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการบริหารงานในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนยังไม่มีความเข้มแข็งเป็นระบบเท่าที่ควรนัก อันเนื่องมาจากไม่มีการให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องใน
การด าเนินงานกับครูประกอบกับหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้เกษียณอายุราชการไปแล้วไม่มี
การแต่งตั้งและถ่ายทอดงานให้ครูรุ่นต่อไปได้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องเป็นระบบ อีกทั้งผู้บริหารไม่สามารถท าให้
ชุมชนกับโรงเรียนเกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันได้ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนจึงไม่ประสบ
ผลส าเร็จมากนักสอดคล้องกับงานวิจัยของวิสูตร ฉัตรเชิดชัย (2547) ที่พบว่าปัญหาและสาเหตุของงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดจากผู้บริหารโรงเรียนไม่ให้ความส าคัญในการท างานเป็นทีม มีความจ ากัดในเรื่อง
ของบุคลากรและงบประมาณ เป้าหมายการปฏิบัติไม่ชัดเจน สมาชิกไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและ
สมาชิกไม่ได้รับการพัฒนาทั้งด้านความรู้ ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติเท่าที่ควร 
 ผลการวิจัยยังพบว่า สภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับ 
มาก  ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริหาร ครู นักเรียนและชุมชน ยังเห็นว่าระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรยีนมีความส าคัญที่ต้องการให้เกิดการพัฒนาขึ้นและจากการค้นพบในวิจัยครั้งนี้ แสดงให้เห็นว่า โรงเรียน
เห็นความส าคัญของการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนโดยสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนทุกกลุ่มได้พัฒนาอย่างเต็ม
ศักยภาพโดยมีการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมศักยภาพของนักเรียนให้มีการพัฒนาให้มีคุณภาพมากขึ้นสอดคล้อง
กับงานวิจัยของกฤตยา บุญวิไล  (2555)  ที่พบว่า การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีการ
ปฏิบัติมากที่สุดคือ ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารและครูตระหนักและเห็นคุณค่า
ในการส่งเสริมพัฒนานักเรียนท าให้นักเรียนได้รับการพิทักษ์ คุ้มครองและดูแลท าให้นักเรียนได้รับการส่งเสริม
ให้เกิดภูมิคุ้มกันในการด ารงชีวิตและนักเรียนได้รับการพัฒนาตนเองและสังคมอย่างรอบด้าน  
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เมื่อพิจาณาถึงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNIModified) ของการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในโรงเรียนกระทุ่มแบน“วิเศษสมุทคุณ”ในภาพรวม พบว่า ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด คือ 
ระบบการคัดกรองนักเรียน แสดงให้เห็นว่าการคัดกรองนักเรียนตามระบบของโรงเรียนยังไม่ มีประสิทธิภาพ
มากนัก เนื่องมาจากโรงเรียนไม่มีการก าหนดเกณฑ์ในการคัดกรองนักเรียนให้ปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน
ทั้งหมดท าให้ครูแต่ละคนมีการคัดกรองที่แตกต่างกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจพร ทศานนท์ (2556)  
พบว่าครูมีเกณฑ์การแบ่งกลุ่มนักเรียนจากการคัดกรองนักเรียนที่แตกต่างกันเป็น 3 กลุ่มจึงท าให้ผลการ
ปฏิบัติงานในด้านการคัดกรองนักเรียนมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด ดังนั้นโรงเรียนจึงต้องมีการก าหนด
เกณฑ์การคัดกรองนักเรียนให้มีการปฏิบัติตรงกันโดยให้ครูมีการก าหนดร่วมกันเพ่ือสร้างเกณฑ์ที่เป็นมาตรฐาน
พร้อมทั้งสร้างคู่มือเพ่ือให้ครูได้ด าเนินการให้ถูกต้อง เมื่อพิจารณาผลการวิจัยเป็นรายด้าน อภิปรายผลการวิจัย
ดังนี้ 

1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง และ 
สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าครูมีการท าความรู้จักและเก็บข้อมูลนักเรียนในความดูแล
ของตนเป็นประจ าปกติอยู่แล้วและก็เห็นความส าคัญของการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพราะเป็นขั้นแรกสุด
ของขั้นตอนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
  ส่วนผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นพบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด 
ได้แก่ โรงเรียนมีการใช้แบบสัมภาษณ์นักเรียนเพ่ือเก็บข้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคลแสดงให้เห็นว่า ครูที่
ปรึกษามีความต้องการให้มีการใช้แบบสัมภาษณ์นักเรียนเพ่ือเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งในปัจจุบัน
เครื่องมือที่ใช้ในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของโรงเรียนไม่มีความหลากหลายและเลือกใช้อย่างไม่ถูกต้อง
คือ มอบหมายหน้าที่ให้ครูแนะแนวท าเอกสารในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลทั้งหมดสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ มนัส ขาวไชยมหา (2552)  ที่พบว่าครูที่ปรึกษาต้องเป็นผู้ใช้วิธีการและเครื่องมือต่างๆที่
หลากหลายเพ่ือให้รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยมีเครื่องมือต่างๆดังนี้ เช่น ระเบียนสะสม, แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก, แบบสัมภาษณ์ และแบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ (E.Q.) เพ่ือการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2) ด้านการคัดกรองนักเรียน  พบว่า สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลางและสภาพที่พึง 
ประสงค์อยู่ในระดับมากซึ่งแสดงให้เห็นว่าครูที่ปรึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนเพ่ือการคัดกรองนักเรียน
แต่ทั้งนี้ระบบการคัดกรองนักเรียนในโรงเรียนปัจจุบันยังไม่มีประสิทธิภาพมากนักอันเนื่องมาจากครูไม่มีข้อมูล
การรู้จักนักเรียนอย่างลึกซึ้งเพียงพอและคัดกรองนักเรียนจากผลการเรียนของนักเรียนเป็นหลัก ดังนั้นจึงต้อง
รีบด าเนินการอย่างเร่งด่วนในการให้ความรู้ความเข้าใจในการคัดกรองนักเรียนและการใช้เอกสารเครื่องมือที่
จ าเป็นในการคัดกรองนักเรียน 
  ส่วนผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นพบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด 
ได้แก่ โรงเรียนมีการคัดกรองนักเรียนจากแบบสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนทั้งในและนอกห้องเรียน แสดงให้
เห็นว่าครขูาดการสนับสนุนให้มีการใช้เครื่องมืออย่างหลากหลายในการคัดกรองนักเรียนซึ่งจากผลวิจัยจะเห็น
ได้ชัดอีกว่าครูที่ปรึกษาไม่มีการใช้เครื่องมือเพ่ือคัดกรองนักเรียนตามที่คู่มือครูระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
กรมสุขภาพจิตได้ก าหนดไว้เลยสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อรภร บุญรุง  (2548) คือครูที่ปรึกษาต้องมีการ
คัดกรองนักเรียนโดยใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลจาก ระเบียนสะสม, แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ),  
แบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ (E.Q.), แบบสังเกตและแหล่งข้อมูลอื่นๆ เพ่ือจัดกลุ่มนักเรียนได้ตรงตามความ 
เป็นจริงและจะท าให้ครูสามารถแก้ปัญหานักเรียนได้อย่างถูกต้องและถูกวิธี 

3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน พบว่าทั้งสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ 
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ในระดับมากอาจเนื่องมาจาก ผู้บริหาร ครูและผู้ปกครองเห็นความส าคัญของการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน
เป็นอย่างมากเห็นได้จากในโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมที่แสดงความสามารถของนักเรียนเป็นประจ าและครูที่
ปรึกษาเน้นการโฮมรูมตอนเช้าทุกวันเพ่ือให้ครูที่ปรึกษาและนักเรียนได้พบปะ พูดคุยและศึกษานิสัยจากความ
ถนัดและความสนใจของนักเรียนสอดคล้องกับ ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2554)  กล่าวว่า ครูที่
ปรึกษาควรด าเนินการจัดกิจกรรมแสดงความ สามารถของนักเรียนอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง เพ่ือพัฒนา
ความสามารถให้ผู้อื่นได้รับรู้ ได้ชื่นชม ภาคภูมิใจและสร้างคุณค่าให้กับผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ  
  ส่วนผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นพบว่าข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด 
ได้แก่ โรงเรียนมีการวางแผนในการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนเพ่ือส่งเสริมนักเรียน
ในด้านต่างๆแสดงให้เห็นว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนยังขาดการวางแผนในการจัดกิจกรรมที่
สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน เนื่องจากมีบุคลากรได้เกษียณอายุราชการท าให้การด าเนินงานของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดการหยุดชะงัก อีกทั้งครูที่ได้รับการแต่งตั้งเข้ามาท าหน้าที่ก็ยังไม่เข้าใจถึง
ระบบงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากนักจึงจัดกิจกรรมต่างๆโดยไม่ได้ค านึงถึงความต้องการของนักเรียนเป็น
หลักสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรอุมา บุญไตร (2555) พบว่า การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนสหวิทยาเขตจตุรวิทย์ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ด้านการวางแผนด าเนินงานซึ่งมีการก าหนดไว้ใน
นโยบายของโรงเรียนอย่างชัดเจน รวมทั้งมีการมอบหมายหน้าที่ในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรอย่างชัดเจน 

4)  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  พบว่า สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง  
และสภาพที่พึงประสงคอ์ยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารโรงเรียนและครูที่ปรึกษาให้ความส าคัญกับการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนซึ่งเมื่อพิจารณารายข้อจะพบว่าโรงเรียนมักมีการจัดประชุมหรืออบรมให้
ความรู้ในการป้องกันและหลีกเลี่ยงจากภัยอันตรายซึ่งจะเห็นว่าโรงเรียนได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงาน
ภายนอกเข้ามาให้ความรู้ความเข้าใจอยู่เสมอไม่ว่าจะเป็น โรงพยาบาลกระทุ่มแบนหรือส านักงานต ารวจอ าเภอ
กระทุ่มแบน นอกจากนี้ครูแต่ละวิชายังเน้นการเรียนการสอนให้นักเรียนที่มีผลการเรียนไม่ดีโดยให้ครูเน้นการ
จัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริมให้นักเรียนมากขึ้น สอดคล้องกับกรมสุขภาพจิต (2546)  ได้กล่าวว่า ควรมีการสอน
ซ่อมเสริมให้แก่นักเรียนเพ่ือเป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนได้ 
  ส่วนผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นพบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ า เป็นสูงที่สุด 
ได้แก่ โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Buddy) เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน แสดงให้
เห็นว่ามีความต้องการให้จัดกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือนนี้ขึ้นซึ่งในปัจจุบันระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนยังไม่มีการจัดกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อนนี้ขึ้นเลยซึ่งผลดีของการใช้กิจกรรมนี้จะท าให้ผู้ที่เรียนไม่เก่งได้มี
โอกาสในการพัฒนาตนเองมากขึ้นรวมทั้งได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในด้านที่ไม่ดีให้มีพฤติกรรมที่ดีขึ้นได้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉรี พูลเพ่ิม (2546)  ที่ศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนกันทรารมณ์ จังหวัดศรีสะเกษ พบว่าหลังด าเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยเพ่ือนที่มีความ สามารถหรือมีจุดเด่นจุดแข็งในด้านต่างๆผลปรากฏว่าช่วยให้นักเรียน
มีการเปลี่ยนพฤติกรรมให้ดีข้ึน 

5) ด้านการส่งต่อ  พบว่า สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง และสภาพที่พึงประสงค์ด้าน 
การส่งต่ออยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าระบบการส่งต่อนักเรียนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีการ 
ปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบันยังไม่มีประสิทธิภาพและเป็นระบบมากนักเห็นได้จากยอดนักเรียนที่ออกระหว่างภาค 
เรียนมีจ านวนสูงขึ้นอันเนื่องมาจากโรงเรียนยังไม่มีการประสานของครูในแต่ละฝ่ายเพ่ือช่วยเหลือมากนักโดย
ส่วนใหญ่เมื่อนักเรียนมีปัญหาจะถูกส่งตัวให้ฝ่ายกิจการนักเรียนหรือฝ่ายปกครองตัดสินปัญหาที่เกิดขึ้นเท่านั้น 
ซึ่งผลสุดท้ายก็จะลงเอยในการให้ลาออกจากโรงเรียนโดยไม่มีการช่วยแก้ไขปัญหาหรือส่งต่อนักเรียนไปยัง
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ผู้เชี่ยวชาญภายนอก สอดคล้องกับงานวิจัยของ หัสพงศ์ งานดี (2551)  ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาการ
ด าเนินงานของโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพบ ว่าโรงเรียนที่
เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่มีปัญหาในการส่งต่อนักเรียนมากเช่นเดี่ยวกันเมื่อเกิดปัญหาและโรงเรียนไม่ประสบ
ความส าเร็จในการส่งต่อภายในจึงต้องมีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกต่อไป 
  ส่วนผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นพบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด 
ได้แก่ โรงเรียนมีระบบการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอกด าเนินการแก้ไขปัญหา แสดงให้
เห็นว่าโรงเรียนยังประสบปัญหาในระบบการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอกด าเนินการแก้ไข
ปัญหา อันเนื่องมาจากหลายสาเหตุคือ ประการแรก ผู้ปกครองของนักเรียนไม่ยอมรับว่านักเรียนเกิดปัญหา  
ประการที่สอง ครูแนะแนวในโรงเรียนไม่มีการประสานงานกับครูปกครองในการร่วมกันแก้ไขปัญหาให้นักเรียน
และประการที่สามคือโรงเรียนยังไม่มีการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการส่งนักเรียนไปแก้ไข  

6) ด้านปัจจัยส่งเสริมระบบงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนพบว่าสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับ 
ปานกลางและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ในโครงสร้างระบบงานดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมีการวางโครงสร้างต าแหน่งหน้าที่ แผนปฏิบัติการและมีการใช้การบริหารงานตามวงจรเดมมิ่ง 
(PDCA) ในการบริหาร แต่จะสังเกตได้ว่าข้อที่สภาพปัจจุบันมีการปฏิบัติน้อยที่ สุดคือเรื่องของการนิเทศ 
ติดตามและประเมินผล โดยระบบงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนั้นจะเน้นในเรื่องของการท าเอกสาร
มากกว่าการปฏิบัติเห็นได้ชัดและยังมีปัญหาเรื่องของการนิเทศ ติดตามและประเมินผลเพ่ือน าไปปรับปรุงและ
แก้ไขการด าเนินงาน ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนและหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนควรเร่งประชุมและ
แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างานให้พัฒนายิ่งขึ้น สอดคล้องกับ กรมสามัญศึกษา (2544)  ได้กล่าวไว้ว่าการบริหารจัดการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในขั้นตอนของการก ากับติดตามนั้นเป็นกิจกรรมส าคัญที่จะท าให้เกิดการพัฒนาเพราะ
จะท าให้ได้ข้อมูลย้อนกลับในการปรับปรุง การติดตาม ตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
   ส่วนผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นพบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุดคือ 
โรงเรียนมีการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานแก่ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง แสดงให้เห็นว่า ทุกฝ่ายเห็น
พ้องต้องกันว่าสิ่งที่จะท าให้การปฏิบัติงานของครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องประสบผลส าเร็จได้นั้นต้องมีการให้
ขวัญและก าลังใจแก่ครูในการท างานก่อนเป็นอันดับแรกสอดคล้องกับงานวิจัยของชนงกรณ์  กุณฑลบุตร 
(2552) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของแรงจูงใจในการท างานว่า จะสามารถท าให้คณะท างานมีความพึงพอใจกับการ
ท างานและการอยู่ร่วมกันท าให้คณะท างานใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของตนที่มีอยู่มาใช้ในการ
ท างานอย่างเต็มความสามารถ รวมทั้งเป็นการประหยัดต้นทุนและท าให้การท างานมีการพัฒนาและ
เจริญรุ่งเรืองได้ 

2.  กลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนกระทุ่มแบน“วิเศษสมุทคุณ”  
ผู้วิจัยขอน าเสนอการอภิปราย 3 กลยุทธ์หลักได้ดังนี้ 

1) กลยุทธ์ปฏิรูประบบงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกลยุทธ์ที่ท าให้ผู้บริหารโรงเรียนและ 
หัวหน้างานได้ย้อนกลับมาพิจารณาเพ่ือทบทวนระบบงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนว่าการด าเนินงาน 
ที่ปฏิบัติอยู่นั้นประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใดเพ่ือที่จะได้มีการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องในระบบงานดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน รวมทั้งมีการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนัก เรียนให้เป็นไปอย่างมีระบบและ
ด าเนินการบริหารระบบให้เป็นไปตามหลักบริหารงานตามวงจรเดมมิ่ง (PDCA) สอดคล้องกับแนวคิดของ  
นันทิยาและณรงค์  หุตานุวัตร (2543)  ที่ได้กล่าวว่า การวิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อน เป็นกระบวนการที่เป็น
ระบบ ซึ่งเอ้ือให้เกิดการให้เหตุผลในการคิดและตัดสินใจก าหนดกลยุทธ์ ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ 
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ผู้เข้าร่วมจะต้องใช้ความคิดและอภิปรายถึงเหตุผลต่างๆในการตัดสินใจท าให้เกิดความรอบคอบในการก าหนด
กลยุทธ์ด้วยซึ่งในกลยุทธ์นี้มีกลยุทธ์รอง 3 กลยุทธ์ ได้แก่กลยุทธ์รองล าดับแรกจึงต้องมีการวางระบบโครงสร้าง
ระบบงานดแูลช่วยเหลือนักเรียนให้สมบูรณเ์ป็นล าดับแรก ดังนั้นวิธีการด าเนินงานที่จะช่วยแก้ปัญหาได้คือต้อง
มีการก าหนดนโยบายและโครงสร้างการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ชัดเจน โดยต้องมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานแล้วมีการด าเนินงานโดยจัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้งเพ่ือที่จะมาร่วมกันบริหารงานในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเร่งด่วน
จากนั้นต้องมีการจัดท าแผน ปฏิบัติการและแผนการด าเนินงานที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักของระบบงาน
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือให้การส่งเสริมการปฏิบัติงานของครูอย่างเป็นระบบตามกระบวนการบริหารงาน
ของวงจรเดมมิ่ง (PDCA)  และมีการทบทวนการท างานของตนเองอยู่เสมอโดยการวิเคราะห์ SWOT Analysis 
ทุกปีการศึกษา และที่ส าคัญคือต้องมีระบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของครูทั้งจาก
คณะกรรมการประเมินผลของโรงเรียนและจากหน่วยงานภายนอก สอดคล้องกับกรมสามัญศึกษา (2544)  ได้
กล่าวไว้ว่า การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในขั้นตอนของการก ากับติดตามนั้นเป็นกิจกรรม
ส าคัญที่จะท าให้เกิดการพัฒนาเพราะจะท าให้ได้ข้อมูลย้อนกลับในการปรับปรุง การติดตาม ตรวจสอบผลก
การด าเนินงาน กลยุทธ์รองล าดับที่สองคือต้องส่งเสริมให้ครูเก็บข้อมูลนักเรียนจากเครื่องมือที่หลากหลายมา
ประยุกต์ใช้จริงในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เนื่องจากในสภาพปัจจุบันการปฏิบัติงานในระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนั้นมีการเลือกใช้เครื่องมือบางชนิดในการเก็บข้อมูลนักเ รียนเป็นรายบุคคล
เนื่องมาจากความเข้าใจผิดในหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยกลยุทธ์รองนี้จะใช้วิธีด าเนินการคือ ส่งเสริมให้ครูใช้
เครื่องมือที่หลากหลายในกระบวนการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ต้องมีการคัดกรองนักเรียนใหม่ทุกครั้งเมื่อ
นักเรียนมีการเลื่อนระดับชั้น อีกทั้งสิ่งที่ส าคัญที่จะต้องส่งเสริมคือให้มีการใช้แบบบันทึกข้อมูลและประเมินผล
หลังจากกิจกรรมใดๆที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนทุกครั้งเพ่ือเป็นเอกสารหลักฐานในการช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 
สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนในสถานศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
(2547)  ที่ก าหนดให้ครูที่ปรึกษาแต่ละคนต้องจัดท ารายงานการด าเนินงานเสนอหัวหน้าและผู้บริหารทุกสิ้น
ภาคเรียน  ส่วนในกลยุทธ์รองในล าดับที่สามคือ สนับสนุนปัจจัยเพื่อสร้างความเข้มแข็งในการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้วิจัยเห็นว่าส่วนหนึ่งที่จะท าให้การด าเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบ
ความส าเร็จได้นั้นคือต้องมีการสนับสนุนในด้านปัจจัยต่างๆที่จะเป็นส่วนช่วยให้ระบบงานดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมีความเข้มแข็ง โดยผู้วิจัยเสนอวิธีการด าเนินการดังนี้คือ จัดสร้างห้องปฏิบัติงานเฉพาะของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน รวมทั้งจะต้องมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและประเมินผลการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษา 
และที่ส าคัญต้องสร้างช่องทางการติดต่อประชาสัมพันธ์งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนให้
ผู้ปกครองและชุมชนได้รับทราบโดยใช้ช่องทางที่หลากหลาย สอดคล้องกับ สุภาพร เชิงเอ่ียม (2552)  กล่าวว่า 
การมีระบบสารสนเทศก็เพ่ือจะได้สามารถบริหารทรัพยากรขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เช่น การ
จัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากรในองค์กรเพ่ือมอบหมายภาระหน้าที่ที่เหมาะสม ใช้ระบบสารสนเทศบันทึก
เหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น เพ่ือน ามาสนับสนุนการด าเนินงานประจ าวันและที่ส าคัญคือการน ามาเป็นเครื่องมือ 
ในการสนับสนุนการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ 

2) กลยุทธ์พัฒนาความเป็นครูที่ปรึกษามืออาชีพ ครูที่ปรึกษามีความส าคัญมากในระบบ 
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน เนื่องจากครูที่ปรึกษาเปรียบเสมือนพ่อแม่คนที่ 2 ซึ่งต้องให้ความรักและความอบอุ่น 
รวมทั้งเป็นที่ปรึกษาและให้ก าลังใจเพ่ือให้นักเรียนมีความรู้เป็นคนดี คนเก่งและมีความสุข ดังนั้นครูที่ปรึกษา
จึงมีความส าคัญกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นอย่างมาก จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องพัฒนาครูที่
ปรึกษาให้มีความรู้ความเข้าใจในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและมีความตระหนักในความส าคัญและมีความ
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พร้อมในการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  สอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะพร  ป้อมเกษตร์ (2550)  
ที่พบว่าความพร้อมของบุคลากรเกี่ยวกับการจัดบุคลากรเข้ารับการอบรม สัมมนาสร้างความรู้ความเข้าใจต่อ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่สนันสนุนให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดประสิทธิภาพที่ดี
ขึ้น ซึ่งในกลยุทธ์นี้มีกลยุทธ์รอง 2 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์รองล าดับที่แรกจึงต้องมีคือการส่งเสริมการพัฒนา
บุคลากรในงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วิธีการด าเนินการคือเน้นที่การจัดอบรมให้ความรู้แก่ครูใ น
เรื่องระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นล าดับแรก พร้อมทั้งจัดโครงการให้มีครูพ่ีเลี้ยงคอยช่วยให้ค าปรึกษาและ
ค าแนะน าแก่ครูรุ่นน้องในการปฏิบัติงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เนื่องจากครูรุ่นพ่ีจะมีประสบการณ์
ในพฤติกรรมของเด็กนักเรียนมาแล้วมากมายสามารถส่งต่อให้ครูรุ่นน้องได้เรียนรู้และสามารถน ามาประยุกต์
แก้ปัญหาได้ในปัจจุบัน รวมทั้งศึกษาดูงานโรงเรียนอ่ืนที่เป็นเลิศและได้รับรางวัลระบบงานดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนจะช่วยให้ครูมีความรู้ความเข้าใจและได้ตัวอย่างที่ดีมาประยุกต์ใช้ปฏิบัติจริงในโรงเรียน และกลยุทธ์
รองล าดับที่สองคือเสริมสร้างความตระหนักในความส าคัญของงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกลยุทธ์ที่
ต้องการช่วยกระตุ้นให้ครูที่ปรึกษาตระหนักในความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนซึ่งครูที่
ปรึกษาเป็นผู้มีบทบาทส าคัญมากท่ีสุด สอดคล้องกับ The Calhoun School (2003)  พบว่า ครูที่ปรึกษาเป็น
บุคคลที่มีความส าคัญที่สุดในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและจะต้องด าเนินการประสานงานกับ
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ  ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีวิธีการด าเนินการที่ช่วยให้ครูเห็น
ความส าคัญและสามารถจัดล าดับความส าคัญของงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างถูกต้อง เริ่มจาก
เสริมสร้างให้ครูเกิดความรักและความผูกพัน จากนั้นก็ต้องมีการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพ่ือนครู
ด้วยกัน จากนั้นต้องให้การสนับสนุนด้านงบประมาณในการท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน พร้อมทั้งเสริมสร้างขวัญและก าลังใจให้ครูในการปฏิบัติงานในระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน รวมทั้งให้
ครูได้มีโอกาสจัดแสดงผลงานการปฏิบัติ เพ่ือเผยแพร่ความรู้ต่างๆให้แก่ครูคนอ่ืนๆและ เพ่ือเป็นการ
ประชาสัมพันธ์งานของโรงเรียนให้ชุมชนได้รับทราบอีกด้วย  

3) กลยุทธ์สร้างสัมพันธ์ชุมชนร่วมใจพาโรงเรียนก้าวไกลสู่ความเป็นเลิศ กลยุทธ์นี้ 
ต้องการสร้างความ สัมพันธ์อันดีกับชุมชนและต้องการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและสนับสนุนในการท า
กิจกรรมใดๆก็ตามของโรงเรียน ซึ่งในปัจจุบันปฏิเสธไม่ได้ว่าชุมชนมีความส าคัญต่อโรงเรียนเป็นอย่างมาก
เพราะถ้าชุมชนใดเข้มแข็ง โรงเรียนนั้นก็จะสามารถพัฒนาตนเองได้ก้าวหน้าไปพร้อมกับชุมชนได้ ซึ่งโรงเรียน
กระทุ่มแบน “วิเศษสมุทคุณ” ก็ตั้งอยู่ในชุมชนที่เข้มแข็งและมีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง แต่เนื่องจาก
นโยบายของผู้บริหารยังไม่มีการน าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารเท่าท่ีควร ดังนั้นในกลยุทธ์นี้ผู้วิจัยจึงใช้
กลยุทธ์เพื่อเพ่ิมความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนและชุมชนก่อน จากนั้นจึงจัดอบรมสร้างความรู้ ความเข้าใจ
และตระหนักในความส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งในกลยุทธ์นี้มีกลยุทธ์รอง 3 กลยุทธ์ คือใน  
กลยุทธ์รองล าดับแรกคือ การเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนและชุมชนในงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  ในกลยุทธ์นี้มีวิธีการด าเนินการที่ต้องด าเนินการคือ ท าให้ชุมชนและโรงเรียนมีความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันโดยการเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ของโรงเรียนกับอัตลักษณ์ของชุมชนเข้าด้วยกัน จากนั้นใช้
กิจกรรมเพือ่มาเชื่อมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน พร้อมทั้งต้องเสริมสร้างแรงจูงใจในทางบวกให้ชุมชน เช่น จัด
กิจกรรมยกย่องคุณงามความดีของชุมชนและหน่วยงานภายนอกที่ให้ความช่วยเหลืองานระบบดูแลช่วย เหลือ
นักเรียนสอดคล้องกับที่ Arams (2000) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองคือการ
สร้างความเข้าใจกับผู้ปกครองจะเป็นการเสริมสร้างพลังอ านาจและความร่วมมือให้ผู้ปกครองมากขึ้นได้ 
รวมทั้งวิธีการสร้างจิตส านึกในการเป็นเจ้าของในสถานศึกษาให้กับชุมชนก็เป็นสิ่งส าคัญ เมื่อชุมชนเกิดความรัก
และความหวงแหนในสถานศึกษาของตนและชุมชนแล้วก็จะให้ความร่วมมือในด้านการท างานทุกอย่าง  ในกล
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ยุทธ์รองล าดับต่อมาคือ ส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ส าหรับในกลยุทธ์รองนี้ต้องการเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามามีบทบาทในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนให้เจริญยิ่งขึ้น เนื่องจากว่าตัวของชุมชนเองจะเป็นผู้เข้าใจเยาวชนของชุมชนที่สุด ถ้าโรงเรียนเปิด
โอกาสให้ชุมชนเข้ามามีบทบาท มีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นข้อเสนอแนะ การด าเนินงานของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนก็จะประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับ หัสยา เพชรบัวศักดิ์ (2549) ที่ได้กล่าวไว้ว่า 
การเลือกสมาชิกคณะกรรมการนั้นควรจะเลือกบุคคลที่มีความรอบรู้ มีความรับผิดชอบ และมีความสนใจใน
ขอบเขตหน้าที่ของคณะกรรมการนั้นๆ และกลยุทธ์รองล าดับสุดท้ายคือ สร้างพลังเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายนอก ในกลยุทธ์นี้มีจุดมุ่งหมายท่ีต้องการสร้างพลังความร่วมมือจากเครือข่ายหน่วยงานภายนอก
นอกเหนือจากชุมชนด้วยเหตุผลว่า ผู้ปกครองและชุมชนในโรงเรียนยังประสบปัญหาในเรื่องของภาระงานทาง
บ้านที่มีมากท าให้ไม่มีเวลาในการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากนัก ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงได้สร้างวิธีการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุตามกลยุทธ์ดังนี้ คือ ต้องมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
สถานศึกษาที่เป็นเลิศในการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกเพ่ือให้เข้ามาช่วยกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนหรือสนับสนุนวิทยากรหรือ
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาช่วยในการจัดกิจกรรม นอกจากนี้ยังให้มีการสนับสนุนกิจกรรมระดม
ทุนหรือทรัพยากรทางการศึกษาจากหน่วยงานภายนอกเพ่ือมาสนับสนุนกิจกรรมการศึกษาให้แก่นักเรียนอีก
ด้วย  
 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ผู้บริหารโรงเรียนควรก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ โครงสร้างและระเบียบการปฏิบัติงานใน 
การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้มีแนวทางปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน  

1.2 ผู้บริหารโรงเรียนควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมด าเนินงานโดยให้เปิดโอกาสให้ครู ผู้ปกครอง
และชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานจัดท าแผนปฏิบัติการ รวมทั้งด าเนินงานตามหลัก PDCA 

1.3 ผู้บริหารควรมีการจัดอบรมพัฒนาความรู้ให้บุคลากรครูและผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ 
1.4  ผู้บริหารควรเร่งสร้างหลักเกณฑ์และมาตรฐานในระบบการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียน 

เพ่ือให้ครูปฏิบัติได้ตรงกัน พร้อมทั้งส่งเสริมให้มีการคัดกรองนักเรียนใหม่ทุกปี  
1.5  ควรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและการประเมินผลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ครู 
1.6 โรงเรียนควรมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนให้มากข้ึน เช่น การเผยแพร่ลงเว็บไซต์, วารสารโรงเรียน และการจัดนิทรรศการผลงาน 
1.7 โรงเรียนควรมีการจัดโครงการเสริมสร้างขวัญก าลังใจให้ครูโดยการคัดเลือกครูที่มีผลการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนดีเด่น 
1.8 โรงเรียนควรประสานงานกับชุมชนหรือหน่วยงานภายนอกให้เข้ามีมีบทบาทในการสนับสนุน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เช่น การระดมทุน/ทรัพยากรทางการศึกษา 
     1.9 ผู้บริหารควรให้ความส าคัญในการนิเทศ ติดตามและประเมินผลงานจากการปฏิบัติงานของ 

ครูโดยการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูในงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2. ข้อเสนอแนะในการท าการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 การศึกษาประสิทธิภาพของการคัดกรองนักเรียนจากเครื่องมือที่หลากหลาย 
2.2 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของครูในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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2.3 การศึกษาผลการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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