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บทคัดย่อ  
การวิจัยในครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในอ าเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  จัดล าดับ
ความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการบริหารปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในอ าเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  เพื่อน าเสนอกลยุทธ์ของการบริหารปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรยีนอนุบาลเอกชนในอ าเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล 
ได้แก่ ผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาในโรงเรียนเอกชน จ านวน 266 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าดัชนี PNIModified 

ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ขณะที่ สภาพที่พึงประสงค์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยดัชนีความ
ต้องกาพบว่าด้านที่มีความต้องการจ าเป็นสูงสุดตามล าดับดังนี้  1) สิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการ 2) หลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอน  3) ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 4) ช่ือเสียงโรงเรียน จากการวิเคราะห์ จุแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามได้กลยุทธ์หลักจ านวน 4 กลยุทธ์ กลยุทธ์รอง 10 กลยุทธ์ และวิธีด าเนินการ 55 
วิธีด าเนินการ  
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Abstract 
This research aimed to study the current state, the desirable state, the priority needs index for the 
management of the factors influencing parents’ decision to select private kindergartens in Khian Sa 
district, Surat Thani province in order to propose the strategies for the management of the factors 
influencing parents’ decision to select private kindergartens in Khian Sa district, Surat Thani province.      
The selected sample of this research was the parents who have their children studying in private 
kindergartens. The sample consisted of 266 parents. The research instrument was the questionnaire at 5 
rating scale measurement for both authentic stage and desirable stage. The research statistics used in 
this study were frequency, percentage, mean, standard deviation and Modified Priority Need Index 
(PNIModified) which analyzed by computer programs.  
The results showed that authentic state of overall and each aspect was at the medium level while the 
desirable state of overall and each aspect was at the high level. The priority needs index for the 
management of the factors influencing parents’ decision was considered from the highest to the lowest 
the Modified Priority Need Index (PNIModified) as follows: 1) Facilities and Services 2) Curriculum and 3) 
School and Community Relations 4) Reputation. Based on the SWOT analysis, there were 4 main 
strategies, 10 secondary strategies with 55 approaches. 
ค าส าคัญ: สภาพปัจจุบัน / สภาพที่พึงประสงค์ / กลยุทธ์ / ปัจจัยการตัดสินใจ / ผู้ปกครอง 
KEYWORDS: ACTUAL STATE / DESIRE SATE / STRATEGIES / FACTORS OF DECISION MAKING / 
PARENTS  
 
บทน า 

การจัดการศึกษาเป็นรากฐานที่ส าคัญในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าและแก้ไขปัญหาต่างๆ             
ในสังคมได้ เนื่องจากการศึกษาเป็นกระบวนการที่ช่วยให้คนได้พัฒนาตนเองตลอดชีวิต ตั้งแต่การวางรากฐาน
การพัฒนาของชีวิตเมื่อแรกเกิด การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถต่างๆ ที่จะด ารงชีพ และประกอบ
อาชีพได้อย่างมีความสุข (ประทิน วิเศษสุวรรณ . 2545). ซ่ึงเริ่มตั้งแต่การศึกษาในสถานศึกษาระดับปฐมวัย
จนกระท่ังถึงการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

การจัดการศึกษาของเอกชนในประเทศไทยนั้น รัฐบาลได้เห็นถึงความส าคัญและมีนโยบายส่งเสริม              
การมีส่วนร่วมของเอกชนในการจัดการศึกษาตลอดมา เพราะโรงเรียนเอกชนสามรถช่วยลดภาระแบ่ งเบางาน
ในการจัดการศึกษาของรัฐได้   เหตุนี้รัฐถึงตระถึงความส าคัญโดยได้มีการก าหนดไว้ในกฎหมาย รัฐธรรมนูญ 
2540 มาตรา 43 และมาตรา 81 รัฐต้องสนับสนุนให้เอกชนจัดการศึกษาอบรมให้ผู้เรียนเกิดความรู้คู่คุณธรรม  
(เลขาธิการสภาการศึกษา,ส านักงาน 2550) และเพ่ือพัฒนาให้ได้คุณภาพผู้เรียนดังกล่าวสถานศึกษาเอกชนจึง
จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการมุ่งเน้น ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของโรงเรียนเพ่ือพัฒนาโรงเรียนให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด  ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ในมาตราที่ 43-46 ก าหนดเรื่องการบริหารจัดการ สถานศึกษาเอกชนไว้เป็นการเฉพาะโดยให้เอกชนมีความ
เป็นอิสระในการบริหารจัดการ  สถานศึกษาเอกชนสามารถจัดการศึกษาได้ทุกระดับทุกประเภท สถานศึกษา
เอกชนที่จัดการศึกษาข้ันพื้นฐานเป็นนิติบุคคลมีคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา รัฐต้องให้การสนับสนุนด้าน
เงินอุดหนุน การลดหย่อนหรือการยกเว้นภาษีและสิทธิประโยชน์อย่างอ่ืนที่เป็นประโยชน์ในทางการศึกษาแก่
สถานศึกษาเอกชนตามความเหมาะสมรวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนด้านวิชาการให้สถานศึกษาเอกชนมี
มาตรฐานและสามารถพ่ึงตนเองได้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545 )  
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 การที่รัฐส่งเสริมให้โรงเรียนเอกชนเข้าร่วมในการจัดการศึกษาจะท าให้โรงเรียนรัฐบาลมีประสิทธิภาพ
ในการจัดการศึกษาสูงขึ้น เพราะมีการแข่งขัน บทบาทการโรงเรียนเอกชนไม่เพียงช่วยให้รัฐประหยัด
งบประมาณแต่ยังช่วยส่งเสริมของความส าเร็จในการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขั้ น ซึ่งจะเห็นได้ว่า
บทบาทของโรงเรียนเอกชนในปัจจุบันมีความส าคัญอย่างยิ่งในการช่วยพัฒนาการศึกษาของประเทศชาติ 
 การศึกษาระดับอนุบาลมีความส าคัญมากเพราะเป็นการศึกษาที่ส่งเสริมพัฒนาการพัฒนาการด้าน  
การเรียนรู้ และความคิดสร้างสรรค์  การเลือกโรงเรียนอนุบาลให้บุตรหลานจึงเป็นสิ่งที่ต้องค านึก เพราะเป็น
การวางรากฐานของแด็ก การเจริญเติบโตของเด็กตั้งแต่ ช่วงแรกเกิด ถึง 6 ขวบเป็นช่วงที่ส าคัญที่สุดของ
พัฒนาการเร็วในทุกๆด้าน 
 อีกท้ังหากภาวะเศรษฐกิจอยู่ในช่วงถดถอยทั้งโรงเรียนของรัฐ และโรงเรียนเอกชนก็จะได้รับผลกระทบ
จากภาวะเศรษฐกิจ แต่โรงเรียนเอกชนจะได้รับผลกระทบมาก เพราะโรงเรียนเอกชนอยู่ได้ด้วยการเก็บค่าเล่า
เรียนจากผู้ปกครอง ซึ่งหากโรงเรียนเอกชนบริหารจัดการภายในไม่ดี ไม่มีเงินมาบริหารต่อก็อาจท าให้ต้อง
ล้มเลิกกิจการไปซึ่งเป็นการน่าเสียดาย ที่ท าให้การแข่งขันของสถานศึกษาเพ่ือมุ่งสู่คุณภาพของโรงเรียน                 
ในระบบการศึกษาต้องขาดหายไป 

เมื่อพิจารณาถึงความส าคัญของการศึกษาระดับอนุบาลและความส าคัญของการเลือกโรงเรียนแล้ว 
ผู้ปกครองเป็นผู้ที่มีอิทธิพลอย่างมากในการตัดสินใจโดยเฉพาะในระดับอนุบาลเพราะเด็กไม่สามารถตัดสินใจได้
ด้วยตนเอง  จึงจ าเป็นต้องศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผู้ปกครอง 
เนื่องจากปัจจัยเหล่านี้ จะใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงโรงเรียนให้ดีขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษากลยุทธ์              
การบริหารปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอ าเภอเคียน
ซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือใช้เป็นแนวนางในการ ซึ่งหากสถานศึกษาเกิดการแข่งขันเพ่ือพัฒนาคุณภาพการ
จัดการศึกษา ย่อมส่งผลดีต่อประเทศชาติ เพราะเราจะได้มีเยาวชนที่มีคุณภาพต่อไป 

 
วัตถุประสงค ์  

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอ าเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

2. เพ่ือจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครอง 
ในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอ าเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
  3. เพ่ือน าเสนอกลยุทธ์การบริหารปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ ผู้ปกครองในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอ าเภอเคียนซา   จังหวัดสุราษฎร์ธานี    
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  ผู้ปกครองของนักเรียนที่ก าลังศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชนที่มีการ
จัดการเรียนการสอนระดับอนุบาลอย่างเดียวในอ าเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ปีการศึกษา  2557 มี
จ านวน 3 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 790 คน  

กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Sample Sampling) และก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จากประชากร 790 คน 
ได้กลุ่มตัวอย่าง 266 คน 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
           เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในครั้งนี้ได้แก่ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
            ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

      ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ 
ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอ าเภอเคียนซา   จังหวัดสุราษฎร์ธานี   มีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ  
 

               การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู้วิจัยด าเนินขอหนังสือน าส่งแบบสอบถามจากสาขาบริหารการศึกษาเพ่ือขอความร่วมมือในการ

ตอบแบบสอบถามจากผู้ปกครองในแต่ละโรงเรียน โดยส่งแบบสอบถามไปทั้งสิ้น 266 ฉบับ ได้แบบสอบถามที่
ครบถ้วนสมบูรณ์กลับคืนมาทั้งสิ้น 240 ฉบับ คิดเป็นร้อยล่ะ 90.22 ของแบบสอบถามทั้งหมด เพ่ือน าไป
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
 วิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้สถิติบรรยายในการวิเคราะห์เกี่ยวกับสถานภาพ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยน าข้อมูลที่ได้มาแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และค่าร้อยละ 
(Percentage)  

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของ ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอ าเภอเคียนซา จั งหวัดสุราษฎร์ธานี โดยน า
ข้อมูลที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยเต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และน ามาจัดล าดับ
ความต้องการจ าเป็นของคุณลักษณะของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยใช้สูตร Modified Priority 
Needs Index (PNIModified) (สุวิมล  ว่องวาณิช, 2548) 

ตอนที่ 3 วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ ภาวะคุกคามของการบริหารปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอ าเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ตอนที่ 4 ร่างกลยุทธ์การบริหารการบริหารปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ ผู้ปกครองในการ
เลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอ าเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

ตอนที่ 5 ประเมินและตรวจสอบความเหมาะสมของร่างกลยุทธ์ ฯ 
ตอนที่ 6 การปรับปรุงและน าเสนอกลยุทธ์   

  
ผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัยครั้งนี้ สรุปตามวัตถุประสงค์การวิจัย แบ่งเป็น 3 ตอนดังนี้ 
1. สภาพปัจจุบัน และ สภาพที่พึงประสงค์ ของการบริหารปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ

ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอ าเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี   จากการพิจารณา
ภาพรวมพบว่า  สภาพปัจจุบันของการบริหารปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอ าเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับปานกลาง (x̄ =3.26) และ สภาพที่
พึงประสงค์ ของการบริหารปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ในอ าเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  อยู่ในระดับมากทุกด้าน (x̄ =4.05) 
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สภาพปัจจุบันของการบริหารปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ในอ าเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับ
ปานกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันสูงที่สุดคือ คือ ด้านครูผู้สอน (x̄ =3.38) รองลงมาคือ ด้านอาคาร
สถานที่และการจัดสภาพแวดล้อม  (x̄ =3.28)  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันต่ าสุดคือ ค่าธรรมเนียมการ
เรียน (x̄ =3.20) 

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอ าเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยนสภาพที่พึงประสงค์สูงที่สุด คือครูผู้สอน (x̄ =4.14) รองลงมา คือ สิ่งอ านวยความ
สะดวกและการบริหาร (x̄ = 4.09) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ต่ าสุด คือ ค่าธรรมเนียมการเรียน 
(x̄ =3.95)    

2. ค่าดัชนีการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นของการบริหารปัจจัยที่มอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนอุบาลเอกชนในอ าเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ในภาพรวมทุกด้าน พอว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการบริหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในอ าเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ภาพรวมเท่ากับ 0.24    

( PNIModified =0.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นตามล าดับ คือ 
1) สิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการ  (PNIModified= 0.25) มีค่าเท่ากับ  2) ด้านหลักสูตรและการจัดการ
เรียนการสอน ( PNIModified = 0.25) ตามมาด้ว 3) ด้านชื่อเสียงโรงเรียน ( PNIModified = 0.24) และ 4) 
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ( PNIModified =0.24)  5) อาคารสถานที่และการจัดสภาพแวดล้อม 
(PNIModified = 0.23) 6) ค่าธรรมเนียมการเรียน (PNIModified = 0.23)  7) ครูผู้สอน (PNIModified =0.22) 

3. กลยุทธ์การบริหารปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองใช้ในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในอ าเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ในการก าหนดกลยุทธ์ ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนการสร้างกลยุทธ์การบริหารปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในอ าเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ออกเป็น 2 ขั้นตอน  

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม ของการบริหารปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในอ าเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
   1) จุดแข็ง มีจ านวน 9 ประเด็นได้แก่ (1) โรงเรียนมีหลักสูตรทีมีความยืดหยุ่นตรงกับความ
ต้องการของนักเรียน (2) โรงเรียนมีชื่อเสียงด้านวิชาการ การจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพ (3) โรงเรียนมี
มาตรการรักษาความปลอดภัย ภายในอาคารเรียน และบริเวณโรงเรียน (4) ห้องสมุดโรงเรียนมีหนังสือ ต ารา
เรียนทันสมัยเพียงพอกับจ านวนนักเรียน (5) โรงเรียนมีกิจกรรมการเล่นกระตุ้นพัฒนาการของเด็ก (6) 
ครูผู้สอนมีจ านวนเหมาะสมกับนักเรียนต่อห้อง (7) ครูผู้สอนมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน และผู้ปกครอง (8) 
โรงเรียนมีอาคารเรียน ห้องเรียน และห้องบริการพิเศษต่างๆที่ให้บริการมีจ านวนเหมาะสม กับจ านวนนักเรียน
ในโรงเรียน (9) ครูมีความรับผิดชอบสูง ดูแลเอาใจใส่นักเรียนอย่างใกล้ชิด 
   2) จุดอ่อน มีจ านวน 17 ประเด็น (1) โรงเรียนจัดให้มีการท าประกันอุบัติเหตุให้แก่นักเรียน 
(2) โรงเรียนมีการจัดบริการอาหารกลางวันที่สะอาด ตามหลักโภชนาการ และมีปริมาณเพียงพอต่อความ
ต้องการของนักเรียน (3) โรงเรียนมีชื่อเสียงด้านความส าเร็จของศิษย์เก่า (4) ครูผู้สอนมีชื่อเสียงด้านวิชาการ 
(5) โรงเรียนมีสนามเด็กเล่น และสนามกีฬาปลอดภัย และเพียงพอกับจ านวนนักเรียน (6) โรงเรียนมีระบบการ
แบ่งช าระค่าธรรมเนียมการเรียน (7) โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมพัฒนาการทั้งด้านร่างกาย 
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อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา (8) โรงเรียนมีสื่อ อุปกรณ์การสอนที่กระตุ้นพัฒนาการของเด็ก 
(9)โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมให้นักเรียน ฝึกการคิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น (10) นักเรียนที่จบการศึกษา
สามารถสอบเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนที่มีชื่อเสียงได้ (11) ครูผู้สอนมีบุคลิกภาพที่ดี มีความเมตตา กรุณาต่อ
นักเรียน (12) โรงเรียนมีอาคารเรียน ห้องเรียน และห้องบริการพิเศษต่างๆ ที่ให้บริการอยู่ในสภาพมั่นคง 
แข็งแรง ปลอดภัย (13) โรงเรียนมีครูประจ ารถรับส่งนักเรียนเพ่ือดูแลความปลอดภัย และความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย (14) โรงเรียนมีชื่อเสียงด้านกิจกรรม เช่น กิจกรรมด้านกีฬา กิจกรรมด้านจริยธรรม กิจกรรมด้าน
ดนตรี (15) ครูผู้สอนมีคุณวุฒิทางด้านปฐมวัยโดยตรง 16)บริเวณโรงเรียน ร่มรื่น สะอาด สวยงาม ปลอดภัย 
(17) โรงเรียนมีห้องสมุด ห้องพยาบาลที่เพียงพอต่อจ านวนนักเรียน  
   3) โอกาส มีจ านวน 3 ประเด็น (1) โรงเรียนมีการเชิญผู้ปกครองหรือ บุคคลในชุมชนที่มี 
ความสามารถมาร่วมกิจกรรมกับโรงเรียน (2) โรงเรียนเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจากผู้ปกครองมีความเหมาะสม 
(3)โรงเรียนมีจัดให้ตรวจสุขภาพ และจัดท าประวัติสุขภาพเพ่ือรายงานผู้ปกครอง 
   4) ภาวะคุกคาม มีจ านวน 5 ประเด็น (1) โรงเรียนมีการเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชนในเทศกาล
ต่างๆ (2) โรงเรียนมีการติดต่อ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ปกครอง เช่น การประชุมผู้ปกครอง การเยี่ยม
บ้านนักเรียน (3) โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนแก่ผู้ปกครองและชุมชม
อย่างสม่ าเสมอ (4) โรงเรียนเรียกเก็บค่าใช้จ่ายส าหรับกิจกรรมพิเศษ จากผู้ปกครองมีความเหมาะสม (5) 
โรงเรียนมีการรายงานผลการประเมินพัฒนาการเรียนของเด็กให้ผู้ปกครองทราบเป็นประจ าทุกภาค  

ขั้นตอนที่ 2 การน าเสนอกลยุทธ์การบริหารปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการ
เลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในอ าเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์หลัก 10 กลยุทธ์
รอง 55 วิธีด าเนินการดังนี้  

กลยุทธ์หลักที่ 1. ปฏิรูปการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ประกอบด้วย 
3 กลยุทธ์รอง ได้แก่ 

1.1 ส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อม ให้ร่มรื่นสะอาด สวยงาม ปลอดภัย  
1.2 ส่งเสริมการบริการและสร้างความตระหนักของครูขณะปฏิบัติหน้าที่ 
1.3 ส่งเสริมและใส่ใจในการมีสุขภาพที่ดี 

 กลยุทธ์หลักที่ 2. ปฏิรูปหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์รอง ได้แก่ 
2.1 พัฒนาหลักสูตรให้ตรงตามความต้องการของเด็ก และ วัฒนธรรมชุมชน                    
2.2 ยกระดับยกระดับการจัดการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอน  
2.3 ส่งเสริมการสร้างสื่อ และ การจัดกิจกรรมที่หลากหลายกระตุ้นพัฒนาการของเด็ก 

กลยุทธ์หลักที่ 3. กลยุทธ์ส่งเสริมการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 
ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์รองได้แก่ 

3.1 ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนส่งเสริมการ 
3.2 ส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีสวนร่วมให้การจัดกิจกรรมของโรงเรียน   

กลยุทธ์หลักที่ 4. ส่งเสริมการบริหารชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของโรงเรียน  
ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์รอง  ได้แก่ 
4.1 ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ และภาพลักษณ์ด้านกิจกรรมของของโรงเรียน  
4.2 ส่งเสริมความมีเชื่อเสียงด้านวิชาการ   
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. สภาพปัจจุบัน และ สภาพที่พึงประสงค์ ของการบริหารปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ

ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในอ าเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี   
 จากผลการวิจัยพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ คือ ครูผู้สอน 
แสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่ด้านครูผู้สอนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครอง เนื่องจากเป็นครั้งแรกที่เด็กได้ออก
จากบ้านมาใช้เวลาส่วนใหญ่อยูท่ี่โรงเรียน ซึ่งครูผู้สอนเป็นผู้ที่ได้ใกล้ชิดเด็กมากท่ีสุด และจะเปนเสมือนตนแบบ
หรือ แมพิมพใหแกเด็ก ครูต้องมีความรู้ความสามารถในการดูแลเด็ก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เชาวรัตน์ 
โทณผลิน (2539) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ผู้ปกครองของนักเรียนตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียน
เอกชน เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ปกครองนักเรียนต้องการให้บุตรหลานของตนได้รับมิตรไมตรีที่ดี
จากครู ได้รับการถ่ายทอดอุปนิสัยที่ดี มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ซึ่งครูจะเป็นแบบอย่างที่ดีแก่เด็ ก เพราะเป็นวัยที่
ชอบลอกเลียนแบบพฤติกรรม แลครูควรแสดงกิริยาท่าทางที่ดีต่อเด็ก เพ่ือความไว้วางใจของผู้ปกครอง ผู้วิจัย
คิดว่าครูปฐมวัย ต้องเป็นครูที่มีจิตใจดี ให้ความเอ้ืออาทรต่อเด็ก และมีความรับผิดชอบที่ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นิตยา ประพฤติกิจ (2539) กลาววา งานสอนเปนงานที่ตองอาศัยความรับผิดชอบอยาง มากและ
งานสอนในโรงเรียนอนุบาลยิ่งมีความส าคัญกวา ครูปฐมวัยจะตองพยายามสรางความสัมพันธที่ดีตอ เพ่ือนครูด
วยกัน ตอผูปกครองและตอตัวเด็ก โดยท าการติดตอกับผ ูปกครองเด็กอยางสม่ าเสมอ มีอัธยาศัยดี รัก ที่จะ
ศึกษาและพัฒนาทักษะใหเปนที่ยอมรับอยูตลอดเวลา มีความเชื่อมั่นในตัวเอง รูจักตัดสินปญหาโดยการ
ตรวจสอบ ความเปนจริงเสียกอน และสอดคล้องกับ ศศิกานต์ สุวรรณแสง (2554)  การศึกษาปัจจัยที่
ผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2. ค่าดัชนีการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นของการบริหารปัจจัยที่มอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนอุบาลเอกชนในอ าเภอเคียนซาจังหวัดสุราษฎร์ธานี ใน
ภาพรวมทุกด้าน พบว่า ด้านที่มีดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุด 4 อันดับ คือ 1) สิ่งอ านวยความสะดวกและ
การบริการ รองลงมา คือ 2) ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  3) ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชน และ 4) ชื่อเสียงโรงเรียน  แสดงให้เห็นว่าผู้ปกครองของเด็กอนุบาลให้ความส าคัญกับความปลอดภัย
ของเด็กนักเรียน โรงเรียนมีมาตรการรักษาความปลอดภัยภายในอาคารเรียนและบริเวณโรงเรียน ช่วยให้
ผู้ปกครองคลายกังวลเรื่องความปลอดภัยเนื่องจากเด็กอนุบาลยังไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้  ผู้ปกครอง
ต้องการให้เด็กมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง และมีความปลอดภัยเมื่อลูกไม่ได้อยู่ในความดูแล ดังนั้นโรงเรียนต้อง
สร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้ปกครอง 
 ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ถึงแม้จะเป็นเด็กปฐมวัยแต่ผู้ปกครองยังคงให้ความส าคัญ
กับหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากต้องการให้หลักสูตรมีความเหมาะสมตรงกับพัฒนาการและ
ความต้องการของเด็ก ซึ่งหลักสูตรจะต้องมุ่งเน้นให้เด็กมีพัฒนาการทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และ
สติปัญญา ซึ่งอย่างไรก็ดีผู้ปกครองยังคงคาดหวังให้ลูกได้รับการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ และสามารถสอบเข้า
ศึกษาต่อในโรงเรียนที่มีชื่อเสียงได้  

3. กลยุทธ์การบริหารปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองใช้ในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในอ าเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี จากผลการวิจัยพบประเด็นส าคัญใน
การอภิปรายดังนี้ 

3.1 กลยุทธ์ปฏิรูปการบริการ และ สิ่งอ านวยความสะดวกให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์รอง ได้แก่  

กลยุทธ์รองที่ 1) ส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อม ให้ร่มรื่นสะอาด สวยงาม ปลอดภัย  
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ความปลอดภัยส าหรับเด็กเป็นสิ่งส าคัญส าหรับบุคลากรทุกระดับต้องดูแลรับผิดชอบ การจัดการศึกษาระดับ
ปฐมวัยจะจัดบริการหรือเปิดเป็นสถานศึกษาผ่านการจดทะเบียน ซึ่งในการจดทะเบียนขออนุญาตเปิด
สถานศึกษาทางรัฐบาลจะตรวจสอบในเรื่องความปลอดภัยเป็นหลัก   ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  (อารมณ์ 
สุวรรณปาล , 2537) ได้กล่าวว่า ส่วนงานบริการความปลอดภัยในสถานศึกษาเป็นงานที่ส าคัญอย่างยิ่งที่
ผู้บริหารสถานศึกษาไม่สามารถละเลยไปได้ เนื่องจากในปัจจุบันระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องความปลอดภัย
ภายในสถานศึกษาและการป้องกันมิให้เด็กมีอันตรายจากสิ่งต่างๆ ในขณะที่เด็กอยู่ในความรับผิดชอบของ
สถานศึกษา ได้ออกมาบังคับใช้ทั้งในสถานศึกษาภายในประเทศและต่างประเทศและ สอดคล้องกับ
ความส าคัญของการให้บริการด้านความปลอดภัย สรุปได้ดังนี้ 1) เด็กเกิดการเรียนรู้ถึงภัยและอันตรายต่างๆ ที่
สามารถเกิดขั้นได้จากการจัดบริการและประสบการณ์ 2) เด็กเรียนรู้วิธีรักษาความปลอดภัย และป้องกันมิให้
เกิดอันตราย 3) การให้บริการด้านความปลอดภัยสามารถช่วยปลูกฝังนิสัยเด็กให้รักษาความปลอดภัยได้ด้วย
ตนเอง 4) ช่วยผ่อนคลายความกังวลใจให้แก่ครูและผู้ปกครองในเรื่องอันตรายที่จะเกิดขึ้นกับเด็ก 5) ช่วยลด
อุบัติเหตุและการเจ็บป่วยที่เกิดจากภัยอันตรายต่างๆ 6) ช่วยลดความสิ้นเปลื้องของรายจ่ายที่ต้องใช้เมื่อเด็ก
ได้รับอันตราย  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2537) วิธีด าเนินการในกลยุทธ์ส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อม 
ให้ร่มรื่นสะอาด สวยงาม ปลอดภัย ประกอบด้วย  (1) จัดให้มีการพัฒนาสภาพแวดล้อม ด้านอาคารเรียน 
ห้องเรียน และห้องบริการพิเศษต่างๆ ที่ให้บริการอยู่ในสภาพมั่นคง แข็งแรง ปลอดภัย พร้อมรับฟังความ
คิดเห็น ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เพ่ือน าผลมาปรับปรุงพัฒนาต่อไป  (2) สนับสนุนการเชิญบุลคลที่มี
ความรู้ร่วมพัฒนาสนามเด็กเล่น สนามกีฬาให้มีความ สะอาด สวยงาม ปลอดภัย (3) จัดให้มีการบริหารจัดการ
พ้ืนที่ห้องเรียนห้องบริการพิเศษต่างๆ ในอัตราส่วนที่เหมาะสม (Optimal) ระหว่างครูและเด็กให้มี
ประสิทธิภาพ ได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (4) ส่งเสริมให้เด็กได้รับประสบกสารณ์ที่ดีจากการใช้
สนามเด็กเล่น สนามกีฬาให้ปลอดภัย 

กลยุทธ์รองที่ 2) ส่งเสริมการบริการและสร้างความตระหนักของครูขณะปฏิบัติหน้าที่ 
การบริการความปลอดภัยให้แก่นักเรียนเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่โรงเรียนต้องจัดให้กับนักเรียนเพ่ือส่งเสริมสวัสดิภาพ
หรือความปลอดภัย และการป้องกันมิให้มีอันตรายจากสิ่งต่างๆ ในขณะที่นักเรียนอยู่ในความรับผิดชอบของ
สถานศึกษา เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันและไว้วางใจของผู้ปกครองในการดูแลความปลอดภัยของนักเรียน  (ครูเป็น
บุคลากรหนึ่งที่ท าให้การบริการมีความปลอดภัยแก่นักเรียน เนื่องจากครูเป็นบุคคลที่ใกล้ชิดกับนักเรี ยน ใน
หลายๆด้าน เช่น  รวมทั้งการให้บริการบนรถรับส่งนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน, 2545) กล่าวว่า บทบาทหน้าที่ของครูระดับก่อนประถมศึกษาในโรงเรียนมีดังนี้ 1 ) การ
รับผิดชอบต่อตนเอง ได้แก่ พัฒนาตนเองให้ก้าวหน้า รู้จักแนวทางในการจัดกิจกรรมส าหรับเด็กอนุบาล การ
รักษาสุขภาพทางกายและสุขภาพทางจิตให้ดีอยู่เสมอ มีความกระตือรือร้น มีใจรักด้านอนุบาล มีความเข้าใจ
ตนเอง และรู้จักประเมินตน เข้าใจกิจวัตร ในการปฏิบัติงานของตนเอง 2) การรับผิดชอบต่อเด็ก ได้แก่ สร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับเด็ก รู้จักปฏิบัติตนต่อตนเอง ยอมรับและเคารพความเป็นเอกัตบุคคลและส่งเสริมให้เด็ก
ช่วยตนเองและควบคุมตนเองได้ ครูต้องเป็นผู้น า เป็นผู้กระตุ้นและผู้น า ช่วยสร้างเด็กให้มีภาพพจน์ที่ดีต่อ
ตนเอง ช่วยให้เด็กพัฒนาถึงขีดความสามารถเขา 3) การรับผิดชอบต่อพ่อแม่ของเด็ก และชุมชน ได้แก่ ส ร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อพ่อแม่ของเด็ก เป็นที่ปรึกษาที่ดี และช่วยวางแผนงานในการพัฒนาให้เด็กเป็นคนดี ให้
ความจริงใจกับเด็กและผู้ปกครองทั้งต่อหน้าและลับหลัง ท าความรู้จักเด็กและพ้ืนฐานทางครอบครัวของเด็ก
รายบุคคล เปิดโอกาสให้หน่วยงานชุมชนได้มาให้ความรู้แก่เด็กและพ้ืนฐานทางครอบครัวของเด็กรายบุคคล 
เปิดโอกาสให้หน่วยงานชุมชนได้มาให้ความรู้แก่เด็กในโรงเรียนหรือเด็กไปร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
ชุมชนตามความเหมาะสม  วิธีด าเนินการในกลยุทธ์ส่งเสริมการบริการและสร้างความตระหนักของครูขณะ
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ปฏิบัติหน้าที่ประกอบด้วย  (1) สร้างความตระหนักให้ครูใส่ใจการดูแลรักษาความปลอดภัยของนักเรียน
ระหว่างอยู่บนรถรับส่งนักเรียนก่อนถึงมือผู้ปกครอง (2) สนับสนุนให้ครูมีความพร้อมอยู่เสมอในการปฏิบัติ
หน้าที่บนรถรับส่งนักเรียน จะท าให้ วิธีการด าเนินการทั้ง 2 วิธีข้างต้นจะท าให้ บุคลลากรครูมีการปฏิบัติหน้าที่
ในการบริการได้อย่างปลอดภัยมากขึ้น 
   กลยุทธ์รองที่ 3 ส่งเสริมและใส่ใจในการมีสุขภาพที่ดี การส่งเสริมและใส่ใจในการมีสุขภาพที่
ดี ควรค านึงถึงบริการด้านสุขภาพ ซึ่งเป็นการด าเนินงานการส่งเสริมสุขภาพของนักเรียนในโรงเรียน ให้มีความ
แข็งแรงอีกท้ังเจริญเติบโต และพัฒนาไปในทิศทางท่ีเหมาะสมไม่เป็นอุปสรรคในการเรียน ยกตัวอย่างเช่น การ
จัดท าประวัติสุขภาพของนักเรียนแต่ละคน จัดให้มีการตรวจสุขภาพนักเรียน ซึ่งได้กล่าวรายละเอียดไว้ ตาม
แนวคิดของ     กิติมา ปรีดีดิลก (2532) ดังนี้ 1) จัดท าประวัติสุขภาพของนักเรียนแต่ละคน โดยการบันทึก
ประวัติส่วนตัว ประวัติการเจ็บไข้ได้ป่วย และการรับการรักษาพยาบาลแต่ละครั้ง เพ่ือเป็นข้อมูลเบื้องต้นต่อ
แพทย์ในโอกาสที่จ าเป็น 2) จัดให้มีการตรวจสุขภาพนักเรียน เพ่ือค้นหาความผิดปกติทางร่างกายของนักเรียน
ตั้งแต่ระยะเริ่มแรก เพ่ือจะได้รับความช่วยเหลือได้ทันท่วงที  การตรวจสุขภาพควรจัดท าอย่างน้อยปีละครั้ง 
โดยแพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่สาธารสุข การตรวจร่างกายนี้ ครอบคลุมถึงการตรวจสุขภาพจิต ตรวจวัด
สายตา ความผิดปกติของหู และประสาทรับฟัง การตรวจฟัน การท าทะเบียนวัดความเติบโตของนักเรียน ซึ่ง
ต้องใช้ห้องปฏิบัติการ เช่นการตรวจเลือด การตรวจอุจจาระและปัสสาวะ ซึ่งควรกระท าเป็นครั้งคราว
เช่นเดียวกัน 3) การควบคุมโรคติดต่อ ได้แก่ โรคที่เชื้อหรือพิษของเชื้อโรค ซึ่งอาจถ่ายทอดจากคน สัตว์ หรือ
แมลง ไปสู่คนปกติได้ทั้งทางตรงและทางอ้อมทางโรงเรียน ควรจะให้ความรู้เกี่ยวกับอาการของโรค การติดต่อ
ของโรค ตลอดจนการปฏิบัติตนเพ่ือหลีกเลี่ยงโรคติดต่อการปฐมพยาบาล เป็นการให้ความช่วยเหลือขั้นต้นแก่
นักเรียนที่ได้รับอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วย เพ่ือบรรเทาอาการเจ็บป่วยที่นักเรียนได้รับก่อนที่จะน าส่งโรงพยาบาล 
โรงเรียนควรจัดให้มีห้องพยาบาลพร้อมครุภัณฑ์ และจัดให้มียาประเภทต่างๆ ไว้ด้วย นอกจากนี้จะต้องมีครู
หรือพยาบาลรับผิดชอบดูแลด้านพยาบาลด้วย   นอกจากนี้การจัดบริการอาหาร ก็เป็นอีกแนวทางหนึ่งในการ
ส่งเสริมและใส่ใจการมีสุขภาพที่ดี ซึ่งมีหลักเกณฑ์ในการจัดบริการอาหาร ตามแนวคิดของ จินตนาการ สรา
ยุทธพิทักษ์ ( 2541) 1) จะต้องจัดให้มีคุณค่าทางอาหารสูงและครบตามความต้องการของร่างกาย ส าหรับ
อาหารมื้อกลางวัน 2) ควรจัดให้ได้จ านวนแคลอรี่เท่ากับ 1 ใน 3 ของจ านวนแคลอรีที่ร่างกายต้องการทั้งหมด
ในหนึ่งวัน 3) จะต้องค านึงถึงหลักการสุขาภิบาลอาหารให้มาก เพ่ือเป็นการป้องกันและการควบคุมโรคติดต่อ
ทางอาหาร 4) ควรจัดอาหารดิบที่มีอยู่ในท้องถิ่น และมีตามฤดูกาลนั้นๆ น ามาประกอบอาหาร  5) ต้องไม่
มุ่งหวังก าไรจากนักเรียน เพ่ือเป็นการช่วยลดค่าครองชีพของผู้ปกครองซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล  
วิธีด าเนินการในกลยุทธ์ส่งเสริมและใส่ใจในการมีสุขภาพท่ีดี  1) จัดให้มีการพัฒนาระบบแจ้งผลประวัติสุขภาพ
นักเรียน พร้อมจัดตรวจสุขภาพนักเรียน เป็นประจ าภายในสถานศึกษา และจัดโครงการ Safety First 2) จัด
ให้มีการเตรียมความพร้อมของ วัสดุอุปกรณ์ในห้องสมุด และห้องพยาบาล ให้เพียงพอกับความต้องการของ
เด็ก และจัดตรวจสุขภาพ จัดท าประวัติสุขภาพเพ่ือรายงานให้ผู้ปกครองทราบ วิธีการด าเนินการ ข้อ (1) และ 
ข้อ (2) ข้างต้น จะท าให้ได้ข้อมูลเบื้องต้นต่อแพทย์ในโอกาสที่จ าเป็น  และ ค้นหาความผิดปกติทางร่างกายของ
นักเรียนตั้งแต่ระยะเริ่มแรก (3) ส่งเสริม ครู และ เจ้าหน้าที่เกี่ยวข้อง เข้าอบรมพัฒนาการจัดการอาหาร
กลางวันถูกหลักโภชนา จากผักพ้ืนบ้าน และ อาหารพ้ืนเมือง จะท าให้นักเรียนได้รับอาหารที่ถูกหลัก
โภชนาการ 
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   3.2 กลยุทธ์ปฏิรูปหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน   ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์รอง 
ได้แก่  
   กลยุทธ์รองที่1พัฒนาหลักสูตรให้ตรงตามความต้องการของเด็ก และ วัฒนธรรมชุมชน                   
การพัฒนาหลักสูตรจัดท าขึ้นเพ่ือให้ผู้จัดการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการจัดการศึกษาให้เหมาะสมตามวัยและ
พัฒนาการของเด็กตามหลักวิชาการ ความต้องการของเด็ก และ สถานศึกษาชุมชน สอดคล้องกับแนวคิดของ 
(ส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2546) ได้มีการก าหนดหลักการของหลักสูตร
การศึกษาปฐมวัย  ดังนี้ 1) ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาการที่ครอบคลุมเด็กปฐมวัยทุกประเภท2) 
ยึดหลักการอบรมเลี้ยงดูและให้การศึกษาท่ีเน้นเด็กเป็นส าคัญ โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและวิถี
ชีวิตของเด็กตามบริบทของชุมชน สังคม และวัฒนธรรมไทย3)พัฒนาเด็กโดยองค์รวมผ่านการเล่นและกิจกรรม
ที่เหมาะกับวัย4) การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้สามารถด ารงชีวิตประจ าวันได้อย่างมีคุณภาพและมี
ความสุข 5) ประสานความร่วมมือระหว่างครอบครัวชุมชนและสถาบันการศึกษาในการพัฒนาเด็ก 
 จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า ในการจัดท าหลักสูตรก่อนระดับปฐมวัยควรจะมีการจัดท าหลักสูตร ที่
เน้นพัฒนาการและเตรียมความพร้อมให้เหมาะสมกับวัยและส่งเสริมพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย 
อารมณ์-จิตใจ สังคม และสติปัญญา เนื้อหาของหลักสูตรควรจะเป็นเนื้อหาที่เหมาะสมกับวัยเด็กในแต่ละ
ระดับชั้นและอายุให้เด็กได้มีพัฒนาการที่ดีและมีคุณภาพรวมทั้งโรงเรียนจะต้องมีการจัดท าหลักสูตรของ
สถานศึกษาเป็นรายปี/รายชั้นให้เหมาะสมกับสภาพโรงเรียน การบริหารและแนวการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียน 
   กลยุทธ์รองที่ 2 ยกระดับยกระดับการจัดการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอน เป็น
การด าเนินงานเพ่ือจัดกิจกรรม หลักสูตร และประสบการณ์ต่างๆ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเรียน เพ่ือให้
ผู้เรียนได้รับความรู้อย่างเต็มประสิทธิภาพ มีวิธีการด าเนินงาน 2 วิธี 1)พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มี
คุณภาพ โดยใช้การบริหารตามระบบวงจรคุณภาพของ เดมมิ่ง (PDCA) และรายงานผลให้ผู้ปกครองทราบเป็น
ระยะๆ 2)เชิญบุคคลภายนอกที่มีความรู้มาร่วมพัฒนากิจกรรมวิธีการจัดการเรียนการสอนของเด็ก ให้ครบทุก
มิติ และเป็นปัจจุบันทันสมัยอยู่เสมอ ซึ่งทั้ง 2 วิธีการดังกล่าวสอดคล้องกับการ ทฤษฎีการบริหารตามระบบ
วงจรคุณภาพของ เดมมิ่ง (PDCA) ของ W.Edwards Deming ได้แก่ 1) P : Plan คือการวางแผนการสอน 
จัดท าคู่มือการสอน  2) D : Do  คือการปฏิบัติตามแผน ลงมือปฏิบัติ เรียนรู้ปฏิบัติจริงที่หลากหลาย 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เรียนรู้ร่วมกัน เรียนรู้แบบองค์รวม (บูรณาการ)เรียนรู้วิธีการของตนเอง  3) C : 
Check คือ ตรวจสอบ ประเมินตรวจสอบก่อนเรียน ระหว่างเรียน หลังเรียน  และผลสัมฤทธิ์ของการจัดการ
เรียนการสอน รายงานผลและน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ 4)  A : Act  คือ ปรับปรุงการด าเนินการจัดการ
เรียนการสอนให้เหมาะสมตามผลการประเมิน  สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
(2532) ได้กล่าวถึงหลักการจัดอนุบาลศึกษา ข้อ10) การประเมินผลอย่างสม่ าเสมอเป็นระบบ เป็นสิ่งจ าเป็น
เพ่ือปรับปรุงและรักษาระดับคุณภาพของโรงเรียน การประเมินผลจึงขึ้นอยู่กับเป้าหมายและความต้องการที่จะ
ชี้จุดเด่นจุดด้อยตามองค์ประกอบของหลักการจัดอนุบาลที่ดี 

กลยุทธ์รองที่ 3 ส่งเสริมการสร้างสื่อ และ การจัดกิจกรรมที่หลากหลายกระตุ้นพัฒนาการ 
ของเด็ก กลยุทธ์นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือดึงดูดให้เด็กมีความรู้สึก สนใจ สนุกในการเรียนรู้ด้านต่างๆผ่านสื่อ และ
กิจกรรม โดยมีวิธีการด าเนินงาน 4 วิธีดังนี้ (1) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเล่นกระตุ้นพัฒนาการของเด็กพร้อม
เข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชนในเทศการต่างๆ  (2) จัดการประชาสัมพันธ์กิจกรรม ฝึกคิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหา
ด้วยเทคนิควิธีที่หลากหลายและให้ผู้ปกครองสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมได้ (3) ส่งเสริมการจัดท า และใช้สื่อ 
อุปกรณ์การสอนที่กระตุ้นพัฒนาการของเด็ก พร้อมวัดและประเมินผล  (4) ส่งเสริมการเชิญบุคคลในชุมชุนที่มี
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ความสามารถร่วมพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ของเด็ก จากวิธีการด าเนินงานดัวกล่าว สอดคล้องกับส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2533) ได้กล่าวถึงหลักการจัดอนุบาลศึกษา  ข้อ 2) หลักสูตร (แนวการจัด
ประสบการณ์) เป้าหมายหลักสูตร ส่งเสริมให้เด็กได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ได้อย่างมีชีวิตชีวา และให้ได้รับ
ประสบการณ์หลากกลายจากการท ากิจกรรมและการเล่น โดยให้สอดคล้องกับการพัฒนาการของเด็กเกี่ยวกับ
ชีวิตในชุมชนและในโลก หลักสูตรไม่ได้เป็นแต่เพียงเป้าหมายของการจัดการการเรียนการสอนหรือการก าหนด
แผนการจัดกิจกรรมเท่านั้นหากยังรวมถึงตารางกิจกรรมประจ าวันของเด็กในการน าหลักสูตรไปใช้กับเด็ก ควร
ให้หลักที่ว่าเด็กเรียนรู้จากการกระท าด้วยตัวของเด็กเอง และจากประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรม ซึ่งจะเป็นการ
พัฒนาความคิดรวบยอดให้แก่เด็ก 
  3.3 กลยุทธ์ส่งเสริมการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 
 กลยุทธ์นี้มีความส าคัญมากเนื่องจากปัจจุบัน งานชุมชนสัมพันธ์เป็นองค์ประกอบหนึ่งในการรับรองมาตรฐาน
โรงเรียน โดยโรงเรียนจะต้องมีการสร้างความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดได้อย่างเหมาะสมกับสภาพของโรงเ รียน 
ระดับการศึกษาและชุมชน ซึ่งกลยุทธ์ส่งเสริมการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 
ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์รองได้แก่  
   กลยุทธ์รองที่ 1 ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษา  มีวิธีการด าเนินงานดังนี้ (1) จัดอบรมสร้างสามัญส านึกให้บุคคลากรในโรงเรียนมีตระหนัก
เห็นถึงความส าคัญการของประสานความร่วมมือระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง  ชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 
(2)ส่งเสริมการจัดกิจกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรมพร้อมเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชนในเทศการต่างๆ  

กลยุทธ์รองที่ 2 ส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีสวนร่วมให้การจัดกิจกรรมของโรงเรียน  มีวิธีการ
ด าเนินงานดังนี้ (1) ประสานความร่วมมือกับชุมชนจัดกิจกรรมกระตุ้นพัฒนาการของเด็ก ในเทศกาล
ต่างๆ (2) เชิญผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมในห้องเรียนกับครูผู้สอนโดยบริหารความ
เหมาะสม ระหว่างครูผู้สอนกับ จ านวนนักเรียนต่อห้อง  (3) จัดกิจกรรมคืนสู้เหย้า เพ่ือระดมทุน
พัฒนาสถานศึกษา ซึ่งวิธีการดังกล่าวที่โรงเรียนจัดขึ้นเพ่ือสนับสนุนให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนาโรงเรียนและนักเรียน 

จะเห็นได้ว่าผู้ปกครองและชุมชนจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาให้ความรู้กับนักเรียน เช่น การน า
ภูมิปัญญาของท้องถิ่นเข้ามาสอน โรงเรียนจึงได้ตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
โรงเรียน ผู้ปกครอง และชุมชนสอดคล้องกับแนวคิดของ ภิญโญ สาธร (2539) กล่าวว่า ความจ าเป็นในการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เพื่อ 1) การศึกษาโรงเรียนต้องสัมพันธ์กับบุคคลในชุมชน 2) เพ่ือ
เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน 3) เพ่ือให้ครูกับผู้ปกครองนักเรียน และประชาชนใน
ชุมชน มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน 4) เพ่ือแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับกลุ่มคนที่เป็นปัญหาต่อการศึกษา 5) เพ่ือ
ปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอนตามความต้องการของผู้ปกครองหรือชุมชน 6) เพ่ือใช้ทรัพยากรของ
ชุมชนให้เป็นประโยชน์ 7) เพ่ือให้โรงเรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้ปกครองดีขึ้น 

3.4 กลยุทธ์ส่งเสริมความมีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของโรงเรียน  
ปัจจุบันผู้ปกครองนิยมส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนที่มีชื่อเสียง และภาพลักษณ์ดี สอดคล้องกับแนวคิดของ 
ปารวี ไพบูลย์ยิ่ง (2549) กล่าวว่า 1) ภาพลักษณ์ที่ดีของโรงเรียนเป็นหลักประกันคุณภาพของการศึกษา และ
ความส าเร็จของบุตรหลาน 2) เพื่อให้บุตรหลานได้เรียนกับเพ่ือนที่มีฐานะทางสังคม 3) มีประสบการณ์ตรง คือ 
พ่อแม่ผู้ปกครองส าเร็จจากโรงเรียนนั้นและประสบความส าเร็จ กลยุทธ์ส่งเสริมความมีชื่อเสียงและภาพลักษณ์
ของโรงเรียน ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์รอง คือ 
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กลยุทธ์รองที่ 1 ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ และภาพลักษณ์ด้านกิจกรรมของของโรงเรียน 
 มีวิธีการด าเนินการดังนี้ (1) สนับสนุนการสร้างภาคีเครือข่ายศิษย์เก่าให้มีความแข้มแข็งร่วมพัฒนาโรงเรียน
และขวัญก าลังใจให้ศิษย์ปัจจุบันรุ่นต่อไป  (2) ส่งเสริม การจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ ศิษย์เก่า (3) ส่งเสริมความ
มีชื่อเสียงด้านกีฬา และ กิจกรรมอื่น พร้อมประชาสัมพันธ์กิจกรรมให้ชุมชนทราบอย่างสม่ าเสมอ  

กลยุทธ์รองที่ 2 ส่งเสริมความมีเชื่อเสียงด้านวิชาการ  มีวิธีการด าเนินการดังนี้ (1)จัดให้มีการ 
สอนเสริมพัฒนาศักยภาพนักเรียนให้มีความสามารถด้านวิชาการเพ่ือการสอบแข่งขันภายนอก โดยรายงานผล
พัฒนาการของเด็กให้ผู้ปกครองทราบ (2) สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพด้านวิชาการ (3) จัด
ให้ครูมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เข้าอบรมสัมนาวิชาการทั้งภายในและภายนอก พร้อมเป็นที่เลี้ยงถ่ายทอด
ประสบการณ์จากรุ่นสู่รุ่นเพ่ือการสอนที่มีคุณภาพต่อรุ่นถัดไป (4) ส่งเสริมการพัฒนาต่อยอดนักเรียนให้
สามารถสอบเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนที่มีชื่อเสียงได้ จะเห็นได้ว่าปัจจัยที่มีอิทธิต่อการตัดสินใจของผู้ปกครอง
ส่วนหนึ่งจะต้องดูที่ผลผลิตนั้นก็ คือนักเรียนที่เรียนอยู่จบออกไปสามารถสอบเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนที่มี
ชื่อเสียงได้หรือไม่ หรือ ความส าเร็จของศิษย์เก่า สอดคล้องกับแนวคิดของ (พนม พงษ์ไพบูลย์, 2539:96) 
ชื่อเสียงโรงเรียนด้านวิชาการ ใช้ในการจะพิจารณาว่าโรงเรียนจะบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพมากน้อย
เพียงใดนั้น มักจะประเมินจากตัวบ่งชี้ ที่ส าคัญคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ประสิทธิภาพของ
โรงเรียนในด้านการบริหารงานวิชาการ และสร้างชื่อเสียงให้กับโรงเรียนความส าเร็จนั้นได้จากจ านวนนักเรียนที่
สามารถสอบศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้นได้ในแต่ละปี ซึ่งท าให้เกิดความพอใจของผู้ปกครองและครู 

3.4 กลยุทธ์ส่งเสริมความมีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของโรงเรียน  
ปัจจุบันผู้ปกครองนิยมส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนที่มีชื่อเสียง และภาพลักษณ์ดี สอดคล้องกับแนวคิดของ 
ปารวี ไพบูลย์ยิ่ง (2549) กล่าวว่า 1) ภาพลักษณ์ที่ดีของโรงเรียนเป็นหลักประกันคุณภาพของการศึกษา และ
ความส าเร็จของบุตรหลาน 2) เพ่ือให้บุตรหลานได้เรียนกับเพ่ือนที่มีฐานะทางสังคม 3) มีประสบการณ์ตรง คือ 
พ่อแม่ผู้ปกครองส าเร็จจากโรงเรียนนั้นและประสบความส าเร็จ กลยุทธ์ส่งเสริมความมีชื่อเสียงและภาพลักษณ์
ของโรงเรียน ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์รอง คือ 

กลยุทธ์รองที่ 1 ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ และภาพลักษณ์ด้านกิจกรรมของของโรงเรียน มี 
วิธีการด าเนินการดังนี้ (1) สนับสนุนการสร้างภาคีเครือข่ายศิษย์เก่าให้มีความแข้มแข็งร่วมพัฒนาโรงเรียนและ
ขวัญก าลังใจให้ศิษย์ปัจจุบันรุ่นต่อไป  (2) ส่งเสริม การจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ ศิษย์เก่า (3) ส่งเสริมความมี
ชื่อเสียงด้านกีฬา และ กิจกรรมอื่น พร้อมประชาสัมพันธ์กิจกรรมให้ชุมชนทราบอย่างสม่ าเสมอ  

กลยุทธ์รองที ่2 ส่งเสริมความมีเชื่อเสียงด้านวิชาการ  มีวิธีการด าเนินการดังนี้  
(1) จัดให้มีกาสอนเสริมพัฒนาศักยภาพนักเรียนให้มีความสามารถด้านวิชาการเพ่ือการสอบแข่งขันภายนอก 
โดยรายงานผลพัฒนาการของเด็กให้ผู้ปกครองทราบ (2) สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพด้าน
วิชาการ (3) จัดให้ครูมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เข้าอบรมสัมนาวิชาการทั้งภายในและภายนอก พร้อมเป็นที่
เลี้ยงถ่ายทอดประสบการณ์จากรุ่นสู่รุ่นเพ่ือการสอนที่มีคุณภาพต่อรุ่นถัดไป (4) ส่งเสริมการพัฒนาต่อยอด
นักเรียนให้สามารถสอบเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนที่มีชื่อเสียงได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ พนม พงษ์ไพบูลย์ 
(2539) ชื่อเสียงโรงเรียนด้านวิชาการ ใช้ในการจะพิจารณาว่าโรงเรียนจะบริหารงานวิชาการมีประสิทธิภาพ
มากน้อยเพียงใดนั้น มักจะประเมินจากตัวบ่งชี้ ที่ส าคัญคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ประสิทธิภาพ
ของโรงเรียนในด้านการบริหารงานวิชาการ และสร้างชื่อเสียงให้กับโรงเรียนความส าเร็จนั้นได้จากจ านวน
นักเรียนที่สามารถสอบศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้นได้ในแต่ละปี ซึ่งท าให้เกิดความพอใจของผู้ปกครองและครู 
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ขอเสนอแนะ 
1.เชิงนโยบาย มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

   1.1 ผู้บริหารโรงเรียนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา ในอ าเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์
ธานี สามารถน าผลการวิจัยในครั้งนี้ ไปใช้เป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ปกครอง 
   1.2 ผู้บริหารโรงเรียนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาเอกชนระดับปฐมวัยในอ าเภอเคียน
ซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี น าผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนการตลาด เพ่ือความอยู่รอดของสถานศึกษา เพ่ือ
ขยายกลุ่มเป้าหมายของโรงเรียนให้เพิ่มข้ึน 
   1.3 ผู้บริหารโรงเรียนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษา สามารถน ากลยุทธ์ปรับใช้ให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน  

2. ข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติ   
   2.1 โรงเรียนควรเร่งพัฒนา คุณลักษณะอันพึงประสงค์ โดยอาศัยกลยุทธ์ ที่ได้เป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ 
   2.2 ข้อค้นพบในการวิจัยครั้งนี้ ท าให้ได้มาซึ่ง 4 กลยุทธ์หลัก 10 กลยุทธ์รอง และ 55 
วิธีด าเนินการเป็นส่วนหนึ่งการบริหารปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในอ าเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ไม่เพียงแต่ผู้บริหารสถานศึกษา ครูหัวหน้าหมวด หรือ 
ตัวครูผู้สอนเองสามารถน ากลยุทธ์ วิธีการด าเนินการต่างๆ มาปรับใช้ในการพัฒนาโรงเรียน พัฒนาตนเอง ปรับ
ปรุ่งคุณภาพด้านต่างๆ ให้ดีขึ้น 

3.ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป   
   3.1 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมโดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่ขึ้น ในระดับจังหวัด หรือเขต
พ้ืนที่การศึกษา และน าข้อมูลมาเปรียบเทียบกัน เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงการจัดการศึกษาของโรงเรียน ให้ตรง
กับความต้องการของผู้ปกครอง และนักเรียนมากที่สุด การน าไปปรับใช้ในโรงเรียนต่าง ๆ ได้ดียิ่งข้ึน 
   3.2 การวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ หรือสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ควบคู่ไปกับ
การศึกษาเชิงปริมาณ ซึ่งจะเป็นการศึกษาที่ครอบคลุมทุกมิติ เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการอย่างแท้จริงของ
ผู้ปกครอง 
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