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Abstract 
 The study aimed to 1) examine the instructional supervisory skills of supervisors at Thepleela 

School as perceived by themselves 2) examine the instructional supervisory skills of supervisors at 
Thepleela School as perceived by teachers who were the supervisees 3) compare between the 
perception of the supervisors themselves and the perception of teachers who were the supervisees 
toward the instructional supervisory skills of supervisors at Thepleela School. 

 There were 107 participants which included 17 supervisors and 90 teachers of Thepleela 
School. The instruments used in this study comprised of two questionnaires and the data were analyzed 
using mean (x  ), standard deviation (SD) and t-test. The study found that 1) as perceived by the 
supervisors themselves; their overall instructional supervisory skills were at highest level 2) as perceived 
by teachers who were the supervisees; the instructional supervisory skills of supervisors were at 
moderate level 3) the comparison between the instructional supervisory skills as perceived by the 
supervisors themselves and as perceived by the teachers who were under supervision which considered 
by type of the supervisory skills shown the statistically significant differences at .05 in both skills. 
ค้าส้าคัญ:  ทักษะระหว่างบุคคล / ทักษะทางเทคนิค 
KEYWORDS: INTERPERSONAL SKILLS, TECHNICAL SKILLS 
 

บทน้า  
  การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการ การท างานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศหรือครูผู้สอน
เพ่ือร่วมกันพัฒนา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีคุณภาพสูงสุด เพราะฉะนั้นผู้ที่ท าหน้าที่ในการนิเทศ
จึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก ที่จะท าให้ผู้รับการนิเทศเกิดขวัญ และก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็ม
ความสามารถ ดังที่ Carter V. Good (1973) กล่าวว่าการนิเทศการศึกษามีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการพัฒนาทาง
อาชีพ ช่วยพัฒนาความสามารถของครู ช่วยให้ครูเลือกและปรับปรุงวิธีการสอนตลอดจนจัดสรรสื่อและ
อุปกรณ์ที่เหมาะสมในการสอนหรือการปรับปรุงวิธีการสอนให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น และผู้ที่จะท าหน้าที่ในการ
นิเทศครูโดยตรงก็คือ ผู้นิเทศภายในโรงเรียน และการนิเทศภายในโรงเรียนจะได้ผลดีมากน้อยเพียงใดก็ขึ้นอยู่
กับความร่วมมือกันของผู้บริหาร ครูผู้สอนและบุคลากรต่างๆ ภายในโรงเรียน ดังนั้นการจัดการนิเทศภายใน
โรงเรียนจึงเป็นวิธีการหนึ่งที่จะท าให้การศึกษาของโรงเรียนมีคุณภาพมากขึ้น เพราะการนิเทศภายในโรงเรียน
ถือเป็นการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ในวิชาชีพภายในโรงเรียน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
และน าไปสู่ความส าเร็จซึ่งมีเป้าหมายหลักก็คือ การท าให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพโดยอาศัยการนิเทศ และ
สามารถท าให้ครูผู้สอนเกิดการยอมรับในกติกาเดียวกัน เพ่ือผลประโยชน์ที่จะเกิดแก่ตัวผู้เรียนเป็นหลัก 
(Glickman, 2010) ด้วยเหตุผลในด้านความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนนี่เองท าให้ผู้นิเทศจะต้องมี
ความรู้ ความสามารถเกี่ยวกับการนิเทศเป็นอย่างดี โดยเฉพาะการนิเทศการสอนเพราะการนิเทศการสอนคือ
กระบวนการสร้างความร่วมมือกันของผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศเพ่ือปรับปรุงการสอนของครู และพัฒนาการ
เรียนของเด็กให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของสังคม  ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพครูให้มีมาตรฐานในทุกๆ ด้าน
สามารถเป็นที่ยอมรับของผู้รับการนิเทศ ก็จะช่วยส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 
เพ่ิมขึ้นด้วยเช่นกัน ซึ่งกระบวนการที่ส าคัญอย่างหนึ่งก็คือ การนิเทศการสอนนั่นเอง และการนิเทศจะเกิด
ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดก็ขึ้นอยู่กับทักษะที่ดีของผู้นิเทศนั่นเอง เพราะฉะนั้นการจะพัฒนาการนิเทศการ
สอนให้มีประสิทธิภาพ  สิ่งแรกที่ควรพัฒนาคือ ทักษะการนิเทศของผู้นิเทศเพ่ือจะช่วยให้ครูผู้สอนเกิดความ
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เชื่อถือ ศรัทธาในความสามารถและยอมรับค าแนะน าจากผู้นิเทศตลอดจนน าผลการนิเทศไปปรับปรุง
พัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์
ได้นั้น ผู้นิเทศจะต้องเป็นผู้ที่มีทั้งความรู้ ความสามารถและมีทักษะในการนิเทศทั้งด้านทักษะระหว่างบุคคล 
และทักษะทางเทคนิคเป็นอย่างดีจึงจะท าให้การท างานต่างๆ ด าเนินการไปด้วยความราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
(ประทุม ศรีวะโร, 2548)  จากความส าคัญของการนิเทศการสอนที่กล่าวไปแล้วนั้น ท าให้ผู้นิเทศจะต้องเป็น 
ผู้ที่มีทักษะในการนิเทศเป็นอย่างดีต้องมีทั้งความรู้ ความสามารถและมีมนุษย์สัม พันธ์กับคนในหน่วยงาน 
หรือในโรงเรียนเป็นอย่างดี  ดั งที่  Glickman (2004) กล่าวว่า ผู้นิ เทศควรมีทักษะการนิ เทศ2ด้านคือ 
  1. ทักษะระหว่างบุคคล (Interpersonal skills) เป็นทักษะที่ผู้นิเทศควรปฏิบัติต่อผู้รับการนิเทศ
ประกอบไปด้วย 

    1.1 พฤติกรรมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Intrapersonal interaction) คือการสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีกับบุคคลทั้งที่เป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม ในการท างานนั้นไม่มีใครที่จะสามารถกระท าได้คนเดียวทั้งหมด
และประสบความส าเร็จได้โดยไม่ต้องพ่ึงพาบุคคลอ่ืนเลย ดังที่ ปรียาภรณ์ วงศ์อนุตรโรจน์( 2548) ที่กล่าวว่า
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นความสามารถที่แต่ละคนจะมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนไม่ว่าจะเป็น
เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใต้บังคับบัญชาก็ตาม  

1.2 คุณลักษณะเฉพาะของผู้นิเทศ (Characteristics of supervisory) คือผู้นิเทศจะต้องเป็นผู้มี
ลักษณะที่เหมาะสมซึ่ง Glickman (2004) ได้ก าหนดคุณสมบัติของผู้นิเทศไว้ดังนี้  1) ผู้นิเทศต้องเป็นผู้ฟังที่ดี  
2) ผู้นิเทศต้องสามารถตอบค าถามได้ถูกต้องชัดเจน 3) ผู้นิเทศต้องสามารถกระตุ้นผู้รับการนิเทศหรือสามารถเป็นที่
ยอมรับของผู้รับการนิเทศได้ 4) ผู้นิเทศต้องสามารถเสนอแนวทางหรือข้อคิดกับครูได้ 5) ผู้นิเทศต้องสามารถ
เลือกแนวทางหรือแนวปฏิบัติเพ่ือแก้ปัญหาให้ครูได้ 6) ผู้นิเทศต้องสามารถตั้งประเด็นปัญหาที่ครูเสนอมาและ
สามารถเสนอแนวทางการแก้ปัญหาตลอดจนจัดล าดับความส าคัญของปัญหาได้  7) ผู้นิเทศสามารถชี้แนะ
แนวทางให้ครูปฏิบัติตามได้  8) ผู้นิเทศต้องตั้งเกณฑ์และก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติเพื่อปรับปรุงการเรียน 
การสอน  9) ผู้นิเทศต้องเสริมแรงให้ครูโดยใช้ค าพูดในเชิงบวก 
           1.3 การเลือกใช้ทักษะตามความแตกต่างระหว่างบุคคล (Supervisory skill selection for 
individual differences) ความแตกต่างระหว่างบุคคลมีผลต่อการท างานเพราะฉะนั้นผู้นิเทศจึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาและท าความเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  
       2. ทักษะทางเทคนิค(technical skills) เป็นทักษะที่ผู้นิเทศควรปฏิบัติให้มีความเชี่ยวชาญประกอบ 
ไปด้วย 
     2.1 ทักษะการประเมินและวางแผน (Assessing and Planning skills) การประเมินและวางแผน
เป็นกระบวนการส าคัญที่ผู้นิเทศและครูจะต้องกระท าร่วมกันเพ่ือก าหนดแนวทางและวางเป้าหมาย 
               2.2. ทักษะการสังเกต (Observing skill) การสังเกตการสอนมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับผู้นิเทศ 
เพราะบทบาทที่ส าคัญอย่างหนึ่งของผู้นิเทศคือ การสนับสนุนส่งเสริมให้ครูพัฒนาการเรียนการสอน ดังนั้นผู้
นิเทศจึงจ าเป็นต้องเข้าใจปัญหาต่างๆของการจัดการเรียนการสอน วิธีการสังเกตการณ์สอนตลอดจนเครื่อง
ต่างๆในการสังเกตการสอน (วัชรา เล่าเรียนดี, 2548) 
               2.3  ทักษะการวิจัยและการประเมินผล (Research and Evaluation skills) การวิจัยทาง
การศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งการวิจัยในแต่ละ
ประเภทมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไป ดังที่  Glickman (2004) ได้กล่าวถึงการวิจัยเชิงปริมาณและ 
เชิงคุณภาพไว้ดังนี้ 1) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การวิจัยในรูปแบบนี้จะเน้นการศึกษาที่ 
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ท าได้ด้วยการวัดโดยใช้ข้อมูลทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เป็นการศึกษาในลักษณะขอความสัมพันธ์ที่หลากหลายเพ่ือท าความเข้าใจคนหรือกลุ่มคน ผลที่ได้จะเป็น
ลักษณะเรื่องเล่าบรรยายไม่สามารถแยกแยะความสัมพันธ์ของเหตุและผลออกจากกันชัดเจน   
  และจากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาการด าเนินงานการนิเทศภายในของโรงเรียนเทพลีลาตามที่ได้สรุปไว้  
ในโครงการนิเทศวิชาการตรงตามมาตรฐานที่ 7 ของโรงเรียนเทพลีลา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ประจ าปีการศึกษา 2557 ซึ่งผลการประเมินในส่วนของความพึงพอใจ
ของครูที่มีต่อการนิเทศภายในโรงเรียนโดยแบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 4 ระดับและประเมินทั้งหมดเป็น 5 
ด้านพบว่า ผลการประเมินยังมีหลายด้านที่ยังอยู่ในระดับความพึงใจระดับน้อย ได้แก่ 1. ด้านความเหมาะสม
ของกิจกรรมนิเทศ ในส่วนของการให้ค าปรึกษา มีระดับความพึงพอใจระดับน้อย  2. ด้านความเชี่ยวชาญและ
ทักษะการนิเทศที่ดีของผู้นิเทศ ในส่วนของการให้ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน มีระดับความพึงพอใจ
ระดับน้อย 3. ด้านการปฏิบัติในส่วนของครูมีความเข้าใจและทักษะในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นมีระดับความพึง
พอใจระดับน้อย กล่าวคือทั้ง 3 ด้านดังกล่าวนี้ล้วนแล้วแต่เกี่ยวข้องกับความสามารถหรือความเชี่ยวชาญของ 
ผู้นิเทศทั้งสิ้น เพราะการให้ค าปรึกษาแก่ครูผู้สอน การสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ครูผู้สอนจะช่วยท าให้ครู
หรือผู้รับการนิเทศมีความเข้าใจและเกิดทักษะที่ดีในการปฏิบัติงานมากขึ้น ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่จะท าให้
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูประสบความส าเร็จมากข้ึน   
  จากเหตุผลที่กล่าวในข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับทักษะการนิเทศของผู้นิเทศในโรงเรียน
เทพลีลาตามการรับรู้ของตนเองและของครูผู้รับการนิเทศ จะสามารถพัฒนาระบบการนิเทศภายในโรงเรียน
เทพลีลาให้พัฒนามากขึ้น โดยใช้แนวคิดการนิเทศของ Glickman(2004) ซึ่งได้เสนอแนวคิดและทักษะ 
การนิเทศไว้ 2 ด้านคือ 1. ทักษะระหว่างบุคคล (Interpersonal skills) 2. ทักษะทางเทคนิค(Technical 
skills) ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลส าหรับการพัฒนา ทักษะการนิเทศของผู้นิเทศในโรงเรียนเทพลีลา และพัฒนา
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนตลอดจนการท างานของครูผู้สอน ซึ่งจะน าไปสู่การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนและคุณภาพท่ีดีของผู้เรียนสืบต่อไป 
วัตถุประสงค์    
       1. เพ่ือศึกษาทักษะการนิเทศการสอนของผู้นิเทศในโรงเรียนเทพลีลา ตามการรับรู้ของตนเองของผู้นิเทศ 
         2. เพ่ือศึกษาทักษะการนิเทศการสอนของผู้นิเทศในโรงเรียนเทพลีลา ตามการรับรู้ของครูผู้รับการนิเทศ 
         3. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการนิเทศการสอนของผู้นิเทศในโรงเรียนเทพลีลาระหว่างการรับรู้ของ      
      ตนเองของผู้นิเทศและตามการรับรู้ของครูผู้รับการนิเทศ 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้  จะการศึกษาทักษะการนิเทศการสอนของผู้นิเทศตามการรับรู้ของตนเอง  
และของครูโรงเรียนเทพลีลา ซึ่งมีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

 1. ขอบเขตประชากร คือ ผู้นิเทศ และครูผู้รับการนิเทศโรงเรียนเทพลีลา จ านวน 107 คน 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาทักษะทางการนิเทศของผู้นิเทศในโรงเรียนเทพลีลา

ตามการรับรู้ของ ตนเองและของครู จะยึดทักษะของผู้นิเทศของ Glickman (2004) ประกอบด้วยทักษะการ
นิเทศของผู้นิเทศ 2 ด้านคือ  
 1. ทักษะระหว่างบุคคล ได้แก่ 1) พฤติกรรมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  2) คุณลักษณะเฉพาะของ 
              ผู้นิเทศ  3) การเลือกใช้ทักษะตามความแตกต่างระหว่างบุคคล 
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          2. ทักษะทางเทคนิค ได้แก่ 1) ทักษะการประเมินและวางแผน  2) ทักษะการสังเกต  3) ทักษะ 
              การวิจัยและการประเมินผล 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
        1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรคือ รองผู้อ านวยการโรงเรียนฝ่ายบริหารวิชาการ  
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  รองหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครูผู้สอนทั้งหมดของโรงเรียนเทพลีลา   
จ านวน 1, 8, 8 และ 90 คน ตามล าดับ รวมจ านวนทั้งหมด 107 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือในงานวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามจ านวน  
2 ฉบับ ส าหรับผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศทุกคน โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
     ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (checklist)  

           ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับทักษะการนิเทศของผู้นิเทศตามการรับรู้ของตนเอและของครูผู้รับการ
นิเทศ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบ 5 ระดับ เกี่ยวกับทักษะการนิเทศ
ประกอบด้วยทักษะการนิเทศของผู้นิเทศ 2 ด้านคือ 1. ทักษะระหว่างบุคค  2. ทักษะทางเทคนิค  

    3. การสร้างเครื่องมือ  ผู้วิจัยด าเนินการเป็นขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
  1) ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับทักษะการนิเทศของ Glickman (2004) 

เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
          2) สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดและขอบเขตการวิจัย 

                 3) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ และ
น าไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
                 4) น าเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้ว
จัดท าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูล 
             4. การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยด าเนินการเป็นขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
                 1) ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้การแจกแจง
ความถี่และหาร้อยละน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตารางประกอบค าบรรยาย 
                 2) ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการนิเทศของผู้นิเทศ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ( x )  และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  
 3) ข้อมูลการเปรียบเทียบทักษะการนิเทศของผู้นิเทศในโรงเรียนเทพลีลา ระหว่างการรับรู้ของ
ตนเองและการรับรู้ของครูวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่า (t-test)เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบค าบรรยาย  
ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
            ผู้นิเทศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ปฏิบัติงานในต าแหน่งหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  รองหัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียน และผู้ช่วยผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานวิชาการ วุฒิการศึกษาสูงสุดคือ ระดับปริญญาโท 
มีประสบการณ์ด้านการนิเทศระหว่าง 11 - 15 ปี ส่วนใหญ่เคยได้รับการอบรมหรือสัมนาเกี่ยวกับการนิเทศ 
             ผู้รับการนิเทศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ปฏิบัติการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ภาษาต่างประเทศ  
วุฒิการศึกษาสูงสุดคือระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ด้านการสอนระหว่าง 6 - 10 ปีส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับ
การอบรมการอบรมหรือสัมนาเก่ียวกับการนิเทศ 
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 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการนิเทศของผู้นิเทศ ตามการรับรู้ของตนเองและของ
ครูโรงเรียนเทพลีลา และการเปรียบเทียบทักษะการนิเทศการสอนของผู้นิเทศในโรงเรียนเทพลีลา ตามการรับรู้
ของตนเองของผู้นิเทศและตามการรับรู้ของครูผู้รับการนิเทศจ าแนกเป็นรายด้าน 6 ด้านดังนี้  
 1. ทักษะระหว่างบุคคลทางด้านพฤติกรรมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวม
ของทักษะระหว่างบุคคลทางด้านพฤติกรรมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ตามการรับรู้ของผู้นิเทศมีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 4.61 อยู่ในระดับมากที่สุด และตามการรับรู้ของครูผู้รับการนิเทศมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.63 อยู่ใน
ระดับมาก และพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ตามการรับรู้ของผู้นิเทศทักษะที่สูงสุดคือ สามารถเข้าใจผู้อ่ืนและเพ่ือนร่วมงานได้ดีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 อยู่
ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ใช้ค าพูดที่ดีในการแนะน าหรือสัมภาษณ์ผู้ร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 อยู่
ในระดับมากที่สุด และเป็นผู้มีความช่างสังเกต และสามารถพูดอธิบายได้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 
เท่ากัน อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ  ตามการรับรู้ของผู้รับการนิเทศทักษะที่สูงสุดคือ สามารถเข้าใจผู้อ่ืน
และเพ่ือนร่วมงานได้ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 อยู๋ในระดับมาก รองลงมาคือ ใช้ค าพูดที่ดีในการแนะน าหรือ
สัมภาษณ์ผู้ร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 อยู่ในระดับมาก และเป็นผู้มีความช่างสังเกต และสามารถพูด
อธิบายได้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 เท่ากัน อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ
เป็นรายข้อของทักษะระหว่างบุคคลทางด้านพฤติกรรมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ตามการรับรู้ของผู้นิเทศและ
ครูผู้รับการนิเทศพบว่า มีข้อคิดเห็นตรงกันในข้อที่มีค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก และพบว่าทุกข้อมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
 2. ทักษะระหว่างบุคคลด้านคุณลักษณะเฉพาะของผู้นิเทศ ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมของทักษะ
ระหว่างบุคคลด้านคุณลักษณะเฉพาะของผู้นิเทศ ตามการรับรู้ของผู้นิเทศมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.34 อยู่ใน
ระดับมาก และตามการรับรู้ของครูผู้รับการนิเทศมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.49 อยู่ในระดับปานกลางและพบว่ามี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ตามการรับรู้ของผู้นิเทศ
ทักษะที่สูงสุด คือเป็นที่ยอมรับของผู้รับการนิเทศมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ
สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 อยู่ในระดับมาก และมีความสามารถใน
การตอบค าถามได้อย่างถูกต้องชัดเจน และสามารถน าเสนอแนวทางการปฏิบัติหรือข้อคิดในการแก้ปัญหา
ให้แก่ผู้รับการนิเทศได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 เท่ากันอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ตามการรับรู้ของผู้รับการ
นิเทศทักษะที่สูงสุด คือเป็นผู้รับฟังท่ีดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือสามารถแสดงความ
คิดเห็นได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 อยู่ในระดับมาก และมีความสามารถในการตอบค าถามได้
อย่างถูกต้องชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเป็นรายข้อ
ของทักษะระหว่างบุคคลทางด้านคุณลักษณะเฉพาะของผู้นิเทศ ตามการรับรู้ของผู้นิเทศและครูผู้รับการนิเทศ
พบว่า มีข้อคิดเห็นที่ต่างกันในข้อที่มีค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก และพบว่าทุกข้อมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  
 3. ทักษะระหว่างบุคคลทางด้านการเลือกใช้ทักษะตามความแตกต่างระหว่างบุคคล ผลการวิจัยพบว่า 
ในภาพรวมของทักษะระหว่างบุคคลทางด้านการเลือกใช้ทักษะตามความแตกต่างระหว่างบุคคล ตามการรับรู้
ของผู้นิเทศมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.45 อยู่ในระดับมากและตามการรับรู้ของครูผู้รับการนิเทศมีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 3.42 อยู่ในระดับปานกลาง และพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ตามการรับรู้ของผู้นิเทศทักษะที่สูงสุด คือ มีความสามารถในการเข้า
ใจความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือมีความสามารถ
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ในการเลือกเทคนิควิธีการนิเทศได้เหมาะสมกับบุคคล และมีความเข้าใจความแตกต่างในการรับความกดดัน
หรือการแสดงออกทางอารมณ์ของแต่ละบุคคลได้เป็นอย่างดีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 เท่ากัน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด และมีความเข้าใจความแตกต่างทางด้านสภาวะแวดล้อมหรือภูมิหลังของแต่ละบุคคลได้ดี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.35 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ตามการรับรู้ของผู้รับการนิเทศทักษะที่สูงสุด คือ มีความเข้าใจความ
แตกต่างในการรับความกดดันหรือการแสดงออกทางอารมณ์ของแต่ละบุคคลได้เป็นอย่างดี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.53 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มีความสามารถในการเลือกเทคนิควิธีการนิเทศได้เหมาะสมกับบุคคล  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 อยู่ในระดับมาก และมีความเข้าใจความแตกต่างในการรับความกดดันหรือการ
แสดงออกทางอารมณ์ของแต่ละบุคคลได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเป็นรายข้อของทักษะระหว่างบุคคลทางด้านการเลือกใช้ทักษะตามความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ตามการรับรู้ของผู้นิเทศและครูผู้รับการนิเทศพบว่า มีข้อคิดเห็นต่างกันในข้อที่มี
ค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรกแตกต่างกันในล าดับที่3 และพบว่าทุกข้อมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  

 4. ทักษะทางเทคนิคทางด้านทักษะการประเมินและวางแผน ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมของทักษะ
ทางเทคนิคทางด้านทักษะการประเมินและวางแผน ตามการรับรู้ของผู้นิเทศมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.66 อยู่ใน
ระดับมากที่สุดและตามการรับรู้ของครูผู้รับการนิเทศมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.48  อยู่ในระดับปานกลางและ
พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ตามการรับรู้
ของผู้นิเทศทักษะที่สูงสุดคือ ความสามารถในการประเมินจากการสังเกตและการฟัง และมีความสามารถใน
การประเมินจากการสังเกตในชั้นเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 เท่ากัน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือมี
ความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงานได้อย่างมีระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 อยู่ในระดับมากที่สุด และมี
ความสามารถในการบริหารจัดการการด าเนินงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 อยู่ในระดับ
มากที่สุด ตามล าดับ ตามการรับรู้ของผู้รับการนิเทศทักษะที่สูงสุด คือความสามารถในการประเมินจากการ
สังเกตและการฟัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ มีความสามารถในการประเมินจาก
การสังเกตในชั้นเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 อยู่ในระดับปานกลาง และ มีความสามารถในการวางแผนการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ
เป็นรายข้อของทักษะทางเทคนิคทางด้านทักษะการประเมินและวางแผนตามการรับรู้ของผู้นิเทศและครูผู้รับ
การนิเทศพบว่า มีข้อคิดเห็นที่ต่างกันในข้อที่มีค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก ในล าดับที่ 2 และ 3 และพบว่าทุกข้อมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  5. ทักษะทางเทคนิคทางด้านทักษะการสังเกต ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมของทักษะทางเทคนิค
ทางด้านทักษะการสังเกต ตามการรับรู้ของผู้นิเทศมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.64 อยู่ในระดับมากที่สุด และตาม
การรับรู้ของครูผู้รับการนิเทศมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.48 อยู่ในระดับปานกลาง และพบว่ามีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ตามการรับรู้ของผู้นิเทศทักษะที่สูงสุด 
คือสามารถสังเกตพฤติกรรมหรือการแสดงออกของพฤติกรรมของแต่ละบุคคลได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 อยู่
ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ สามารถวิเคราะห์ข้อมูลและตีความหมายการสังเกตการสอนได้ดี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.64 อยู่ในระดับมากที่สุด และสามารถเลือกหรือสร้างเครื่องมือที่เหมาะสมในการสังเกตเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ  ตามการรับรู้ของ
ผู้รับการนิเทศทักษะที่สูงสุด คือสามารถสังเกตพฤติกรรมหรือการแสดงออกของพฤติกรรมของแต่ละบุคคลได้ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือสามารถวิเคราะห์ข้อมูลและตีความหมายการสังเกตการ
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สอนได้ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 อยู่ในระดับมาก และสามารถเลือกหรือสร้างเครื่องมือที่เหมาะสมในการ
สังเกตเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเป็นรายข้อของทักษะทางเทคนิคทางด้านทักษะการสังเกต ตามการรับรู้ของผู้นิเทศ
และครูผู้รับการนิเทศพบว่า มีข้อคิดเห็นตรงกันในข้อที่มีค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรกและพบว่าทุกข้อ มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 6. ทักษะทางเทคนิคทางด้านทักษะการวิจัยและการประเมินผล ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวมของ
ทักษะทางเทคนิคทางด้านทักษะการวิจัยและการประเมินผล ตามการรับรู้ของผู้นิเทศมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
4.48 อยู่ในระดับมาก และตามการรับรู้ของครูผู้รับการนิเทศมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.46 อยู่ในระดับปานกลาง 
และพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ตามการรับรู้
ของผู้นิเทศทักษะที่สูงสุด คือ มีทักษะในการวิจัยเชิงปริมาณ และมีทักษะมีการวิจัยเชิงคุณภาพ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.58 เท่ากัน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมามีความสามารถในการน าผลการวิจัยไปพัฒนาการนิเทศ
การสอนได้ คือมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 อยู่ในระดับมาก และสามารถเลือกใช้เครื่องมือในการประเมินผลได้อย่าง
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ตามการรับรู้ของผู้รับการนิเทศทักษะที่สูงสุด คือ
มีทักษะในการวิจัยเชิงปริมาณมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือมีทักษะมีการวิจัยเชิง
คุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 อยู่ในระดับมาก และสามารถเลือกใช้เครื่องมือในการประเมินผลได้อย่าง
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบเป็นรายข้อของ
ทักษะทางเทคนิคทางด้านทักษะการวิจัยและการประเมินผล ตามการรับรู้ของผู้นิเทศและครูผู้รับการนิเทศ
พบว่า มีข้อคิดเห็นที่ต่างกันในข้อที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ต่างกันในล าดับที่ 2 และพบว่าทุกข้อมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบทักษะการนิเทศการสอนของผู้นิเทศในโรงเรียนเทพลีลาตามการรับรู้ของ
ตนเองของผู้นิเทศและตามการรับรู้ของครูผู้รับการนิเทศโดยวิเคราะห์เป็นภาพรวม 6 ด้าน และวิเคราะห์โดย
จ าแนกตามทักษะ 2 ทักษะ 1. ทักษะทางเทคนิค 2. ทักษะระหว่างบุคคล 
 1. เปรียบเทียบทักษะการนิเทศของผู้นิเทศตามการรับรู้ของตนเองเและของครูผู้รับการนิเทศโดย
ภาพรวมจ าแนกตามทักษะการนิเทศ 1. ทักษะระหว่างบุคคล 2. ทักษะทางเทคนิคผลการวิจัยพบว่า ทักษะ
ระหว่างบุคคลและทักษะทางเทคนิค ตามการรับรู้ของผู้นิเทศมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.53 อยู่ในระดับมากที่สุด 
และตามการรับรู้ของครูผู้รับการนิเทศมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.49 อยู่ในระดับปานกลาง และพบว่ามีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายทักษะพบว่า ตามการรับรู้ของผู้นิเทศ
ทักษะที่สูงสุดคือ ทักษะทางเทคนิค มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 อยู่ในระดับมากที่สุด และทักษะระหว่างบุคคล มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ตามการรับรู้ของผู้รับการนิเทศทักษะที่สูงสุด คือ ทักษะทาง
เทคนิค มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 อยู่ในระดับมาก และทักษะระหว่างบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 อยู่ในระดับ
ปานกลาง ตามล าดับ  เมื่อพิจารณาในภาพรวมจ าแนกตามทักษะการนิเทศ ของผู้นิเทศตามการรับรู้ของตนเอง
เและของครูผู้รับการนิเทศพบว่า มีข้อคิดเห็นที่ตรงกันในข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะทางเทคนิค และทักษะ
ระหว่างบุคคล ตามล าดับ และพบว่าทั้ง 2 ทักษะ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. เปรียบเทียบทักษะการนิเทศของผู้นิเทศตามการรับรู้ของตนเองเและของครูผู้รับการนิเทศเป็นราย
ด้านของทั้ง 2 ทักษะ ผลการวิจัยพบว่า ตามการรับรู้ของผู้นิเทศทักษะที่สูงสุด คือ ด้านการประเมินและการ
วางแผนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือด้านการสังเกต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 อยู่ใน
ระดับมากที่สุด และด้านพฤติกรรมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ตามล าดับ ตามการรับรู้ของผู้รับการนิเทศทักษะที่สูงสุดคือ ด้านพฤติกรรมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านคุณลักษณะเฉพาะของผู้นิเทศมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 
อยู่ในระดับปานกลาง และด้านการประเมินและการวางแผน และด้านการสังเกตมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 เท่ากัน 
อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ  เมื่อเปรียบเทียบทักษะการนิเทศของผู้นิเทศตามการรับรู้ของตนเองเและ
ของครูผู้รับการนิเทศโดยภาพรวม 6 ด้าน พบว่ามีข้อคิดเห็นที่ต่างกันในข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก และ
พบว่าทุกข้อมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
อภิปรายผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาทักษะการนิเทศการสอนของผู้นิเทศตามการรับรู้ของตนเอง และของครู
โรงเรียนเทพลีลามีข้อควรอภิปรายและเสนอแนะได้ดังนี้ 

1. ผลการวิจัยเกี่ยวกับทักษะระหว่างบุคคลทางด้านพฤติกรรมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลพบว่า ผู้นิเทศ
และครูผู้รับการนิเทศมีความเห็นตรงกันและมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเป็นอันดับแรก คือ สามารถเข้าใจผู้อ่ืนและเพ่ือน
ร่วมงานได้ ซึ่งผู้นิเทศมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และผู้รับการนิเทศมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากซึ่งมีความใกล้เคียงกัน ซึ่งตรงกับผลการวิจัยของ โศรยา สาและสุดารัตน์ สารสว่าง (2558)  
ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ พบว่า แนวทาง
และข้อเสนอแนะของครูควรด าเนินการดังนี้ ควรสร้างความเข้าใจแก่ครูด้วยวิธีการที่หลากหลาย สอบถาม
ความต้องการของครูเพ่ือให้ความช่วยเหลือได้เหมาะสม ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่าอาจเป็นเพราะผู้นิเทศส่วน
ใหญ่เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และรองหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  ซึ่งจะมีความคุ้นเคยกับสมาชิกใน
กลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นอย่างดี เพราะการท างานต่างๆ ของครูผู้สอนจะต้องติดต่อประสานงานกับหัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้หรือรองหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้โดยตรง  ท าให้ครูผู้สอนเกิดความเข้าใจในการท างาน
ต่างๆ ได้เป็นอย่างดีท าให้การท างานด าเนินไปอย่างราบรื่นและมีคุณภาพ ผู้วิจัยมีความเห็นว่าถ้าผู้นิเทศมี
ทักษะด้านนี้อยู่ในระดับมากขึ้นไปจะส่งผลต่อการเป็นผู้นิเทศที่ดีได้ และผู้นิเทศควรมีทักษะที่ดีในการเข้าใจ
ผู้อ่ืนหรือเพ่ือนร่วมงาน ตลอดจนรู้จักเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน พยายามเข้าใจผู้ร่วมงานและเคารพในการตัดสินใจ
หรือรับฟังเห็นผลของผู้อ่ืนให้มาก ซึ่งสอดคล้องกับ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548) ที่กล่าวว่าความสามารถ
ในการเข้าใจผู้อ่ืนเป็นการช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้ กล่าวคือ สามารถที่จะจดจ าชื่อหรือรายละเอียด
บุคคล มีความเป็นมิตรกับทุกคน รู้จักเคารพผู้อ่ืนและท าตัวให้เข้ากับผู้อ่ืนได้ง่าย รู้จักแสดงความยินต่อผู้อ่ืน
และเพ่ือนร่วมงาน การท าตัวเองให้ผ่อนคลายไม่เครียด และรู้จักรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 

2. ผลการวิจัยเกี่ยวกับทักษะระหว่างบุคคลทางด้านคุณลักษณะเฉพาะของผู้นิเทศ พบว่า ผู้นิเทศและ
ครูผู้รับการนิเทศมีความเห็นที่ต่างกันในข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเป็นอันดับแรก คือผู้นิเทศรับรู้ว่าตนเองมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ เป็นที่ยอมรับของผู้รับการนิเทศ ในขณะที่ผู้รับการนิเทศรับรู้ว่า ผู้นิเทศมีทักษะด้านนี้ต่ าที่สุดทั้งนี้ 
ผู้วิจัยคิดว่าการที่ผู้นิเทศรับรู้ว่าทักษะของตนเองในเรื่องนี้สูงคือเป็นที่ยอมรับของผู้อ่ืนเพราะการประเมินผล
งานหรือการประเมินการสอนของครู ผู้นิเทศจะเป็นกรรมการในการประเมิน และการแนะแนวหรือให้
ข้อคิดเห็นต่างๆ เกี่ยวกับการสอนหรือการท างานแก่ครูผู้สอนจะเป็นหน้าที่โดยตรงของผู้นิเทศ อีกทั้งต าแหน่ง
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และรองหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ก็มาจากครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นผู้
คัดเลือกว่ามีความเหมาะสมท าให้ผู้นิเทศรับรู้ว่าตนเองเป็นที่ยอมรับของครูผู้สอน  ในขณะที่ผู้รับการนิเทศรับรู้
ว่าผู้นิเทศมีทักษะด้านนี้ต่ าที่สุด ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่าสาเหตุเป็นเพราะการขาดการสื่อสารที่ดี คือในบางครั้ง
หัวหน้ากลุ่มสาะการเรียนรู้หรือรองหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้จะเป็นผู้รับนโยบายจากผู้บริหารโดยตรง เมื่อ
จ าเป็นต้องสั่งงานหรืออธิบายงานบางครั้งอาจไม่เป็นที่พอใจของผู้รับการนิเทศ ด้วยเหตุนี้เองท าให้ผู้รับการ
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นิเทศไม่ให้การยอมรับในการท างานของผู้นิเทศเท่าที่ควร ในส่วนนี้ตามความคิดเห็นของผู้วิจัยคิดว่าการจะ
ได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน จะต้องเกิดจากการพูดคุยและท าความเข้าใจซึ่งกันและกัน  และสิ่งที่ส าคัญที่ควร
ปฎิบัติก็คือการพูดคุยอย่างตรงไปตรงมาของผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ มีการประชุมวางแผนร่วมกัน การรับฟัง
ข้อเสนอแนะหรือความต้องการของครูผู้สอนไม่ใช่เป็นการสั่งงานแต่ต้องเป็นการร่วมปฏิบัติงาน  ซึ่งจาก
ผลการวิจัยในด้านนี้พบว่าผู้รับการนิเทศรับรู้ว่าผู้นิเทศมีทักษะเกี่ยวกับการเป็นผู้รับฟังที่ดีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคืออยู่
ในระดับมาก แต่กลับไม่ได้รับการยอมรับซึ่งจากเหตุผลที่กล่าวไปแล้วในตอนต้นท าให้ผู้วิจัยคิดว่า ผู้นิเทศควร
ท าหน้าที่เสมือนเป็นตัวแทนครูเมื่อรับฟังความคิดเห็นของครูแล้ว ควรจะเสนอความคิดหรือแนวทางการท างาน
แก่ผู้บริหารได้ ดังนั้นการพูดคุยแบบเปิดใจเกี่ยวกับการท างานหรือการปรึกษาหารือเกี่ยวกับงาน น่าจะมีส่วน
ช่วยให้การด าเนินงานด้านการนิเทศให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี ดังที่ Glickman (2004) ได้ก าหนดคุณสมบัติของผู้
นิเทศไว้ว่า ผู้นิเทศต้องเป็นผู้ฟังที่ดีและสามารถกระตุ้นผู้รับการนิเทศให้มีความกระตือรือร้นต่องาน อีกทั้ง
สามารถเป็นผู้น าในการปฏิบัติงานและการสอนได้ดี และต้องเป็นที่ยอมรับของผู้รับการนิเทศได้  

3. ผลการวิจัยเกี่ยวกับทักษะระหว่างบุคคลทางด้านการเลือกใช้ทักษะตามความแตกต่างระหว่าง
บุคคล พบว่าผู้นิเทศและครูผู้รับการนิเทศมีความเห็นตรงกันในข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มีความสามารถในการ
เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ดี ซึ่งข้อนี้ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศมีการรับรู้เกี่ยวกับทักษะของผู้นิเทศ
อยู่ในระดับมากที่สุดและอยู่ในระดับมากตามล าดับ ในส่วนนี้ผู้วิจัยคิดว่าการที่ผู้นิเทศมีความเข้าใจความ
แตกต่างระหว่างบุคคลอาจเป็นเพราะผู้นิ เทศส่วนใหญ่เคยได้รับการอบรมเกี่ยวกับการนิเทศและมี
ประสบการณ์ในการนิเทศมาหลายปี ท าให้ทักษะข้อนี้ผู้นิเทศมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ที่น่าพอใจ  
เพราะการที่ผู้นิเทศมีความรู้เกี่ยวกับการนิเทศเป็นอย่างดีก็จะส่งผลให้ผู้นิเทศมีความสามารถในการนิเทศที่
หลากหลาย ตามความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ดีเช่นกัน ตลอดจนสามารถเข้าใจได้ว่าครูผู้สอนแต่ละคนมี
ความสามารถที่แตกต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยคิดว่าการที่ผู้นิเทศมีทักษะข้อนี้สูงสุดจะช่วยส่งเสริมกระบวนการนิเทศ
ภายในโรงเรียนในด้านการนิเทศการสอนได้เป็นอย่างดี เพราะในการปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ 
การนิเทศเป็นสิ่งที่ส าคัญโดยเฉพาะถ้าผู้นิเทศมีเทคนิควิธีที่หลากหลาย และสามารถเข้าใจครูผู้สอนได้ดีก็จะ
ช่วยกระตุ้นและส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของครูให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ดังที่ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ 
(2548) กล่าวว่าผู้นิเทศต้องรู้จักตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล  สามารถวิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็ง
ของแต่ละบุคคลได้เพ่ือประโยชน์ในการจัดสรรค์งาน และเห็นคุณค่าของบุคคลว่าคนทุกคนว่ามีความรู้
ความสามารถที่แตกต่างกันออกไป 
 4. ผลการวิจัยเกี่ยวกับทักษะทางเทคนิคทางด้านทักษะการประเมินและวางแผน พบว่าผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศมีความเห็นตรงกันในข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความสามารถในการประเมินจากการสังเกตและ
การฟัง ซึ่งข้อนี้ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศมีการรับรู้เกี่ยวกับทักษะของผู้นิเทศอยู่ในระดับมากที่สุดและอยู่ใน
ระดับมาก ในส่วนนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่าผู้นิเทศส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานหลายปี และเคยได้รับการ
อบรมในเรื่องของการนิเทศมาแล้ว ซึ่งต าแหน่งของผู้นิเทศส่วนใหญ่จะเป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และรอง
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยผู้นิเทศดังกล่าวส่วนใหญ่จะท าหน้าที่รับสมัครครู แนะแนวครูใหม่ และนิเทศ
ครูผู้สอนด้วยการสังเกตการสอนเป็นประจ าอยู่แล้ว ท าให้ทักษะด้านการประเมินจากการสังเกตนั้นจะสามารถ
ท าได้ดี  ซึ่งการประเมินจากการสังเกตทั้งสังเกตจากพฤติกรรมหรือค าพูดต่างๆ ล้วนแล้วแต่ต้องใช้ประสบกาณ์
ทั้งสิ้น ดังที่ Harris (1985) ได้สรุปทักษะด้านเทคนิคไว้ว่า ผู้นิเทศจะต้องมีความสามารถอันประกอบไปด้วย 
การฟัง การจัดล าดับเรื่องราวต่างๆได้ และมีความสามารถในการสังเกตพฤติกรรมได้เป็นอย่างดี  ตลอดจนมี
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ความรู้ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี และที่ส าคัญต้องมีความรู้ความช านาญพิเศษเกี่ยวกับวิชาชีพและมีความรู้
ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  
  5. ผลการวิจัยเกี่ยวกับทักษะทางเทคนิคทางด้านทักษะการสังเกต พบว่าผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 
มีความเห็นตรงกันในข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ สามารถสังเกตพฤติกรรมหรือการแสดงออกของพฤติกรรม 
ของแต่ละบุคคลได้ ผู้วิจัยมีความคิดว่าการที่ผู้นิเทศมีทักษะอยู่ในเกณฑ์ที่สูงเนื่องจากผู้นิเทศส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การท างานหลายปี และส่วนใหญ่ได้รับการอบรมจึงท าให้ทักษะด้านนี้ส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่เป็นที่
น่าพอใจ อีกทั้งการสังเกตการสอนถือเป็นเทคนิคการนิเทศที่สามารถเข้าใจผู้รับการนิเทศได้เป็นอย่างดี และผู้
นิเทศทุกคนในโรงเรียนจ าเป็นต้องนิเทศการสอนจากการเข้าสังเกตการสอนอยู่แล้ว ท าให้ผู้นิเทศมีค่าเฉลี่ยใน
ทักษะด้านนี้สูงสุด ซึ่งการที่ผู้นิเทศมีความสามารถหรือมีทักษะในด้านการสังเกตที่ดีจะช่วยส่งเสริมการท างาน
และการสอนของผู้รับการนิเทศได้เป็นอย่างดีด้วย อีกทั้งความสามารถในการสังเกตพฤติกรรมหรือการ
แสดงออกของพฤติกรรมของแต่ละบุคคลนั้น จะช่วยให้ผู้นิเทศสามารถเลือกวิธีการนิเทศได้อย่างเหมาะสม 
และยังสร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศได้ ดังที่ สุทธนู ศรีไสย์ (2555) ได้กล่าวไว้
ว่าการสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูเปนเทคนิควิธีการ ตลอดจนเปนเครื่องมือที่ผูนิเทศใชในการนิเทศเพ่ือ
ปรับปรุงการสอนดังนั้น การสังเกตจึงตองไดรับการฝกเพ่ือใหเกิดความช านาญ การดูไมใชการนิเทศ ในการ
นิเทศผู้นิเทศจะตองมีจุดมุงหมายวาจะดูอะไร และจะตองมุงความสนใจไปในเรื่องนั้นๆ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมที่
ผู้รับการนิเทศแสดงออกมา การสังเกตการสอนในหองเรียน จะตองเลือกใชเครื่องมือที่เหมาะส าหรับจุดมุงห
มายของการสังเกตอยางเจาะจงในหอง และผู้นิเทศเองต้องสามารถแยะแยะการแสดงออกของพฤติกรรมของ
ครูผู้สอนในขณะรับการนิเทศให้ได้ว่า มีพฤติกรรมอย่างไร มีปัญหาหรือข้อดีอย่างไ ร เพ่ือจะได้ร่วมกัน
พัฒนาการสอนในครั้งต่อไป 
  6. ผลการวิจัยเกี่ยวกับทักษะทางเทคนิคทางด้านทักษะการวิจัยและการประเมินผล พบว่า ผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศมีความเห็นตรงกันในข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ทักษะในการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผู้วิจัยคิดว่าผู้
นิเทศส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาโท ซึ่งการเรียนในระดับปริญญาโทนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้นิเทศ
จะต้องรู้จักกระบวนการท าวิจัย และประเภทของงานวิจัยเป็นอย่างดีท าให้ทักษะในข้อดังกล่าวนี้ของผู้นิเทศ 
ตามการรับรู้ของตนเองและของครูผู้รับการนิเทศอยู่ในระดับมากที่สุดและระดับมาก ตามล าดับ และการที่ผู้
นิเทศมีทักษะในการท าวิจัยในด้านต่างๆ ทั้งวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ จะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพ
การท างานของผู้นิเทศและส่งผลให้เกิดการออกแบบการนิเทศการสอนที่หลากหลาย ช่วยพัฒนาปรับปรุงการ
สอนให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพดังที่ นิภา ศรีไพโรจน์ (2551) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการวิจัยไว้ว่า การวิจัย
ช่วยให้เกิดวิทยาการใหม่ๆ เพ่ิมพูนมากยิ่งขึ้น ทั้งทางด้านทฤษฎีและปฏิบัติ ช่วยส่งเสริมความรู้ ทางด้าน
วิชาการและศาสตร์สาขาต่างๆ ให้มีการค้นคว้าข้อเท็จจริงมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพราะว่าการวิจัยจะท าให้มีการ
ค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆเพ่ิมเติม ซึ่งท าให้วิทยาการต่างๆ  เจริญก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น ทั้งตัวผู้วิจัยและผู้น าเอา
เอกสารการวิจัยไปศึกษา  
 7. ผลการการเปรียบเทียบทักษะการนิเทศการสอนของผู้นิเทศระหว่างการรับรู้ของตนเองของผู้นิเทศ
และตามการรับรู้ของครูผู้รับการนิเทศโดยวิเคราะห์เป็นภาพรวม 6 ด้าน พบว่าผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศมีการ
รับรู้ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ต่างกัน คือผู้นิเทศรับรู้ว่าตนเองมีทักษะการประเมินและการวางแผนอยู่ในระดับ
มากที่สุด ในขณะที่ครูผู้รับการนิเทศรับรู้ว่าผู้นิเทศมีทักษะด้านนี้อยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น ทั้งนี้ผู้วิจัยคิดว่าผู้
นิเทศทุกคนมีหน้าที่หลักก็คือการประเมินผลการสอนจากการนิเทศ และการวางแผนการด าเนินงานด้านการ
นิเทศการสอน ซึ่งผู้นิ เทศส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และรองหัวหน้ากลุ่ม 
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สาระการเรียนรู้ และต าแหน่งดังกล่าวจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องวางแผนการด าเนินงานในการพัฒนาการเรียน
การสอนของกลุ่มสาระการเรียนรู้ตลอดเวลา ตลอดจนท าหน้าที่พัฒนาคุณภาพครูผู้สอนให้มีคุณภาพที่ดี 
เพราะฉะนั้นผู้นิเทศจึงคิดว่าตนเองมีความสามารถในการประเมินและการวางแผนสูงที่สุด แต่ผู้รับการนิเทศ
อาจจะมองว่าผลการประเมินบางครั้งไม่มีความน่าเชื่อถือ เพราะผู้นิเทศไม่มีการเปิดเผยข้อมูลทุกครั้งที่ประเมิน
และการวางแผนการด าเนินงานต่างๆ ของผู้นิเทศส่วนใหญ่จะมีความล้าช้า  และไม่มีการให้ผู้รับการนิเทศ 
เข้ามามีส่วนร่วมท าให้ ผู้รับการนิเทศส่วนใหญ่ไม่สามารถเตรียมความพร้อมในการเข้ารับการนิเทศได้ดี
เท่าที่ควร ซึ่งตรงกับผลการวิจัยของ สิรินภา อมรไพศาลเลิศ (2555) ที่พูดถึงผลการวิจัยในปัญหาด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน พบว่า โรงเรียนขาดการแจ้งผลการประเมินให้ผู้ถูกประเมินทราบเป็นปัญหา  
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ การประเมินผลการปฏิบัติงานไม่เป็นธรรม และครูและบุคลากรที่ถูกประเมิน
ไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดหลักเกณฑ์ ตามลาดับ ทั้งนี้โรงเรียนไม่ให้ความส าคัญกับผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากร มีค่าเฉลี่ยต่าที่สุด ดังนั้นผู้วิจัยคิดว่าทักษะในด้านการประเมินและการวางแผน
มีความส าคัญมากส าหรับผู้นิเทศ เพราะการประเมินจะช่วยให้ได้ข้อมูลย้อนกลับมาเพ่ือพัฒนาการท างานต่างๆ
ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น เพราะฉะนั้นการประเมินจะต้องวางแผนให้ดีเพ่ือที่จะได้เกิดระบบการท างานที่ดีต่อไป 
และการท างานในด้านนี้จะต้องเกิดจากการร่วมมือกันของคนในองค์กรด้วย ดังที่ รักชนก ค าวัจนัง (2555)  
ได้กล่าวสรุปความส าคัญของการประเมินและการวางแผนไว้ว่า การประเมินจะช่วยให้แผนงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ และมีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหาอันเกิดจากผลกระทบของโครงการ ช่วยในการควบคุมคุณภาพ
ของงานดูว่าการปฏิบัติงานนั้นจะบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้เพียงใด ช่วยให้ได้ข้อมูลย้อนกลับจากผู้รับการ
ประเมิน สร้างแรงจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน  และผลของการประเมินยังสามารถน ามาเป็นข้อมูลบ่งบอกถึง
ประสิทธิภาพและการท างานซึ่งส าคัญในการวางแผน หรือการก าหนดนโยบายของผู้บริหารต่อไป 

 ในขณะที่ผู้รับการนิเทศมีความคิดว่าผู้นิเทศมีทักษะ ด้านพฤติกรรมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลสูงที่สุด 
คือการรับรู้ในทักษะดังกล่าวอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้นิเทศส่วนใหญ่เป็นหัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้และรองหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ซึ่งมีความใกล้ชิดกับผู้รับการนิเทศที่เป็นครูผู้สอนเช่นเดียวกัน ท า
ให้การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลจึงอยู่ในเกณฑ์ที่สูง และผู้วิจัยคิดว่าทักษะในด้านดังกล่าวมีความส าคัญมาก
เพราะการท างานต่างๆ นั้นต้องอาศัยการติดต่อสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ผู้นิเทศจึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างทักษะในด้านของพฤติกรรมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้เกิดขึ้นระหว่างการท างาน  
เพราะจะช่วยส่งเสริมการท างานและสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานร่วมกันดังที่  Wiles, Kimball and 
Jhon, L.T. (1975) กล่าวว่าผู้นิเทศควรมีการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีคือ รู้จักสร้างบรรยากาศที่พึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ยอมรับนับถือบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลและท าความเข้าใจในความแตกต่างของแต่ละคน สนใจใน
ปัญหาและความต้องการของครู และการให้ความช่วยเหลือแนะน าในด้านการสอนแก่ครูได้ตลอดจนมีความ
เป็นกันเองสร้างความคุ้นเคยแก่เพ่ือนร่วมงานเพ่ือประสิทธิภาพในการท างานทีดี่ขององค์กร 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ผู้บริหารควรส่งเสริม ให้ผู้นิเทศเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะของผู้นิเทศและ 
การเลือกใช้เทคนิควิธีที่เหมาะสมกับบุคคลในการนิเทศการสอน 
 2. ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ผู้นิเทศและครูผู้สอนได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ต่อกัน โดยอาจจัดให้มีการสัมมนากลุ่มนอกสถานที่ หรือการประชุมกลุ่มย่อยข้ามกลุ่มสาระการเรียนมากขึ้น
ข้อเสนอแนะในการท้างานวิจัยในครั้งต่อไป 
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 1. ศึกษาทักษะการนิเทศของผู้นิเทศในโรงเรียนสังกัดส านักงานขตพ้ืนที่การศึกษาหรือในโรงเรียนใน
สังกัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

2. ศึกษาทักษะด้านอื่นๆที่มีความจ าเป็นต่อการนิเทศการสอนเพ่ืมเติม 
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