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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ทักษะการสอนของครูสังคมศึกษาเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ใน

โรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับมัธยมศึกษา ที่มีประสบการณ์การสอนต่างกัน ในด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน ด้านการ
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ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) ครูสังคมศึกษาทุกกลุ่มประสบการณ์การสอน มีการปฏิบัติทักษะสอนเพื่อการเรียนรู้ใน
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เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นปัญหาปานกลาง การแก้ปัญหามีดังนี้ ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดมุมประสบการณ์ เพิ่ม
กิจกรรมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมมากขึ้นและจัดอบรมครูสังคมศึกษาเรียนรู้เทคโนโลยี 3) แนวทางการพัฒนาแบ่งเป็น 2 
ลักษณะดังนี้ (1) แนวทางการพัฒนาด้วยตนเอง คือ เข้าร่วมรับการอบรมครูด้านการเรียนการสอน  จัดกิจกรรมการ
เรียนรู้เน้นกระบวนการคิดวิเคราะห์ให้แก่ผู้เรียนและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้  (2) แนวทางการพัฒนา
จากการสนับสนุนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีดังนี ้ควรมีการสนับสนุนอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
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Abstract 
The purposes of this research were: 1) to study the teaching skills for the 21st century learning 

with different teaching experiences in classroom management, learning management and technology 
perspectives. 2) to study problems and solutions. 3) to study the guidelines for developing. The sample 
was 371 social studies teachers in world-class standard secondary schools selected by simple random 
sampling. The research instrument was a set of questionnaire. The obtained data were analyzed by 
means of frequencies, percentage, arithmetic means and standard deviation.  

The research result were: 1) Social studies teachers with different teaching experiences often 
practiced in classroom management, learning management and technology perspectives. 2) Social 
studies opined that problems were moderate. The solutions were to have students participated in 
setting classroom corner experience, to increase more students’ participation and workshops on 
technology learning for teachers.3. The guidelines for developing: (1) teacher self-development: 
participating in instructional workshop activities, emphasizing on students’ analytical thinking and 
developing how to use technology. (2) supporting from official agents: supporting technology devices, 
organizing workshops for teachers’ competencies development and budget allotment. 
ค าส าคัญ: ทักษะการสอนในศตวรรษที่ 21 / ครูสังคมศึกษา / โรงเรียนมาตรฐานสากล 
KEYWORDS: Teaching skills in 21st century / Social studies teachers / World-class standard 
school 
 

บทน า  
เมื่อโลกก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ทั่วโลกต่างตื่นตัวและให้ความส าคัญต่อการสร้างพลเมืองให้สามารถ

ด ารงอยู่ในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างสงบสุขและมีประสิทธิภาพ โดยเน้นการจัดการศึกษาที่ท าให้เกิดทักษะส าคัญ
ในการใช้ชีวิตตามกระแสเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสารที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  เรียกว่า ทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 (21st  Century skills) ได้รับการเสนอโดยภาคีเครือข่ายแห่งศตวรรษที่ 21 (Partnership in 
21st century) ของประเทศสหรัฐอเมริกา นักการศึกษาและผู้เชี่ยวชาญจากหลากหลายอาชีพได้ร่วมกันค้นหา
แนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างทักษะการเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 ให้เกิดความตระหนักและเตรียมตัว
เข้าสู่โลกในศตวรรษที่ 21 ที่มีความท้าทายการใช้ชีวิตเป็นอย่างมาก โดยมีการก าหนดกรอบแนวคิดเพ่ือเป็น
แนวทางในการจัดการศึกษาให้กับนักการศึกษาและสถานศึกษาเพ่ือน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนในชั้น
เรียนต่างๆ ได้แก่ วิชาแกนซึ่งเป็นวิชาตามหลักสูตรของประเทศหรือรัฐนั้น ขอบข่ายเพ่ิมเติมของสหวิทยาการ
ส าหรับศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย โลกศึกษา (Global awareness) การเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการ
เป็นผู้ประกอบการ (Financial, economic, business and entrepreneurial literacy) และชุดทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 ที่สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการเรียนรู้ในชั้นเรียน ประกอบด้วย ทักษะ
การเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ทักษะชีวิตและอาชีพ (Partnership for 21st  
century skills,อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556)  ซึ่งการจะท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะในศตวรรษที่ 21 เหล่านี้
ได้ ครูคือกลไกส าคัญที่จะขับเคลื่อนผู้เรียนจากในชั้นเรียน ให้มีการปรับรูปแบบ ประยุกต์ เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ กระตุ้นให้ครูแห่งศตวรรษที่ 21 เรียนรู้ที่จะสร้างเทคนิคการสอนแบบใหม่โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามา
ผสมผสาน เพ่ือให้สามารถเกิดการเรียนรู้แบบตอบสนองระหว่างผู้เรียนและครู เมื่อแนวคิดได้แพร่หลายไปทั่ว
โลก มีการตั้งชุมชนแห่งการเรียนรู้เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างประเทศ ท าให้เกิดเครือข่าย
ทางองค์ความรู้ใหม่กระตุ้นให้การศึกษาท่ัวโลกหันมาให้ความส าคัญต่อการสร้างพลเมืองที่มีทักษะแห่งศตวรรษ
ที่ 21 มากขึ้น Ken Kay (อ้างถึงใน วรพจน์ วงกิจรุ่งเรืองและอธิป จิตตฤกษ์, 2554) ประธานภาคีเพ่ือทักษะ
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แห่งศตวรรษที่ 21 กล่าวถึงความส าคัญเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในกรอบความคิดของทักษะแห่งศตวรรษที่ 
21 ว่า วิสัยทัศน์ของภาคีเครือข่ายแห่งศตวรรษที่ 21 เป็นวิสัยทัศน์ที่ตั้งอยู่บนความจริง ถ้าอยากให้ ผู้เรียนมี
ทักษะแห่งศตวรรษใหม่ ต้องมีระบบการศึกษาที่สนับสนุนการศึกษาด้วยความเป็นมืออาชีพ โดยเฉพาะในเรื่อง
ของประสบการณ์วิชาชีพ ดังนั้น ภาคีเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (Partnership in 21st century) จึงได้
พัฒนาแผนผังของเนื้อหาและข้อมูลบนเครือข่ายออนไลน์ โดยเจาะจงเรื่องการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ
ครู ทรัพยากรเหล่านี้ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ และการพัฒนาทักษะการคิดระดับสูง โดย
กรอบแนวคิดนี้มีการเผยแพร่และใช้สร้างเครือข่ายการศึกษาไปทั่วโลก ท าให้นักการศึกษาต่างน ากรอบแนวคิด
นี้มาวิเคราะห์และน าเสนอแนวคิดว่าลักษณะของครูในโลกแห่งศตวรรษที่ 21 โดยกระตุ้นให้ครูรู้จักการปรับตัว
ให้เข้ากับยุคสมัยในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือเป็นแนวทางทักษะการสอนของครูที่ท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะในศตวรรษที่ 
21 ได้ง่ายมากขึ้น ดังที่ Bazzano (2011 อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556) ได้เสนอแนวคิดสรุปได้ว่า 
ลักษณะครูในโลกศตวรรษที่ 21 ต้องมีการปรับบทบาทของตนเองและมีการฝึกปฏิบัติการสอนให้เกิดเป็น
ทักษะการสอนต่างๆ ด้านสารสนเทศและการสร้างเครือข่ายมากขึ้น เพ่ือน าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้กับ
ผู้เรียนเพ่ือให้เกิดทักษะในศตวรรษที่ 21 ให้สามารถน าไปใช้ด ารงชีวิตประจ าวันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
โดยเฉพาะการติดต่อสื่อสารผ่านระบบดิจิตอล นอกเหนือไปจากองค์ความรู้ดั้งเดิมตามหลักวิชาของครู ร่วมกับ
การใช้ประสบการณจ์ากการปฏิบัติงานจริงในชั้นเรียนของครู นอกจากนั้น British council (2008) ได้ก าหนด
ทักษะการสอน (Teaching skills) ไว้ 5 ประการ เป็นทักษะการสอนเบื้องต้นที่ครูทุกคนต้องมี ดังนี้  1.การ
วางแผนรายวิชาและการวางแผนการจัดการเรียนรู้ 2.การจัดการชั้นเรียน 3.การเรียนรู้การใช้เทคโนโลยี 4.องค์
ความรู้ในวิชา 5.ความเข้าใจผู้เรียน นอกจากนี้ ยังมีนักการศึกษาได้กล่าวถึงทักษะการสอนส าคัญที่ครูควรใช้ใน
การปฏิบัติกิจกรรมในชั้นเรียน ได้แก่ Chris Kyriacou (2007) กล่าวว่า ทักษะการสอนส าคัญ (A list of 
essential teaching skills) ที่ครูต้องปฏิบัติในชั้นเรียน ดังนี้ 1.การวางแผนและเตรียมการ 2.การน าเสนอ
บทเรียน  3.การจัดบทเรียน 4.บรรยากาศในชั้นเรียน 5.การจัดระเบียบวินัย 6.กระบวนการประเมินผลผู้เรียน 
7.การตอบสนองและการประเมินผล นอกจากทักษะการสอนส าคัญดังกล่าว ยังมีประเด็นเรื่องการใช้
เทคโนโลยีที่มีการใช้มากขึ้นในชีวิตประจ าวัน ทั้งนี้มีนักการศึกษาที่ส าคัญคือ Patrick (2013) ได้เสนอแนวคิด
เรื่อง 10 Modern Teaching skills โดยครูยุคใหม่ต้องมีทักษะการสอนแบบใหม่ (New Teaching Skills) คือ 
ทักษะการสอนที่เชื่อมโยงกับเทคโนโลยีใหม่และบูรณาการเข้ากับการสอนแบบดั้งเดิม ประกอบด้วย ความ
สนใจในนวัตกรรม ความกระตือรือร้นในเรื่องเทคโนโลยี การใช้สังคมออนไลน์ และความเชี่ยวชาญการใช้
เทคโนโลยีนอกเหนือจากทักษะการสอนแบบดั้งเดิม 

จากการวิเคราะห์แนวคิดทักษะการสอนและทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักการศึกษาหลายท่านและ
องค์กรทางการศึกษาได้เสนอแนวคิดและให้ความส าคัญของทักษะการสอนของครูในศตวรรษที่ 21 สามารถ
สรุปเป็นทักษะการสอนในศตวรรษที่ 21 ได้ทั้งหมด 3 ด้าน ดังนี้ 

1.ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน เป็นทักษะการวางแผนควบคุม และสนับสนุนผู้เรียนให้เกิดการ
ตอบสนองต่อการสอน และสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตรงตามความต้องการและความสามารถของผู้เรียน 

2.ด้านการจัดการเรียนรู้ เป็นทักษะการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วยการวางแผนบทเรียน กล
ยุทธ์การสอน และองค์ความรู้ในวิชาเพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะการคิดขั้นสูงและสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
 3.ด้านเทคโนโลยี เป็นทักษะเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการออกแบบกระบวนการ
เรียนการสอน และบูรณาการการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้  

ส าหรับการศึกษาในประเทศไทย มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษา พุทธศักราช 2542 ที่เน้น
การจัดการศึกษาให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเพ่ือผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเองโดยเน้นให้เกิดทักษะ
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การคิดมากขึ้น จากการติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตรในช่วงระยะ 6 ปี (ส านักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา, 2553) พบว่าหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานปี พุทธศักราช 2544 สะท้อนถึงปัญหาความสับสนของ
ผู้ปฏิบัติในระดับสถานศึกษาในด้านการพัฒนา และยังพบว่าครูไทยยังยึดถือแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบเดิม 
กระทรวงศึกษาธิการในขณะนั้นได้มีการน าแนวคิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เข้ามาปรับเพ่ือตอบสนองนโยบาย
ของรัฐตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (2550-2554) และฉบับที่ 11 (2555-2559) ที่
เน้นการพัฒนาเยาวชนเข้าสู่โลกยุคศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม รักความเป็นไทย มีทักษะ
การคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ มีทักษะด้านเทคโนโลยี สามารถท างานร่วมกับผู้ อ่ืน และสามารถอยู่ร่วมกับ
ผู้อ่ืนในสังคมโลกได้อย่างสันติ จากสาเหตุดังกล่าว ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) ได้ก าหนดกรอบความคิดส าหรับสมรรถนะครูไทยที่สอดคล้องกับ
แนวคิดทักษะในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ด้านสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency)
ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ ดังนี้ การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  การพัฒนาตนเอง การบริหาร
จัดการชั้นเรียน การวิเคราะห์ สังเคราะห์และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้ เรียน ภาวะผู้น าครู และการสร้าง
ความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้  

หลังจากนั้น กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดนโยบายให้มีการคัดเลือกโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาใน
ประเทศไทยให้เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard Schools) ในปีพุทธศักราช 
2553 เพ่ือพัฒนายกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและการจัดการในโรงเรียนด้วยระบบคุณภาพ 
เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์เป็นมาตรฐานสากล สามารถพัฒนาตนเองให้เป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 
21 ได้อย่างสมบูรณ์ โดยมีการคัดเลือกโรงเรียนเข้าร่วมโครงการน าร่องในปีพุทธศักราช 2553 -2558 จ านวน 
528 โรงเรียน ซึ่งแนวทางการจัดการศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากลเหล่านี้ ได้ก าหนดกระบวนทัศน์ตามยุค
ศตวรรษที่ 21 คือ ผู้เรียนมีความเป็นประชาคมโลก มีการสร้างวิถีรู้แจ้งและมีการสร้างเครือข่ายท้องถิ่นจาก
ชุมชนไปจนถึงระดับภูมิภาค ท าให้โรงเรียนที่เข้าร่วมเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลมีความหลากหลายทางด้าน
วัฒนธรรม ภูมิภาค และบริบททางสิ่งแวดล้อม และมีการวางแผนเพ่ือด าเนินโครงการนี้ไปทั่วประเทศเพ่ือ
พัฒนาโรงเรียนในประเทศให้มีการจัดการเรียนรู้ที่มีศักยภาพและได้มาตรฐานตามแนวทางการจัดการศึกษา
ของชาติและรองรับการแข่งขันในระดับโลก ซึ่งครูจะเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนให้ผู้เรียนในโรงเรียน
มาตรฐานสากลเกิดความรู้เรื่องทักษะในศตวรรษท่ี 21 ได้ และเม่ือพิจารณาแล้ว วิชาสังคมศึกษาเป็นสาขาวิชา
หนึ่งที่มีสาระการเรียนรู้ทั้ง 5 สาระการเรียนรู้สัมพันธ์กับวิชาแกนและขอบข่ายเพ่ิมเติมตามข้อเสนอของภาคี
ทักษะศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ การเงิน เศรษฐศาสตร์ และหน้าที่พลเมือง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของวิชา
สังคมศึกษาและครูสังคมศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมาตรฐานสากล ซึ่งครูสังคมศึกษานี้ต่างมีวาระเข้าสอน
ในโรงเรียนมาตรฐานสากลและในแต่ละระดับชั้นแตกต่างกัน อาจท าให้ครูสังคมศึกษาในแต่ละโรงเรียน
มาตรฐานสากลมีประสบการณ์การสอนที่แตกต่างกันไป และในข้อเสนอของ เสมอกาญจน์ โสภณหิรัญรักษ์ 
(2552) ได้ให้ความส าคัญกับประสบการณ์การสอนของครูว่า ครูต้องใช้ประสบการณ์การสอนของครูพิจารณา 
ประยุกต์ใช้หรือให้ค าแนะน าให้ผู้เรียนสามารถปรับตัวและท าความเข้าใจกับบทเรียนที่มีเนื้อหามากขึ้น โดย
ประสบการณ์การสอนจะช่วยให้ครูสามารถทราบสถานการณ์ในปัจจุบันของผู้เรียนและชั้นเรียนในห้อง เป็น
การช่วยฝึกทักษะการสอนให้ครูสังคมศึกษาได้เป็นอย่างดี โดยเมื่อพิจารณาแล้วสามารถแบ่งประสบการณ์การ
สอนแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่มีประสบการณ์สอนมากคือ มีประสบการณ์การสอน 10 ปีขึ้นไป กลุ่มที่
มีประสบการณ์สอนปานกลางคือ มีประสบการณ์การสอนตั้งแต่ 5-10 ปี  และกลุ่มที่มีประสบการณ์การสอน
น้อยคือ มีประสบการณ์การสอนต่ ากว่า 5 ปี (อธิพร มากพูน, 2551)  ซึ่งจะมีผลท าให้ทราบข้อมูลทักษะการ
สอนของครูสังคมศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ว่าแตกต่างหรือไม่ อย่างไร เพ่ือเป็นแนวทางในการ
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แก้ปัญหาและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูสังคมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับผู้เรียนให้
มีทักษะในศตวรรษท่ี 21 ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์    

1.เพ่ือศึกษาทักษะการสอนของครูสังคมศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ ในศตวรรษที่  21 ในโรงเรียน
มาตรฐานสากล ระดับมัธยมศึกษา ที่มีประสบการณ์การสอนต่างกัน ในด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน ด้าน
การจัดการเรียนรู้ และด้านเทคโนโลยี  

2.เพ่ือศึกษาปัญหาและการแก้ปัญหาทักษะการสอนของครูสังคมศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ในโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับมัธยมศึกษา  

3.เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการสอนของครูสังคมศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของ
ครสูังคมศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับมัธยมศึกษา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1.การศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ผู้วิจัยศึกษา
ค้นคว้าจากหนังสือ เอกสาร ต ารา วารสาร บทความ และวิจัยที่เก่ียวข้องกับทักษะการสอนในศตวรรษที่ 21 

2. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรในการวิจัย ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครู
สังคมศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา 
(สพม.)  

กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูสังคมศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 -6 ในโรงเรียน
มาตรฐานสากล ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา (สพม.) โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่าง
จากการสุ่มแบบอย่างง่าย (Simple random sampling) แบ่งเป็น 6 ภูมิภาค จากนั้นผู้วิจัยเลือกโรงเรียนกลุ่ม
ตัวอย่างตามสัดส่วนร้อยละ 15 และก าหนดให้กระจายทุกภูมิภาค หลังจากนั้นผู้วิจัยท าการจับฉลากโรงเรียน
ได้กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 80 โรงเรียน และในแต่ละโรงเรียนจะสุ่มครูสังคมศึกษาระดับมัธยมศึกษาจ านวน 6 
คน ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวนทั้งสิ้น 480 คน 

3. การสร้างเครื่องมือการวิจัย ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือและตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดย
การศึกษาและสังเคราะห์แนวคิด หลักการ และงานวิจัย เพ่ือน ามาก าหนดกรอบแนวคิดและก าหนดทักษะที่
เกี่ยวกับทักษะการสอนของครูสังคมศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 แล้วสร้างแบบสอบถามจ านวน 1 
ชุด หลังจากนั้น ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ ขอค าแนะน าและข้อเสนอแนะ 
จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบร้อยไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาจ านวน 3 
ท่านตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา พบว่าแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยมากกว่า 0.5  

น าแบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ เชี่ยวชาญ และน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
ตรวจสอบอีกครั้ง จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try-out) กับครูกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรมที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 คน เพ่ือหาข้อบกพร่องและน ามาปรับปรุงก่อนจัดพิมพ์
และน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยครกูลุ่มทดลองให้ความเห็นว่าไม่มีประเด็นใดต้องปรับปรุงแก้ไข   

4.การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ผู้วิจัยจัดท า
แบบสอบถามจ านวน 480 ชุด แล้วจัดส่งแบบสอบถามไปยังโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับมัธยมศึกษาที่เป็น
กลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์จ านวน 80 โรงเรียน และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 62 โรงเรียน รวม
เป็นฉบับที่สมบูรณ์ท้ังหมด 371 ชุด คิดเป็นร้อยละ 77.29 ของจ านวนแบบสอบถามที่ส่งไป  
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5. การวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้  
1) การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือศึกษาลักษณะ

กลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์โดยใช้สถิติคือ การแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ น าเสนอเป็นตารางประกอบค า
บรรยาย  

2) การวิเคราะห์ข้อมูลทักษะการสอนของครูสังคมศึกษาและปัญหาทักษะการสอนของครู
สังคมศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับมัธยมศึกษา แบ่งตามกลุ่ม
ประสบการณ์การสอน 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มประสบการณ์การสอนต่ ากว่า 5 ปี กลุ่มประสบการณ์การสอน 5-10 
ปี และกลุ่มประสบการณ์การสอนตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านบริหารจัดการชั้นเรียน ด้าน
การจัดการเรียนรู้ และด้านเทคโนโลยี น ามาวิเคราะห์โดยการหาค่ามัชฌิมเลขคณิต (X) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) แปลความหมายแล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  

3) การแก้ปัญหาและแนวทางการพัฒนา ใช้วิธีการวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) จากนั้นน าเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง 

 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยน าเสนอเป็น 3 ตอนดังนี้ 

1.การศึกษาทักษะการสอนของครูสังคมศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ ในศตวรรษที่  21 ในโรงเรียน
มาตรฐานสากล ระดับมัธยมศึกษา พบว่า ครูสังคมศึกษาทุกกลุ่มประสบการณ์การสอนมีการปฏิบัติบ่อยครั้งทั้ง 
3 ด้าน ได้แก่ ด้านบริหารจัดการชั้นเรียน ด้านการจัดการเรียนรู้ และด้านเทคโนโลยี  

 2.ปัญหาทักษะการสอนของครูสังคมศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ระดับมัธยมศึกษา ของครสูังคมศึกษาทุกกลุ่มประสบการณ์การสอนเป็นปัญหาปานกลางทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
บริหารจัดการชั้นเรียน ด้านการจัดการเรียนรู้ และด้านเทคโนโลยี  โดยครูสังคมศึกษาได้ให้แนวทางการ
แก้ปัญหา ดังนี้  

ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน เสนอให้มีการจัดชั้นเรียนให้สะอาด เรียบร้อย จัดป้ายนิเทศให้น่าสนใจ 
จัดชั้นเรียนตามลักษณะและบริบทของผู้เรียน ครูสังคมศึกษาควรสังเกตพฤติกรรมผู้เรียน ทั้งรายบุคคลและ
รายกลุ่ม โดยครูต้องไม่มีอคติ และรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียน มีการติดตามและประเมินผลให้ท าตาม
โครงสร้างรายวิชาหรือตามตัวชี้วัดก าหนด  มีการประเมินตามสภาพจริงและวางแผนการประเมินอย่างเป็น
ระบบ  

ด้านการจัดการเรียนรู้ เสนอให้มีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ควรสอดคล้องกับมาตรฐาน ตัวชี้วัด
และลักษณะผู้เรียน ลดเนื้อหา แต่เพ่ิมกิจกรรมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมมากขึ้น ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย สุภาพเป็น
กันเองกับผู้เรียน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนอภิปรายซักถามในชั้นเรียนได้ ฝึกผู้เรียนคิดวิเคราะห์ด้วยตนเอง โดยครู
ท าหน้าที่แนะน าหรือ Coaching ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
เสรี ใช้เหตุการณ์ปัจจุบันในการกระตุ้นการคิด ในการจัดท าสื่อการเรียนรู้และนวัตกรรมทางโรงเรียนจัดสรร
งบประมาณให้ครูอย่างเพียงพอ จัดท าสื่อการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเนื้อหาวิชา และครูต้องติดตามสถานการณ์
ต่างๆ ในปัจจุบัน เพ่ือน ามาประยุกต์ท าสื่อการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ และใช้วิธีการประเมินที่หลากหลายและ
ประเมินตามสภาพจริง  
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ด้านเทคโนโลยี เสนอให้ควรตรวจความพร้อมและความปลอดภัยของอุปกรณ์ในชั้นเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ มีบุคลากรพร้อมส าหรับการเตรียมอุปกรณ์เพ่ือช่วยเหลือครู จัดหาแหล่งรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียน 
ฝึกอบรมให้ครูสามารถออกแบบสื่อการเรียนการสอนเพ่ือจัดท าเป็นนวัตกรรม อบรมครูด้านการออกแบบสื่อ
การเรียนการสอน บูรณาการเทคโนโลยีกับเนื้อหาเพ่ือสร้างความเข้าใจให้ผู้เรียนได้มากขึ้น จัดอบรมครูสังคม
ศึกษาให้เรียนรู้การแก้ปัญหาเทคโนโลยีได้ทุกวัยและทุกระดับชั้น จัดงบประมาณให้เพียงพอต่อความต้องการ 
นิเทศและประเมินผลการใช้สื่อการเรียนรู้ พัฒนานวัตกรรมให้มีความหลากหลายและเหมาะสมกับผู้น าไปใช้ 

 3.แนวทางการพัฒนาทักษะการสอนของครูสังคมศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียน
มาตรฐานสากล ระดับมัธยมศึกษา มี 2 ลักษณะ ดังนี้ 

แนวทางการพัฒนาทักษะการสอนของครูสังคมศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  ด้วยตนเอง 3 
ด้าน มีดังนี้ ในด้านการบริหารจัดการเรียนรู้ เข้าร่วมการอบรมครูด้านการเรียนการสอน ในด้านการจัดการ
เรียนรู้ ครูควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้เน้นกระบวนการคิดวิเคราะห์ให้แก่ผู้เรียน กิจกรรมการเรียนรู้เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ ครูเปลี่ยนบทบาทจากผู้สอนเพียงอย่างเดียวมาเป็นผู้แนะน าหรือ Coaching ในด้านเทคโนโลยี 
พัฒนาการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ พัฒนาสื่อการเรียนรู้ให้เป็นแบบส าเร็จรูปหรือออนไลน์สามารถ
ใช้ได้แม้ไม่อยู่ในชั้นเรียน และสื่อมีความทันสมัย  

   แนวทางการพัฒนาทักษะการสอนของครูสังคมศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียน
มาตรฐานสากล ระดับมัธยมศึกษา จากการสนับสนุนของหน่วยงาน มีดังนี้ โรงเรียน ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา (สพม.) และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ควรจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาศักยภาพของครู สนับสนุนอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีให้เพียงพอ และสนับสนุนงบประมาณ 

 
อภิปรายผล 

ประเด็นเรื่องทักษะการสอนของครูสังคมศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยอภิปรายผล ดังนี้ 
 ด้านบริหารจัดการชั้นเรียน ครูสังคมศึกษาทุกกลุ่มประสบการณ์การสอนมีการปฏิบัติบ่อยครั้ง  แสดง
ให้เห็นว่า ครูสังคมศึกษามีการปฏิบัติทักษะการสอนด้านนี้จริงโดยใช้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องทฤษฎีและ
หลักการในการบริหารจัดการชั้นเรียน สอดคล้องกับกรอบความคิดส าหรับสมรรถนะของครูไทย  ของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) ในด้าน
สมรรถนะประจ าสายงาน สมรรถนะที่ 3 การบริหารจัดการชั้นเรียน ในประเด็นตัวบ่งชี้ ด้านการจัดบรรยากาศ
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ความสุขและความปลอดภัยของผู้เรียน และตัวบ่งชี้ก ากับดูแลชั้นเรียนรายชั้น/รายวิชา มี
รายการพฤติกรรมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดกฎ กติกา ข้อตกลงในชั้นเรียน แก้ปัญหา/พัฒนานักเรียน
ด้านระเบียบวินัยโดยการสร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน ประเมินการก ากับดูแลชั้นเรียน และน าผลการประเมิน
ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา นอกจากนี้ ผลการวิจัยพบว่าครูสังคมศึกษาที่มีประสบการณ์การสอนตั้งแต่ 10 
ปีขึ้นไปมีการปฏิบัติเป็นประจ าในเรื่องการวางตนเป็นกลางเมื่อมีความขัดแย้งทางความคิดระหว่างผู้เรียน โดย
ไม่สนับสนุนฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง แสดงให้เห็นว่า ครูสังคมศึกษาที่มีประสบการณ์การสอนตั้ง 10 ปีขึ้นไปจะมี
ประสบการณ์ในการควบคุมและเข้าใจสถานการณ์ความขัดแย้งในชั้นเรียนได้ดี ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การจะวาง
ตนเป็นกลางได้นั้น ครูสังคมศึกษาต้องมีความเป็นเหตุเป็นผล และมีความยุติธรรม อันเป็นพ้ืนฐานของการให้
ความเชื่อมั่นศรัทธาในตัวครูของผู้เรียน โดยวิธีการวางตนเป็นกลางของครู คือ ครูเป็นผู้ชี้แนะ แต่ไม่เป็นผู้ชี้น า 
(วิชัย ตันศิริ, 2557) ซึ่งสอดคล้องกับเอกสารแบ่งปันความรู้ในเว็บไซต์ socialscience.igetweb.com โดย 



        619                    OJED, Vol.10, No.4, 2015, pp.612-624 
 

นันท์พัทธ์ เอ่ียมละออ (2555) ในประเด็นเทคนิคการปกครองชั้นเรียนโดยใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในด้าน
อุเบกขา หมายถึง ความเที่ยงธรรม การวางตัวเป็นกลาง การวางใจเฉย ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนมีความเคารพรัก
ศรัทธาครู และมีความสุขในการเรียนแล้วยังเป็นการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่ผู้เรียนด้วย 

ด้านการจัดการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า ครูสังคมศึกษาทุกกลุ่มประสบการณ์การสอนมีการปฎิบัติ
บ่อยครั้ง แสดงให้เห็นว่า ครูสังคมศึกษามีการปฏิบัติโดยใช้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องทฤษฎีและหลักการในการ
จัดการเรียนรู้จริงในชั้นเรียน สอดคล้องกับกรอบความคิดส าหรับสมรรถนะของครูไทย ของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) ในด้านสมรรถนะ
ประจ าสายงาน สมรรถนะที่ 1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ในประเด็นตัวบ่งชี้ที่ 2 เกี่ยวกับ
รายการพฤติกรรมเรื่องความรู้ ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ จัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี และการวัด ประเมินผล การเรียนรู้ เพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งสัมพันธ์กับชุดทักษะการเรียนรู้และการคิดของ
ภาคีเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (Partnership 21st)  โดยการวิเคราะห์ของ Chris Dede (อ้างถึงใน วรพจน์ 
วงศ์กิจรุ่งเรือง และอธิป จิตตฤกษ์, 2554) ในด้านทักษะการเรียนรู้และการคิดที่ครูต้องจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียน
มีนอกเหนือจากวิชาการประกอบด้วย การคิดเชิงวิพากษ์และทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการสื่อสาร ทักษะการ
สร้างสรรค์และการผลิตนวัตกรรม ทักษะการท างานร่วมกัน ทักษะการเรียนรู้ตามบริบท และทักษะพ้ืนฐาน
ด้านข้อมูลและสื่อ  

 ด้านเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบว่า ครูสังคมศึกษาทุกกลุ่มประสบการณ์การสอนมีการปฏิบัติบ่อยครั้ง 
แสดงให้เห็นว่า ครูมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ซึ่งผลการวิจัยพบว่า มีครูสังคมศึกษาใช้โปรแกรม  MS 
Word PowerPoint ในการออกแบบสื่อการเรียนการสอน และใช้ในการติดตามประเมินผลของผู้เรียนเช่นกัน 
มีการเลือกใช้ แอพพลิเคชั่น (application) จาก สมาร์ทโฟน (Smart phone) ไอแพด (iPads) และสังคม
ออนไลน์ (Social medias) ที่มีการใช้อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน จากผลของการวิจัย มีข้อสังเกตที่พบว่า ครู
สังคมศึกษาในทุกกลุ่มประสบการณ์มีการปฏิบัติปานกลาง ในประเด็นการสร้างข้อมูลหรือเว็บไซต์ออนไลน์ให้
ผู้เรียนได้สร้างบัญชีผู้ใช้ (account) เพ่ือให้เข้าถึงแหล่งเรียนรู้  การใช้โปรแกรมช่วยเหลือ (Help) เมื่อเกิด
ปัญหาการใช้มัลติมีเดียหรือแหล่งข้อมูลออนไลน์ และการติดตามชิ้นงานที่ได้มอบหมายให้กับผู้เรียนภายหลัง 
และมีการปฏิบัติน้อยในด้านการออกแบบสื่อการเรียนรู้ ประเด็นการใช้โปรแกรมเคลื่อนไหวขั้นสูงเพ่ือออกแบบ
สื่อการเรียนรู้และสร้างนวัตกรรม ซึ่งประเด็นดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ครูอาจยังขาดความรู้ในการสร้าง
ข้อมูลหรือการใช้โปรแกรมช่วยเหลือ ซึ่งเป็นความรู้ทางเทคโนโลยีที่จ าเป็นต้องอาศัยการเรียนรู้และอบรม
เพ่ิมเติมจากผู้เชี่ยวชาญ ดังงานวิจัยของ เดือนเพ็ญ แดงสืบตระกูล (2547) สรุปว่า ครูสังคมศึกษาส่วนใหญ่
ประสบปัญหาจากการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยเฉพาะปัญหาจากการใช้งานโปรแกรมใหม่ๆ เพ่ือ
สร้างสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการสอน ไม่มีทักษะในการใช้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อธิพร มากพูน (2551) ที่พบว่า 
ครูสังคมศึกษามีปัญหาที่ไม่เข้าใจกับข้อมูลภาษาอังกฤษ การประเมินข้อมูลท าได้ยากและไม่ทราบวิธีการ
ประเมินผล ไม่ช านาญและขาดความรู้ในการผลิตเว็บไซต์หรือสื่ออินเทอร์เน็ตส าเร็จรูป โดยเฉพาะในประเด็น
การใช้โปรแกรมช่วยเหลือและการสร้างข้อมูลเว็บไซต์ต้องใช้เวลาและผู้สร้างโปรแกรมได้ต้องมีประสบการณ์ใน
การใช้หรือเป็นคนรุ่นใหม่ที่มีชีวิตประจ าวันรู้เท่าทันนวัตกรรมใหม่ หรืออยู่กับการใช้เทคโนโลยีเป็นประจ า ดัง
เห็นได้จากผลวิจัยของกลุ่มตัวอย่างครูสังคมศึกษาที่มีประสบการณ์การสอนต่ ากว่า 5 ปีมีการใช้โปรแกรมใน
การสร้างเครื่องมือวัดและบันทึกการประเมินผลด้วยตนเองของที่มีการปฏิบัติบ่อยครั้ง  
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 2.ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาทักษะการสอนของครูสังคมศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ผู้วิจัยพบว่า  

ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน ครูทุกกลุ่มประสบการณ์เห็นว่าเป็นปัญหาปานกลาง ครูสังคมศึกษาจึง
ได้น าเสนอแนวทางแก้ปัญหา เรียงตามล าดับมากที่สุด ดังนี้ ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดมุมประสบการณ์ การ
จัดชั้นเรียนสะอาด เรียบร้อย มีการจัดป้ายนิเทศให้น่าสนใจและควรจัดตามลักษณะและบริบทของผู้เรียน 
สอดคล้องกับ วัชรีวรรณ ไชยแสนทา (2550) เรื่องการจัดบรรยากาศในชั้นเรียน บรรยากาศในชั้นเรียนมีส่วน
ส าคัญในการส่งเสริมความสนใจ ใคร่รู้ใครเรียนให้แก่ผู้เรียน ห้องเรียนที่มีบรรยากาศแจ่มใส สะอาด กว้างขวาง 
พอเหมาะ มีโต๊ะเก้าอ้ีเป็นระเบียบเรียบร้อย มีมุมวิชาการส่งเสริมความรู้ มีการตกแต่งห้องให้สดใส ก็เป็นอีกสิ่ ง
หนึ่งที่ส่งผลท าให้ผู้เรียนพอใจเข้าห้องเรียนและพร้อมที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อเสนอของ สิริวรรณ ศรีพหล (2554) กล่าวถึง การบริหารจัดการชั้นเรียน คือ พฤติกรรมของ
ผู้สอนในการด าเนินกิจกรรมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือสร้างเสริมการเรียนรู้ของของผู้เรียน เป็นการกระท าทุกอย่างของ
ผู้สอนที่จะท าให้ชั้นเรียนมีระบบระเบียบดี ที่จะช่วยให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการปฏิบัติกิจกรรมและการ
สร้างสิ่งแวดล้อมของห้องเรียนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยองค์ประกอบที่ควรค านึงในการจัดการชั้น
เรียน ประกอบด้วย จัดท าจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ สื่อการเรียนการสอน เนื้อหาสาระของบทเรียน วัยของผู้เรียน 
จ านวนผู้เรียน และขนาดลักษณะของห้องเรียน ดังนั้น ผู้วิจัยเห็นว่า ครูต้องมีเห็นความส าคัญและฝึกฝนตนเอง
ในด้านการบริหารจัดการชั้นเรียนเสมอ เพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นเสมอในชั้นเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ด้านการจัดการเรียนรู้ ครูทุกกลุ่มประสบการณ์เห็นว่าเป็นปัญหาปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Laura Messina and Sara Tabone (2012) พบว่า ครูสังคมศึกษามีจุดอ่อนบางอย่างไม่ใช่แค่เพียงเรื่อง
เทคโนโลยีด้านความรู้ของครูเท่านั้น แต่เป็นเรื่องของการใช้ข้อมูล ทักษะการวางแผนการสอน กระบวนการ
สอน กิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนและรูปแบบองค์ความรู้ที่น ามาใช้ จากปัญหาการจัดการเรียนรู้ดังกล่าว ครู
สังคมศึกษาเสนอแนวทางแก้ปัญหา เรียงตามล าดับมากที่สุด ดังนี้ ในเรื่องการวางแผนการจัดการเรียนรู้ ควร
ให้สอดคล้องกับมาตรฐาน ตัวชี้วัดและลักษณะผู้เรียน ลดเนื้อหา แต่เพ่ิมกิจกรรมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมมากขึ้น 
ในเรื่องการสื่อสารและการใช้ภาษากับผู้เรียน ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย สุภาพ เป็นกันเองกับผู้เรียน เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนอภิปราย ซักถามในชั้นเรียนได้  ในเรื่องการจัดการเรียนรู้ให้เกิดการคิดขั้นสูงหรือการคิดอย่างมี
วิจารณญาณน าเสนอแนวทางแก้ปัญหาให้ฝึกผู้เรียนคิดวิเคราะห์ด้วยตนเอง โดยครูมีหน้าที่เป็นผู้แนะน าหรือ 
Coaching ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี ใช้เหตุการณ์
ปัจจุบันในการกระตุ้นการคิด สอดคล้องกับส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2553) กล่าวถึงการ
ประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษา พุทธศักราช 2542 ที่เน้นการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเพ่ือให้
ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง เน้นทักษะการคิดมากขึ้น ทั้งยังมีการปรับหลักสูตรให้รับกับ
นโยบายตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 และ ฉบับที่ 11 ที่เน้นการพัฒนาเยาวชนของ
ชาติเข้าสู่โลกยุคศตวรรษท่ี 21 และสอดคล้องกับ วิโรจน์ สารรัตนะ (2556) ได้อธิบายเรื่องชุดทักษะส าหรับผู้ที่
จะด าเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21  ด้านทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหาซึ่งเป็นทักษะที่ต้องใช้ความมี
เหตุผล ในรูปแบบหลากหลายเช่น เชิงอุปมาน เชิงอนุมาน ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ การใช้การคิด
อย่างเป็นระบบ สามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ เพ่ือให้มองเห็นภาพโดยรวมที่
ซับซ้อนได้ชัดเจน มีการประเมินและตัดสินเกี่ยวกับสถานการณ์ ข้อถกเถียง ข้อเรียกร้องและความเชื่อ  
สามารถวิเคราะห์และประเมินแนวคิด สังเคราะห์และเชื่อมโยงระหว่างสารสนเทศกับข้อถกเถียง สะท้อนผล
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เชิงวิพากษ์ต่อประสบการณ์และกระบวนการเรียนรู้ รวมถึงการแก้ปัญหาต่างๆ ด้วยวิธีการดั้งเดิมและ
นวัตกรรมใหม่ สามารถระบุและตั้งค าถามส าคัญที่ท าให้เกิดความกระจ่างได้ในหลากหลายรูปแบบและน าไปสู่
ทางเลือกที่ดีกว่า และสอดคล้องกับข้อเสนอของ สุมน อมรวิวัฒน์ (อ้างถึงใน ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการ
เรียนรู้และคุณภาพเยาวชน, 2557) กล่าวว่า ปัจจุบันนี้ครูต้องปรับเปลี่ยนบริบทการเรียนการสอนที่ท าให้
ผู้เรียนรู้จักหาค าตอบและตั้งค าถามด้วยตนเอง ทั้งนี้เด็กทุกคนเกิดมามีต้นทุนในการด าเนินชีวิตไม่เท่ากัน ครูจึง
ต้องมีหน้าที่เสริมเติมเต็มให้  

ด้านเทคโนโลยี ครูทุกกลุ่มประสบการณ์เห็นว่าเป็นปัญหาปานกลาง  สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดา
พร ปัญญาพฤกษ์ (2546) พบปัญหาความช านาญในการใช้เครือข่ายการติดต่อสื่อสารการใช้โปรแกรมในการ
พิมพ์และการจัดเก็บข้อมูล ปัญหาความไม่เพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต และ
ปัญหาฐานข้อมูลที่เป็น CD-ROM ซึ่งมีเนื้อหาไม่ตรงกับความต้องการและมีการผลิตไม่เพียงพอต่อการใช้ใน
ประโยชน์การเรียนการสอนซึ่งเป็นปัญหาต่อเนื่องทางการศึกษามาตลอด แม้ว่าจะมีการปรับปรุงสร้างศูนย์
สารสนเทศเกี่ยวกับการศึกษาต่างๆ และมีการใช้เว็บไซต์ของโรงเรียนและเอกชน มีกระดานสนทนาเป็นแหล่ง
เรียนรู้ให้กับผู้เรียนมากขึ้นดังในงานวิจัยของ อธิพร มากพูน (2551) มีการประเมินผลติดตามกิจกรรมผู้เรียน
แต่ครูสังคมศึกษายังขาดความพร้อมของเครื่องมือ ไม่สามารถท าความเข้าใจกับข้อมูลภาษาอังกฤษ การ
ประเมินข้อมูลท าได้ยากและไม่ทราบวิธีการประเมินผล และขาดความรู้ในการผลิตเว็บไซต์หรือสื่ออินเทอร์เน็ต
ส าเร็จรูป จากปัญหาด้านเทคโนโลยีดังกล่าว  ครูสังคมศึกษาเสนอแนวทางแก้ปัญหา เรียงล าดับมากที่สุด ดังนี้ 
ควรตรวจความพร้อมและความปลอดภัยของอุปกรณ์ในชั้นเรียนอย่างสม่ าเสมอ มีบุคลากรพร้อมส าหรับการ
เตรียมอุปกรณ์เพ่ือช่วยเหลือ จัดหาแหล่งรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียน ฝึกอบรมให้ครูสามารถอกแบบสื่อการเรียนรู้
เพ่ือจัดท าเป็นนวัตกรรม ใช้เทคโนโลยีบูรณาการกับเนื้อหาเพ่ือสร้างความเข้าใจให้ผู้เรียนได้มากขึ้น  อบรมครู
สังคมศึกษาให้เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีได้ทุกวัยและทุกระดับชั้น  จัดงบประมาณให้เพียงพอต่อความต้องการ 
นิเทศและประเมินผลการใช้สื่อการเรียนรู้ พัฒนานวัตกรรมให้มีความหลากหลายเหมาะกับผู้น าไปใช้ได้ทุกเพศ
ทุกวัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ อธิพร มากพูน (2551) ได้ให้แนวทางการแก้ปัญหาในการเรียนการสอนของ
ครู คือ โรงเรียนจัดหาอุปกรณ์ให้มีความพร้อมและทันสมัย ครูเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการโดยเน้นการปฏิบัติ
จริงในเรื่องการผลิตเว็บไซต์และการใช้อินเทอร์เน็ตในการสอน เพ่ิมความสนใจ เพ่ิมเวลาและเพ่ิมกิจกรรมให้
หลากหลายในเว็บไซต์ประจ าวิชา ครูและผู้เรียนควรเพ่ิมพูนความรู้ด้านภาษาอังกฤษ ดังนั้น ผู้วิจัยเห็นว่า การ
เพ่ิมพูนความรู้ด้านภาษาอังกฤษจะสามารถช่วยครูสังคมศึกษาในการแก้ปัญหาทางเทคโนโลยีได้เบื้องต้น 
เนื่องจากในโปรแกรมที่ครูสังคมศึกษาส่วนใหญ่ใช้ เมื่อเกิดปัญหาจะมีโปรแกรมช่วยเหลือ (Help) ไว้แนะน าให้
สามารถแก้ไขปัญหาทางเทคโนโลยีได้เบื้องต้น ซึ่งจะเป็นการพัฒนาครูสังคมศึกษาให้เกิดทักษะด้านการเรียนรู้
เทคโนโลยีและภาษาที่สองของครูสังคมศึกษาได้เป็นอย่างดี โดยไม่ต้องอาศัยการแปลจากโปรแกรมแปลภาษา
พ้ืนฐานออนไลน์ที่ไม่สามารถแปรภาษาได้ถูกต้องตามหลักภาษา 

 3.แนวทางการพัฒนาทักษะการสอนของครูสังคมศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียน
มาตรฐานสากล ระดับมัธยมศึกษา แบ่งเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 

 แนวทางการพัฒนาทักษะการสอนของครูสังคมศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ด้วยตนเอง ดังนี้ 
ด้านการบริหารจัดการเรียนรู้  ควรเข้ารับการอบรมครู มีการจัดประสบการณ์หลากหลาย มีการปลูกฝัง
คุณธรรมจริยธรรม ระเบียบวินัยให้ผู้เรียนควบคู่กันไป ด้านการจัดการเรียนรู้ ครูควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้เน้น
กระบวนการคิดวิเคราะห์ให้แก่ผู้เรียน มีนวัตกรรมหรือสื่อการเรียนรู้เหมาะสมกับเนื้อหาวิชาและผู้เรียน 
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กิจกรรมการเรียนรู้เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ครูเปลี่ยนบทบาทจากผู้สอนเพียงอย่างเดียวมาเป็นผู้แนะน า 
(Coaching)  ด้านเทคโนโลยี ให้พัฒนาครูด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ พัฒนาสื่อการเรียนรู้ให้
เป็นแบบส าเร็จรูปหรือออนไลน์สามารถใช้ได้แม้ไม่อยู่ในชั้นเรียนและสื่อมีความทันสมัย สามารถประยุกต์ใช้ใน
การเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม จากผลการวิจัย สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นของลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 
สอดคล้องกับข้อเสนอของ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (อ้างถึงใน ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพ
เยาวชน, 2557) กล่าวว่า คุณลักษณะของครูไทยในศตวรรษที่ 21 ควรประกอบด้วยคุณลักษณะส าคัญ 7 
ประการในประเด็น มีความคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ ครูต้องรู้และเข้าใจเทคโนโลยีใหม่ มีทักษะใหม่พร้อม
ทั้งชี้แนะข้อดีข้อเสียให้ผู้เรียนได้ และต้องเข้มแข็งในจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรม และชักชวนให้คนอ่ืนๆ
ท าเพ่ือสังคม และจากแนวทางการพัฒนาทักษะการสอนดังกล่าว ผู้วิจัยมีความเห็นว่า สิ่งที่จะช่วยให้ครูสังคม
ศึกษาเกิดทักษะการสอนทั้ง 3 ด้านได้แก่ด้านบริหารจัดการชั้นเรียน ด้านการจัดการเรียนรู้ และด้านเทคโนโลยี 
ครูต้องเกิดความใฝ่รู้และอยากพัฒนาตนเอง โดยครูควรพัฒนาตนเองจากการศึกษาค้นคว้าความรู้ใหม่ๆ เสมอ 
โดยไม่จ ากัดแหล่งทรัพยากร เช่น การเลือกใช้สื่อ Social media อย่างมีวิจารณญาณ หรือฝึกการคัดกรอง
ข้อมูลข่าวสารก่อนการน ามาวางแผนการจัดการเรียนรู้ เป็นต้น 

  แนวทางการพัฒนาทักษะการสอนของครูสังคมศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียน
มาตรฐานสากล ระดับมัธยมศึกษา จากการสนับสนุนของหน่วยงาน มีความเห็นว่า ในระดับของโรงเรียน 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา (สพม.) และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) 
ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาศักยภาพของครู สนับสนุนอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีให้เพียงพอต่อความ
ต้องการ และสนับสนุนงบประมาณ สอดคล้องกับข้อเสนองานวิจัยของ Laura Messina and Sara Tabone 
(2012) ว่าการหาแนวทางในการบูรณาการเทคโนโลยีเข้าไปในการปฏิบัติการสอนนั้น สถานศึกษาหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องมีความจ าเป็นในการลงทุนเพ่ือฝึกครูของหน่วยงานทั้งหมด ไม่เฉพาะด้านเทคโนโลยี
เท่านั้น สอดคล้องกับข้อเสนองานวิจัยของ Carrie E Rathsack (2012) ว่า การเป็นครูในศตวรรษที่ 21 ครู
ต้องใช้การบูรณาการเทคโนโลยีในชั้นเรียน โรงเรียนและองค์กรของรัฐหรือผู้น าท้องถิ่นควรสนับสนุนองค์
ความรู้และส่งต่อการสอนและการเรียนรู้ตลอดจนงบประมาณเพ่ือสนับสนุนครูในท้องถิ่นนั้น สอดคล้องกับผล
การศึกษามาตรการยกระดับคุณภาพครูไทยในยุคศตวรรษที่ 21 โดย วรากรณ์ สามโกเศศ  (อ้างถึงใน 
ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน, 2557) ได้กล่าวถึงวงจรของระบบครูในปัจจุบันใน
ด้านการพัฒนา ทีม่ีปัญหาเชิงระบบที่ควรมีการปรับปรุง มาตรการยกระดับคุณภาพครูไทยในยุคศตวรรษที่ 21 
โดยใช้มาตรการส าคัญ ดังนี้ การพัฒนาครูประจ าการอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบเปิดให้เกิดทักษะการจัดการ
เรียนรู้ด้วยนวัตกรรมที่หลากหลาย และการพัฒนาครูควรเกิดขึ้นที่ชั้นเรียนหรือสัมพันธ์กับการจัดการเรียนรู้ให้
มากที่สุด และควรเพ่ิมศักยภาพให้โรงเรียนสามารถส่งเสริมและบริหารจัดการการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพ
ของครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะงานวิจัย  
 ด้านตัวครู  

1.ครูควรน าทักษะการสอนเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ไปใช้ปฏิบัติจริงในชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง  
 2 ในด้านเทคโนโลยี ครูที่มีประสบการณ์การสอน 5 ปีขึ้นไปควรฝึกฝนและเรียนรู้การใช้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ โดยการเข้ารับการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยี เพื่อน าไปใช้ในชั้นเรียนอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง รวมทั้ง
พัฒนานวัตกรรมด้านเทคโนโลยีเพ่ือเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มากข้ึน 
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 3 ครูที่มีประสบการณ์การสอนต่ ากว่า 10 ปี ควรเข้ารับการอบรมเรื่องการท าวิจัยพฤติกรรมผู้เรียน 
เพ่ือให้มีความเข้าในใจพฤติกรรมผู้เรียนมากขึ้น โดยเฉพาะในประเด็นการวางตนเป็นกลางโดยไม่มีอคติเมื่อมี
ความขัดแย้งทางความคิดระหว่างผู้เรียน  

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
1.โรงเรียน ควรมีการก าหนดกรอบการพัฒนาครูเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้ชัดเจน มีการ

สนับสนุนอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีให้เพียงส าหรับครูใช้ในสถานศึกษา  
2.หน่วยงานของกระทรวงศึกษาธิการที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

(สพฐ.) และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา (สพม.) ควรมีนโยบายส่งเสริมและพัฒนาทักษะการสอน
เพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะการสนับสนุนงบประมาณให้เพียงพอและจัดอบรมเชิงปฏิบัติการได้
ตรงตามวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมาย 

ข้อเสนอแนะงานวิจัยครั้งต่อไป 
 1.ควรมีการศึกษาวิจัยการใช้เทคโนโลยีของครูส าหรับการสอนในศตวรรษที่ 21 เช่น การเข้ารับการ
ฝึกอบรมทางเทคโนโลยีใหม่ เป็นต้น 

2.ควรมีการศึกษาและพัฒนาเป็นชุดฝึกอบรมครูเกี่ยวกับทักษะการสอนในศตวรรษที่ 21  ส าหรับครู
ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
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