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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของครูการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานนอกระบบ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ ครู 
ผู้บริหาร และนักศึกษาศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  โดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้ เ ช่ียวชาญในสังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยและ
กระทรวงศึกษาธิการกรุงเทพมหานคร (รองหัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ รองเลขาธิการส านักงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ผู้อ านวยการส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ศึกษานิเทศก์ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และศึกษานิเทศก์
ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา)  โดยการสุ่มตัวแบบเจาะจง เครื่องมือใน
การวิจัยได้แก ่แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์สภาพปัญหาและความต้องการของครูการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนอกระบบ  
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ทัศนคติ และด้านคุณลักษณะที่ดี 
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Abstract 
The objective of this research was to study the problem and the need of non-formal education 

teacher and Informal education teacher in the learning process based on the basic of non-formal 
education curriculum system. The sample were teachers, executives, and student center in non-formal 
and Informal education. This research used a multiple-sampling procedures to select the sample. The 
executives or experts in the office of the department of non-formal and Informal education and the 
ministry of education, Bangkok. (Deputy Chief Inspector, Ministry of education. Deputy Secretary of non-
formal and Informal education inspectors Deputy Secretary General, Director, Office of non-formal and 
Informal education in Bangkok, Supervisor in office of non-formal and Informal education, and Supervisor 
in office of non-formal education and Informal education, Chachoengsao) through specific sampling. The 
questionnaire and the Interview of the problem and the need of non-formal education teacher and 
Informal education in the learning process based on the basic of non-formal education were used as a 
research tool. 

The results showed that the problem and the need of non-formal education and Informal 
education were the problems was moderate but the need was high level in 4 aspects; knowledge, skill, 
attitude and good characteristic. 
ค าส าคัญ: ครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย / กระบวนการเรียนรู้ / การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
นอกระบบ 
KEYWORDS: NON-FORMAL AND INFORMAL EDUCATION TEACHER / LEARNING PROCESS / 
NON-FORMAL BASIC EDUCATION 
 

บทน า  
การศึกษานอกระบบเป็นการศึกษารูปแบบหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคนเพ่ือเป็นก าลังส าคัญ

ในการพัฒนาประเทศ ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กรทรวงศึกษาธิการ เป็น
หน่วยงานหลักหน่วยงานหนึ่งที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษานอกโรงเรียนโดยตรง โดยจัดการศึกษา
นอกระบบมีกิจกรรมส าคัญ 5 ประเภท คือ ทักษะการเรียนรู้ ทักษะความรู้พ้ืนฐาน ทักษะการประกอบอาชีพ 
ทักษะการด าเนินชีวิต และทักษะการพัฒนาสังคมส าหรับกลุ่มเป้าหมายผู้ด้อยโอกาสหรือขาดโอกาสทาง
การศึกษาในระบบโรงเรียน ได้มีโอกาสศึกษาหาความรู้ ฝึกทักษะ และพัฒนาเจตคติ เพ่ือการด าเนินชีวิตที่มี
ความสุขสมควรตามอัตภาพ และเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ (ชลทิตย์ เอ่ียมส าอาง และคณะ, 
2551) โดยใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนอกระบบ พ.ศ. 2551 ซึ่งการจัดการศึกษานอกโรงเรียนตาม
หลักเกณฑ์ และวิธีการจัดการศึกษานอกโรงเรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 ได้มีการ
พัฒนามาจากพ้ืนฐานทางด้านปรัชญาการศึกษา จิตวิทยา ความเชื่อและหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ทฤษฎี
หลักสูตร แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการจัดการศึกษานอกโรงเรียนตลอดจนการพัฒนากระบวนการเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนรู้ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับธรรมชาติและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ผู้ใหญ่ ผู้พ้นเกณฑ์
การศึกษาภาคบังคับ (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2555) 

หน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญมากที่สุดในการจัดการศึกษานอกระบบและพัฒนาการเรียนรู้ของ
ประชาชนในระดับพ้ืนที่คือ กศน. ต าบล ซึ่งเป็นหน่วยงานในสังกัด กศน. อ าเภอมีฐานะเป็นหน่วยจัดกิจกรรม
ทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยโดยมีการปรับโครงสร้างหน่วยงานการศึกษาจาก ศรช .
หรือศูนย์การเรียนรู้ชุมชนเป็น กศน.ต าบล หรือศูนย์ทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล 
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ (ส านักงานส่งเสริมการศึกษา
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นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2552) ดังนั้นได้มีการปรับเปลี่ยนเพ่ิมเติมให้มีครูศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบล (ครู กศน.ต าบล) และครูศูนย์การเรียนรู้ชุมชน(ครูศรช.)โดยเป็นผู้มี
บทบาทส าคัญในการจัดการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ของคนในชุมชนอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต เพ่ือขับเคลื่อน 
กศน. (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2553) 

ส านักงาน กศน. กล่าวถึงแนวคิดและหลักการศูนย์การเรียนรู้ชุมชนหรือ กศน.ต าบล ว่า หัวใจส าคัญ
ของศูนย์การเรียนรู้ชุมชนหรือ กศน.ต าบล คือ ความเข็มแข็งและความมีศักยภาพของครูประจ าศูนย์การเรียนรู้
ชุมชนหรือครู กศน.ต าบล ครูประจ าศูนย์เป็นผู้ปฏิบัติงาน ท าหน้าที่จัดกิจกรรมและอ านวยความสะดวกในการ
เรียนรู้แก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2553) 
บทบาทส าคัญของครูประจ าศูนย์การเรียนรู้ชุมชนหรือครู กศน.ต าบลจะแตกต่างไปจากครูในระบบโรงเรียน 
จะไม่ได้เป็นผู้สอนเนื้อหาวิชาความรู้แต่เพียงอย่างเดียว แต่จะต้องเป็นผู้สอนวิธีการแสวงหาความรู้โดยให้
ผู้เรียนเป็นตัวตั้ง เป็นศูนย์กลางและเป็นผู้ก าหนด ครูจะเป็นผู้เบิกทางและน าไปสู่การเรียนรู้ เป็นผู้กระตุ้นและ
จุดไฟแห่งความใฝ่รู้ให้กับผู้เรียน และเป็นที่พ่ึงในการปรึกษาแนะน าให้ผู้เรียนได้รู้จักการแก้ไขปัญหาให้กับ
ตนเองได้ ครูประจ าศูนย์การเรียนรู้ชุมชนหรือครู กศน.ต าบล จึงเปรียบเสมือน ผู้เบิกทางแห่งปัญญาและจุดไฟ
แห่งการเรียนรู้ เพ่ือน าประชาชนและชุมชนไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิตก่อให้เกิดความเข็มแข็งและการพ่ึงพา
ตนเองของชุมชนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์    

เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยด้าน
การจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนอกระบบ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนอกระบบ โดยแบบสอบถาม 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 ประชากร ได้แก่ ครู ผู้บริหาร ผู้รับบริการ ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานการส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 กลุ่มตัวอย่าง ที่ได้ท าการศึกษาวิจัย ได้แก่ ครู ผู้บริหาร ผู้รับบริการ ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานการ
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยผู้วิจัยได้ท าการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน (Multiple-stage Sample) 
 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 350 คน จากครู ผู้บริหาร ผู้รับบริการ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย  
 ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการของครูการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนอก
ระบบ โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยข้อค าถามให้เลือกตอบ หรือเติมค า
ลงในช่องว่าง เพ่ือให้ครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยได้ระบุรายละเอียดส่วนบุคคลของ
ตนเอง 
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 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความต้องการของครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนอกระบบ ใน 4 ด้านประกอบด้วย
ด้านองค์ความรู้ ด้านทักษะ ด้านคุณลักษณะที่ดี และด้านทัศนคติ 

ส่วนที่ 3 ประกอบด้วยค าถามปลายเปิดที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาครูการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยด้านการจัดกระบวนการเรียนตามหลักสูตรขั้นพ้ืนฐานนอกระบบใน 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านองค์ความรู้ ด้านทักษะ ด้านคุณลักษณะที่ดี และด้านทัศนคติ 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะและ/หรือข้อคิดเห็นอื่นๆเพ่ิมเติม 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยติดต่อผู้อ านวยการส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
กรุงเทพมหานคร เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเข้าไปเก็บข้อมูลกับครู ผู้บริหาร ผู้รับบริการ ของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยทั้ง 50 เขตในกรุงเทพมหานคร 
 2. ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความร่วมมือในการท าแบบสอบถาม จากฝ่ายวิชาการ หลักสูตร และการสอน 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 3. ผู้วิจัยเดินทางไปแจกแบบสอบถามให้กับศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ทั้ง 50 เขต 
 4. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์เนื้อหา 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลสถิติพรรณนา โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์และวิเคราะห์ผลระดับ
สภาพปัญหาและความต้องการของครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใน 4 ด้านประกอบด้วย
ด้านองค์ความรู้ ด้านทักษะ ด้านคุณลักษณะที่ดี และด้านทัศนคติ เป็น 5 ระดับ จาก 1 คือน้อยที่สุด ถึง 5 คือ
มากที่สุด 
  
 ตอนที่ 2 การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนอกระบบ โดยแบบสัมภาษณ์  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง นักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญ ที่เกี่ยวข้องในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 กลุ่มตัวอย่าง คัดเลือกโดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้บริหารระดับสูง 
นักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องในสถานศึกษาสังกัดส านักงานการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยในกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ 
 1. รองหัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
 2. รองเลขาธิการส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 3. ผู้อ านวยการส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 4. ศึกษานิเทศก์ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 5. ศึกษานิเทศก์ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 5 คน จากผู้บริหารระดับสูง นักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญ  
 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
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 ผู้วิจัยได้น ากรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งครอบคลุมการพัฒนาครูการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนอกระบบ  มาออกแบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi – structured Interview) โดยผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ และ
แนวทางของการพัฒนาครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ตาม
หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนอกระบบ เพ่ือให้ได้หัวข้อและประเด็นในการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง 
นักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญของส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในสภาพปัญหา
ปัจจุบันและแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาความเป็นมืออาชีพเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการจัดการเรียนการสอน
ส าหรับครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในแต่ละด้านตามขอบข่ายทั้ง 4 ด้านได้แก่ด้าน
องค์ความรู้ ด้านทักษะ ด้านคุณลักษณะที่ดี และด้านทัศนคติ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความร่วมมือในการท าแบบสอบถาม จากฝ่ายวิชาการ หลักสูตร และการสอน 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยถึงผู้บริหารระดับสูง ผู้เชี่ยวชาญหรือนักวิชาการเพ่ือให้ทราบ
วัตถุประสงค์และวิธีการในการท าวิจัยและความส าคัญที่จ าเป็นที่ผู้วิจัยจะมาสัมภาษณ์พร้อมทั้งก าหนดวันนัด
หมายมาสัมภาษณ์ 
 2. ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง ผู้เชี่ยวชาญหรือนักวิชาการตามประเด็นในแบบสัมภาษณ์ตาม
วันที่นัดหมาย 
 3. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหา 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สรุปเป็นฉันทามติ (Consensus) ในประเด็นขอบข่ายสภาพปัญหาปัจจุบัน ความต้องการ และ
ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยด้านการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนอกระบบของผู้บริหารระดับสูง นักวิชาการ หรือผู้เชี่ยวชาญ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ((นภมณฑ ์เจียมสุข, 2555))  
 
ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนอกระบบ โดยแบบสอบถาม 

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
54.8) ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 20-29 ปี รองลงมาคือ 30-39 ปี และต่ ากว่า 20 ปี (ร้อยละ 32.3,  26.2 และ 
15.0) ตามล าดับ อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ครูศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย รองลงมาคือนักเรียนศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และผู้ บริหารศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (ร้อยละ 42.9, 42.5 และ 14.6) ตามล าดับ  

2. ผลการวิจัยด้านสภาพปัญหาการพัฒนาครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยด้านการ
จัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนอกระบบในประเด็นต่อไปนี้ 

ด้านองค์ความรู้ ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหา ในด้านองค์ความรู้ตามรายข้อ พบว่าในภาพรวมมี
ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง โดยสภาพปัญหาในด้านองค์ความรู้มากที่สุด คือ การมีความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐาน
เรื่องภาษาต่างประเทศและการสื่อสาร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21 และน้อยที่สุด คือ มีความรู้ความเข้าใจใน
การประกอบอาชีพอย่างมีคุณธรรม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 
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ด้านทักษะ ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหา ในด้านทักษะตามรายข้อ พบว่าในภาพรวมมีปัญหาอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยสภาพปัญหาในด้านทักษะมากที่สุด คือ ความสามารถในการสร้างและการพัฒนาหลักสูตร 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 และน้อยที่สุด คือ สามารถน าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของสถานที่ที่
ให้บริการ กับ สามารถเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.91 

ด้านทัศนคติ ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหา ในด้านทัศนคติตามรายข้อ พบว่าในภาพรวมมีปัญหาอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยสภาพปัญหาในด้านทัศนคติมากที่สุด คือ เข้าใจและยอมรับวิธีการรูปแบบการเรียนรู้ของ
ผู้ใหญ่ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.97 และน้อยที่สุด คือ ยึดมั่นในชาติ ศาสนา และสถาบันพระมหากษัตริย์ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.77 

ด้านคุณลักษณะที่ดี ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหา ในด้านคุณลักษณะที่ดีตามรายข้อ พบว่าใน
ภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง โดยสภาพปัญหาในด้านคุณลักษณะที่ดีมากที่สุด คือ มีความริเริ่มและ
น าสิ่งใหม่ๆ มาจัดกระบวนการเรียนรู้แก่ผู้เรียน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09 และน้อยที่สุด คือ พร้อมให้
ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียนเสมอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86 
 3. ผลการวิจัยด้านความต้องการพัฒนาครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยด้านการจัด
กระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนอกระบบในประเด็นต่อไปนี้ 
 ด้านองค์ความรู้ ผลการวิเคราะห์ความต้องการ ในด้านองค์ความรู้ตามรายข้อ พบว่าในภาพรวมมี
ความต้องการอยู่ในระดับมาก และความต้องการ ในด้านองค์ความรู้มากที่สุด คือ มีความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐาน
เรื่องภาษาต่างประเทศและการสื่อสาร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และน้อยที่สุด คือ มีความรู้ความเข้าใจที่ดี
เกี่ยวกับศิลปะและสุนทรียภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 
 ด้านทักษะ ผลการวิเคราะห์ความต้องการ ในด้านทักษะตามรายข้อ พบว่าในภาพรวมมีความต้องการ
อยู่ในระดับมาก และความต้องการ ในด้านทักษะมากที่สุด คือ ความสามารถในการสร้างและการพัฒนา
หลักสูตร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 และน้อยที่สุด คือ สามารถเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.48 
 ด้านทัศนคติ ผลการวิเคราะห์ความต้องการ ในด้านทัศนคติตามรายข้อ พบว่าในภาพรวมมีความ
ต้องการอยู่ในระดับมาก และความต้องการ ในด้านทัศนคติมากที่สุด คือ ยึดมั่นในคุณธรรม มีใจรักและเมตตา
ต่อศิษย์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 และน้อยที่สุด คือ เข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลของ
ผู้เรียน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 
 ด้านคุณลักษณะที่ดี ผลการวิเคราะห์ความต้องการ ในด้านคุณลักษณะที่ดีตามรายข้อ พบว่าใน
ภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก และความต้องการ ในด้านคุณลักษณะที่ดีมากที่ สุด คือ มีความริเริ่ม
และน าสิ่งใหม่ๆ มาจัดกระบวนการเรียนรู้แก่ผู้เรียน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 และน้อยที่สุด คือ ปฏิบัติตนได้
เหมาะสมกับบทบาทและสถานการณ์ต่างๆ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 
 ตอนที่ 2 การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนอกระบบ โดยแบบสัมภาษณ์ 
 จากการสัมภาษณ์ด้านสภาพปัญหา พบว่า จากผลการทดสอบของนักเรียนโดยเฉพาะผลการสอบ
ปลายภาคจะพบว่านักเรียนยังมีผลสัมฤทธิ์ต่ า ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้สอนยังไม่สามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วย
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ตนเอง และยังไม่สามารถออกแบบการเรียนรู้ให้นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเห็นว่าครูยังขาดทักษะใน
แง่ของความเข้าใจของแนวคิดในงานวิชาอย่างถ่องแท้ ไม่สามารถออกข้อสอบวัดความรู้ได้ตรงกับสิ่งที่ จะวัด
จากนักเรียน จึงยังไม่สามารถท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้นได้  
 ด้านองค์ความรู้ เนื่องจากครูส่วนใหญ่ไม่ได้จบตรงสายหรือมีวุฒิการศึกษาที่ตรงกับสาขาความรู้
พ้ืนฐานเกี่ยวกับเนื้อหารายวิชาวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ และภาษาไทย จึงยากที่จะเข้าใจใน
เรื่องจัดการเรียนรู้ของรายวิชานั้นๆ นอกจากนี้ยังท าให้ครูเกิดความคับข้องใจในการท าหน้าที่จัดการเรียนการ
สอนในรายวิชาที่ตนเองไม่มีความถนัด 
 ด้านทักษะ ครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยส่วนใหญ่ยังขาดทักษะในเรื่องการ
จัดการเรียนรู้ เนื่องจากมีความสับสนในบทบาทหน้าที่ ในการจัดท าแผนการเรียนรู้ วางแผนการเรียนด้วย
ตนเองแก่นักเรียน การประสานกับนักเรียน ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้สอดคล้องกับการท าบทบาทการเป็นผู้
อ านวยความสะดวก เพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ได้ท าให้เกิดความสับสนต่อบทบาทและไม่มีความรู้มากพอ
ในเรื่องการจัดการเรียนรู้ท าให้ครูรู้สึกคับข้องใจในการปฏิบัติหน้าที่ กระบวนการเรียนรู้ไม่ตรงตามความ
ต้องการของผู้เรียนซึ่งครูส่วนใหญ่ขาดทักษะในการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการ
ของนักเรียน ท าให้นักเรียนปฏิเสธและไม่มาเข้าร่วมกิจกรรม รวมถึงในเรื่องการออกแบบกิจกรรม ครูยังขาด
ทักษะการออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับผู้เรียนแต่ละคน แม้ว่าหลักสูตร การประเมินผลจะเอ้ือต่อการที่ครู
จะสร้างกิจกรรมได้อย่างหลากหลายแต่จะพบว่าครูยังขาดทักษะการจัดการเรียนรู้ให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้เรียนอยู ่
 ด้านทัศนคติ ด้วยบริบทของการศึกษาในลักษณะนี้มีความแตกต่างจากการจัดการเรียนการสอนใน
ระบบ ท าให้ครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยขาดความมั่นใจในการจัดการเรียนการสอนให้
ตรงกับปรัชญาของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เนื่องจากขาดองค์ความรู้ ขาดทักษะใน
จัดการเรียนรู้ ตามหลักสูตร โดยเฉพาะสาระความรู้พ้ืนฐาน สาระทักษะการเรียนรู้ และรายวิชาเลือกที่ครู
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต้องสอนทุกรายวิชา และทุกระดับชั้น และครูส่วนใหญ่จะเห็น
ว่าการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการมีต าแหน่งราชการมีความมั่นคงมากกว่าจึงมีแนวคิดว่าจะขอย้ายไปอยู่ใน
ระบบมากขึ้น นอกจากนี้ยังพบว่ามีบางส่วนที่เลือกมาเป็นครู กศน. เพราะยังไม่ได้งานที่อ่ืน หรือท าเพ่ือรอเวลา
ย้ายไปสู่หน่วยงานอื่นต่อไป 
 ด้านคุณลักษณะที่ดี เนื่องจากบริบทของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มีความ
จ าเป็นอย่างมากที่ต้องอาศัยอุดมการณ์ความเป็นครูที่รักการช่วยเหลือ ใส่ใจลูกศิษย์ ชอบท างานไม่จ าเจ รัก
ความตื่นเต้นและหลายหลาย มีความยืดหยุ่นสูง เน้นการอุทิศตัว โดยเฉพาะครูจ าเป็นต้องตระหนักในบทบาท
หน้าที่เสมอ ต้องไม่สับสนว่าตนเองมีหน้าที่จัดการเรียนการสอน ไม่ควรแสดงบทบาททับซ้อนกับอาชีพอ่ืน 
 จากการสัมภาษณ์ด้านความต้องการและแนวทางการพัฒนา พบว่า เนื่องจากการอบรมส่วนใหญ่มัก
ท าจากส่วนกลางที่อบรมครูเป็นจ านวนหลายพันคน แต่จะพบว่าการอบรมครูการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยนั้นมีความแตกต่างทั้งสภาพปัญหาและกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่แตกต่างกันตาม
บริบทท าให้เนื้อหาของการอบรมยังเป็นภาพรวม บางครั้งน ามาประยุกต์ใช้จริงได้ล าบาก 
 ด้านองค์ความรู้ ครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีความต้องการการพัฒนาความรู้
เกี่ยวกับเนื้อหารายวิชาวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ และภาษาไทย เนื่องจากครูส่วนใหญ่ไม่จบวุฒิ
การศึกษาที่ตรงกับสาขาความรู้พ้ืนฐานและเนื้อหามีความยากที่จะเข้าใจต่อการจัดการเรียนรู้ รวมถึงต้องการ
สื่อที่สามารถหยิบน าไปใช้ในกระบวนการเรียนการสอนได้ทันทีและต้องการการพัฒนาความรู้เกี่ยวกับอาชีพ
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ต่างๆ โดยเฉพาะในด้านการตลาด เทคโนโลยีที่ใช้ในการประกอบอาชีพ การเตรียมความพร้อมต่ออาชีพในการ
เข้าสู่เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

ด้านทักษะ ครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต้องการทักษะการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังนั้นครูจ าเป็นต้องมีทักษะการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 8 ขั้นตอน ตามตัวบ่งชี้
ที่ 6.2 กระบวนการจัดการเรียนรู้ของครู  กระบวนการจัดการเรียนรู้ของครู หมายถึง ครูสามารถจัดการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จ านวน 8 ข้อ ดังนี้ 
 1. การก าหนดเป้าหมายที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน ด้านความรู้ และทักษะ กระบวนการที่เป็น
ความคิดรวบยอด หลักการและความสัมพันธ์ รวมทั้งคุณลักษณะที่พ่ึงประสงค์ 
 2. การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายบุคคล แล้วน าข้อมูลมาใช้ในการวางแผนการจัดการเรียนรู้ที่ท้า
ทายความสามารถของผู้เรียน 
 3. การออกแบบการเรียนรู้และจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลและพัฒนาการ
ทางสมอง เพ่ือน าผู้เรียนไปสู่เป้าหมาย 

4. การจัดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ 
5. รวม น าภูมิปัญญาท้องถิ่น เทคโนโลยีการจัดเตรียม และใช้สื่อให้เหมาะกับกิจกรรมมาประยุกต์ใน

การเรียนรู้ 
6. การประเมินความก้าวหน้าของผูเรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย เหมาะสมกับธรรมชาติของวิชาและ

ระดับพัฒนาการของผู้เรียน รวมทั้งการวางเงื่อนไขให้ผู้เรียนประเมินความก้าวหน้าของตนเองและน ามาใช้
ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง 

7. การวิเคราะห์ผลการประเมินและน ามาใช้ในการซ่อมเสริมและพัฒนาผู้เรียน รวมทั้งปรับปรุงการ
จัดการเรียนรู้ 
 8. ข้อมูลประกอบการพิจารณาการศึกษาค้นคว้า วิจัย เพ่ือพัฒนาสื่อและกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 ด้านทัศนคติ มีหลายบทบาทหน้าที่ ต้องอาศัยการบริหารจัดการ และทักษะหลากหลายด้าน บางครั้ง
ครูต้องเจอปัญหาที่ไม่ได้คาดการณ์มาก่อน อาจท าให้รู้สึกท้อแท้ หมดก าลังใจ ดังนั้นครูการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจึงต้องการการสนับสนุนขวัญก าลังจากผู้บังคับบัญชาเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการ
แสดงความเป็นผู้น า การรับผิดชอบแทนลูกน้อง หรือแม้แต่การให้รางวัลตอบแทนแม้เป็นสิ่งเล็กน้อยแต่
สามารถเพ่ิมพลังให้กับผู้ปฏิบัติได้เป็นอย่างดี 

ด้านคุณลักษณะที่ดี ต้องการพัฒนาคุณลักษณะที่ดีของครูตามตัวบ่งชี้การสอนของครู ได้แก่ 
1. ครูเตรียมการสอนทั้งเนื้อหาและวิธีการ 
2. ครูจัดสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศที่ปลุกเร้า จูงใจ เสริมแรงให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
3. ครูเอาใจใส่ผู้เรียนเป็นรายบุคคล และแสดงความเมตตาต่อผู้เรียนอย่างท่ัวถึง 
4. ครูจัดกิจกรรมและสถานการณ์ให้ผู้เรียนได้แสดงออกและคิดอย่างสร้างสรรค์ 
5. ครูส่งเสริมให้ผู้เรียนฝึกหัด ฝึกท าและฝึกปรับปรุงตนเอง 
6. ครูส่งเสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกลุ่มสังเกตส่วนดีและส่วนด้อยของผู้เรียน 
7. ครูใช้สื่อการสอนที่ฝึกการคิด การแก้ปัญหาและการค้นพบความรู้ 
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8. ครูใช้แหล่งเรียนรู้หลากหลายและเชื่อมโยงประสบการณ์จากชีวิตจริง 
9. ครูฝึกฝนกิริยามารยาทและวินัยผู้เรียน 

 10. ครูสังเกตและประเมินพัฒนาการของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
 
อภิปรายผล 

การอภิปรายผล เรื่อง การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของครูการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนอกระบบ ผู้วิจัยมี
ประเด็นอภิปรายผลดังนี้ 
 สภาพปัญหาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางโดยเรียงล าดับสภาพปัญหาจากมากไปน้อย คือ ด้านองค์
ความรู้ รองลงมาคือ ด้านทักษะ ด้านคุณลักษณะที่ดี และด้านทัศนคติ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08, 3.06, 2.93 
และ 2.87 ตามล าดับ ส าหรับความต้องการรายด้าน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ มาก โดยเรียงล าดับความต้องการ
จากมากไปน้อย คือ ด้านองค์ความรู้ รองลงมาคือ ด้านทักษะ ด้านคุณลักษณะที่ดี และด้านทัศนคติ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65, 3.61, 3.53 และ 3.51 ตามล าดับ 
 ด้านองค์ความรู้ เนื่องจากครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยนั้นมีปัญหาในด้านองค์
ความรู้ในรายวิชาที่ท าการสอนจึงควรจัดอบรมความรู้หมวดวิชาพ้ืนฐาน เช่น คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
ภาษาต่างประเทศ ภาษาอาเซียน เป็นต้นเสริมความรู้ความเข้าใจต่างๆ ในสายวิชาชีพ เกี่ยวกับหลักสูตร 
บริหารทรัพยากรบุคคล องค์กร ความรู้ด้านกฎหมาย และตามความช านาญ ความคล่องแคล่วในการ
ปฏิบัติงาน ควรพัฒนาครูให้มีความรู้อย่างถ่องแท้ในรายวิชาพ้ืนฐานหรือในสถานศึกษาแต่ละแห่งอาจจะมีผู้รู้
เฉพาะรายวิชาอย่างน้อยคนละ 1 วิชาให้ครอบคลุมรายวิชาพ้ืนฐานทั้งหมด เพราะครูส่วนใหญ่ไม่ได้เรียนจบมา
ตรงกับเอกของวิชาพ้ืนฐานนี้ และยังคงมีความสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
และแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ พบว่า แนวโน้มการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ได้แก่ 1) แนวโน้มด้านหลักการและ
นโยบาย 2) แนวโน้มด้านคุณลักษณะทักษะการ เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 3) แนวโน้มด้านการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ และ 4) แนวโน้มด้านการสนับสนุนและส่งเสริม (เอกชัย พุทธสอน, 2557) 
 ด้านทักษะ เนื่องจากครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยนั้นมีปัญหาในเรื่องการสอนที่
เน้นให้ผู้เรียนเป็นส าคัญและการใช้ทักษะการเรียนการสอนแบบผู้ใหญ่ (Andragogy) (Knowles M.S. et al, 
1984) จึงต้องจัดอบรมทักษะการสอน เทคนิคการถ่ายทอดของครู ฝึกกระบวนการเรียนรู้ การเรียนการสอน
หลากหลายวิธี ให้ความรู้เรื่องกระบวนการวิธีการจัดการเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย เหมาะสมกับวัยของ
นักศึกษาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยรวมถึงการสัมมนา การเรียนรู้ด้านการสอนและการ
ใช้เทคโนโลยี เพ่ิมทักษะการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นส าคัญ หรือผู้เรียนเป็นศูนย์กลางซึ่ง
ควรมีรูปแบบการสอนที่หลากหลาย เน้นกระบวนการกลุ่มเพ่ือให้นักศึกษาสามารถปรับตัวให้อยู่ร่วมกับผู้อ่ืน
ได้มากขึ้น ซึ่งมีความสอดคล้องกับการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช่แนวคิดการเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วม สามารถพัฒนาและส่งเสริมการมีทักษะ โดยผู้สอนช่วยจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เอ่ืออ านวยให้
เกิดการสร้างความรู้มากกว่าการถ่ายทอดความรู้จากผู้สอนสู่ผู้เรียน นอกจากนี้ยังเป็นการเปิดโอกาสและ
กระตุ้นให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ้งกันและกัน (เมธปิยา เกิดผล, 2552) 



        583                      OJED, Vol.10, No.4, 2015, pp.574-584 
 

 ด้านทัศนคติ เนื่องจากครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยนั้นมีปัญหาในเรื่องการสอน
ที่มีความสอดคล้องกับหลักของการศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษานอกระบบโรงเรียนดังนั้นควรพัฒนาและ
ส่งเสริมให้ครูเข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียนและมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ
และแก้ปัญหาของผู้เรียน เนื่องจากนักศึกษาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยส่วนใหญ่เป็นคนที่
พลาดโอกาสทางการศึกษาหรือมีปัญหาทางการศึกษาท่ีมีความหลากหลาย และโดยส่วนมากครูจะมีทัศนคติที่ดี
อยู่แล้วในการท างาน แนวทางการพัฒนาครูควรมีการพัฒนาครูใหม่ที่ยังไม่มีความรู้ในบทบาทการท างานของ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือให้มีทัศนคติที่ดีต่อการท างานแบบร่วมพัฒนาสังคมควบคู่
กันไป จัดอบรมให้ความรู้ในการสร้างทัศนคติที่ดีให้แก่ครูเพ่ือน าไปสร้างเสริมความรู้แก่นักศึกษาให้มีทัศนคติ
ต่อการศึกษาหาความรู้ มีการพัฒนาต่อเนื่องความรู้ไปสู่อีกระดับได้ 
 ด้านคุณลักษณะที่ดี เนื่องจากครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจ าเป็นต้องเป็น
แบบอย่างที่ดีให้กับผู้เรียน ดังนั้นควรพัฒนาให้ครูต้องมีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู การวางตัวเป็น
กลาง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ควรมีมีการก าหนดคุณลักษณะที่เป็น
ลักษณะเฉพาะของแต่ละสถานศึกษาและก าหนดให้เป็นอัตลักษณ์ของครูในสถานศึกษานั้นๆ เพ่ือตอบสนองต่อ
บริบทของชุมชนที่สถานศึกษาตั้งอยู่ และสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน  
 จะเห็นได้ว่าในการจัดการเรียนการสอนของครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยตาม
หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนอกระบบใน 4 ด้าน คือ ด้านองค์ความรู้ ด้านทักษะ ด้านทัศนคติ และด้าน
คุณลักษณะที่ดี ต้องมีความสอดคล้องกับการสอนแบบผู้ใหญ่ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ิมคุณภาพ พัฒนาผู้เรียน และสามารถตอบสนองถึง
ความต้องการของผู้เรียนได้อย่างแท้จริง (knowles  M.S., 1989) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการอบรมและท าความเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ขององค์กร หน่วยงาน และต าแหน่งหน้าที่ของ
ครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเมื่อเข้ามารับหน้าที่ เนื่องจากครูการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยมีบทบาทหน้าที่หลัก 3 ด้าน คือ หน้าที่การจัดการเรียนการสอน หน้าที่การดูแลเรื่อง
เอกสาร และหน้าที่การประเมินผลการเรียนการสอนและถูกประเมินผลจากหน่วยงาน ท าให้ต้องรับภาระงาน
มาก ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการที่ครูจะต้องรับภาระงานและจ าเป็นต้องจัดสรรเวลาในการออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้ภาคเรียน หรือตลอดปีการศึกษาซึ่งอาจจะยุ่งยากพอสมควร 
 2. วิเคราะห์โดยค านึงถึงความแตกต่างของบริบทแต่ละแห่งของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือสามรถตอบสนองถึงความต้องการที่แท้จริงของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละพ้ืนที่และ
เป็นการแก้ไขให้ตรงจุดและเกิดความยั่งยืน 

3. ควรมีการหมุนเวียนการสอนของคร ูเนื่องจากครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมี
ภารกิจมากและหลากหลาย รวมถึงครูแต่ละคนมีความเชี่ยวชาญแตกต่างกัน บางคนมีความเชี่ยวชาญในวิชา
วิทยาศาสตร์แต่ไม่เชี่ยวชาญภาษาอังกฤษ จึงมีการใช้วิธีการการหมุนเวียนการสอนตามศูนย์ต่างๆ ภายในเขต
เดียวกัน เป็นต้น 

4. การก าหนดนโยบายต่าง ๆ ที่ให้ครูปฏิบัติ บางนโยบายไม่สามารถปฏิบัติได้ เนื่องจากไม่สอดคล้อง
กับบริบทของผู้เรียน บริบทของครู ดังนั้น ควรพิจารณาความเป็นไปได้ ความสอดคล้องกับผู้เรียน และ
ข้อจ ากัดต่าง ๆ ก่อนก าหนดเป็นนโยบาย 
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