
562                                        OJED, Vol.9 No.3 2014, pp.562-569 

 

An Online Journal   

of  Education 

O J E D  
OJED, Vol.9, No.3, 2014, pp. 562-569 

 
 
 

การบริหารบุคลากรครูไทยให้มีทักษะภาษาอังกฤษ: กรณีศึกษาโรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ 

 THE HUMAN RESOURCE MANAGEMENT OF HOW TO ENHANCE ENGLISH SKILLS FOR THAI 
TEACHEERS: A CASE STUDY OF ASSUMPTION SAMUTPRAKARN SCHOOL 

นายรัฐภูมิ  ฉัตรวิโรจน์ 
Rathapoom Chatwirote 

ดร.ปิยพงษ์ สุเมตติกุล 
Dr.Piyapong Sumettikoon 

 

บทคัดย่อ 
   การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารบุคลากรครูไทยให้มีทักษะภาษาอังกฤษ 
กรณีศึกษา โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ ใช้กรอบแนวคิดของ Castetter ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่โรงเรียน
อัสสัมชัญสมุทรปราการ ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารโรงเรียน 3 คน และครู 3  คน รวมทั้งสิ้น 6 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบ
สัมภาษณ์    
           ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านการวางแผนและการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรที่พบ โรงเรียนวางแผนอัตรก าลังครุ
ไทยและครูต่างชาติจัดการสอนหลักสูตร “Modern Language Program” “MLP” และหลักสูตร English Program (EP) 
รับครูต่างชาติและครูไทยโดยการสอบสัมภาษณ์ภาษาอังกฤษทุกวิชาเอก  ส่วนปัญหาที่พบคือด้านการสรรหาและการคัดเลือก
บุคลากรครูไทยนอกจากวิชาเอกอังกฤษขาดทักษะภาษาอังกฤษ และครูต่างชาติปฏิบัติหน้าที่ในระยะสั้นไม่ต่อเนื่อง  2. ด้าน
การพัฒนาบุคลากรที่พบ คือการสนับสนุนครูไทยได้พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ โดยจัดสอนนอกเวลา แบ่งตามระดับความรู้
ภาษาอังกฤษให้กับครูไทย และส่งไปฝึกอบรมในต่างประเทศ จนสามารถเป็น Pure Teacher ที่สอนหลักสูตร “MLP” โดยไม่
ต้องสอนร่วมกับครูชาวต่างชาติ  เกณฑ์ความรู้ความสามารถในการคัดเลือก ส่วนปัญหาที่พบคือบุคลากรครูไทยที่เป็น Pure 
Teacher มียังจ านวนน้อย 3) ด้านการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการที่พบการปฏิบัติ  คือ การให้ค่าตอบแทนครูไทยที่เป็น 
Pure Teacher   มีการสร้างขวัญก าลังใจโดยมอบของขวัญในโอกาสต่างๆ   ซึ่งไม่พบปัญหาด้านนี้ 4) ด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่พบการปฏิบัติ  คือ  การประเมินทักษะภาษาอังกฤษโดยใช้ การทดสอบ IELTS คะแนนตั้งแต่ 6.0 ขึ้นไป จึงได้
คัดเลือกเป็น Pure Teacher และมีการประเมิน Pure teacher จากการสอน Teaching Methodology ,Teaching Aid 
และการท า Classroom Research  โดยกรรมการทั้งภายในและภายนอก เป็นการจัดระดับ  A กับB ค่าตอบแทน ของกลุ่ม A 
จะได้ค่าตอบแทนมากที่สุด นักเรียนมีส่วนร่วมในการประเมินทักษะภาษาอังกฤษของครูไทย ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในการ
ประเมินทักษะภาษาอังกฤษของครูไทยมาก ปัญหาที่พบคือครูไทยวิชาเอกอื่นนอกจากภาษาอังกฤษ ผ่านการทดสอบ IELTS 
ได้ยาก 
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Abstract 

  The objectives of this research study were to study the current state of human resource management of 

how to enhance. English skills for Thai teacher in Assumption Samutprakarn School, as well as the problems pacing 

this, by using the conceptual framework of Castetter. The population of the study comprised of 3 executives and 3 

teachers from this school, used the interview form. 

 The research found that:  1) in the area of human resource planning and recruitment, the 

function that was seen the school provided the curriculum in “Modern English Program” (MLP) and 

“English Program” (EP), employed Native Speaker teachers and Thai teachers, in every majors by 

interview, while the problem was seen to be the lack of English skills from Thai teachers and high rate of 

the turnover of foreigner teacher. 2) In the area of Development, the function that was seen to be 

continuous support Thai teachers to enhance English skills by after work class, tested to classify Thai 

teachers ‘English skill levels, and aboard course trainings until Thai teachers could be Pure teachers in 

MLP, not co-teaching with foreigner. While the problem was seen to be a few to pure teacher who were 

qualified the criteria. 3) In the area of compensation and benefits, function that were seen Thai teachers 

who were Pure teachers could get extra benefit and some presents in events, while there was or problem 

in this area. 4)In the area of evaluation, function that were seen, Thai teachers could be Pure teacher by 

qualified IELTS 6.0 and evaluated continuously in 3 sections, teaching methodology , teaching aid and 

classroom research by internet and external judges to class A and B level, Teacher in A level could get 

more extra benefit then B, Students were participate in evaluation of teachers’ English skills, Parents had 

the satisfaction in Evaluation of Thai teachers’ English skills, while the problem was seen Thai teacher is 

other major except English major hardly qualified IELTS test. 

ค าส าคัญ :การบริหารบุคคลากร, โรงเรียนเอกชน,  ทักษะภาษาอังกฤษ, โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ 

Keywords: HUMAN RESOURCE MANAGEMENT, ENGLISH SKILLS, PRIVATE SCHOOL, 
ASSUMPTION SAMUTPRAKARN SCHOOL 
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บทน า 

   ปัญหาการขาดแคลนครูที่เกิดขึ้นในโรงเรียนปัจจุบันนี้เกิดขึ้นทั่วทั้งประเทศ  โดยเฉพาะครูสอน

ภาษาอังกฤษในโรงเรียนที่มีขนาดใหญ่ เนื่องจากมีนักเรียนจ านวนมากส่งผลให้เกิดอัตราส่วนที่ไม่เหมาะสม

ระหว่างครูกับนักเรียน (นงนุช วงษ์สุวรรณ,2550 : 8-9) การจัดตั้งโรงเรียนสองภาษา ตามโครงการ “ส านัก

พัฒนานวัตกรรม” ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เป็นผู้ด าเนินการได้กระตุ้นให้

สถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษให้กับเยาวชน ให้เป็นผู้มีความสามารถใน

ระดับสากล และเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษอย่างมีคุณภาพ กระทรวงจึงได้

ประกาศใช้นโยบาย หลักเกณฑ์ และมีวิธีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็น

ภาษาอังกฤษ ทั้งนี้โรงเรียนสองภาษาเป็นโรงเรียนที่การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

พุทธศักราช 2544 โดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อเพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ ความสามารถ และทักษะทาง

ภาษาของผู้เรียน และในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนต้องค านึงถึงความสามารถพ้ืนฐานในการใช้ภาษา

ของผู้เรียน ส าหรับรูปแบบของการจัดสามารถท าได้ 2 แบบ คือ English Program (EP) และ Mini English 

Program(MEP) ซึ่งมีความแตกต่างกันคือ EP จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษได้ทุกวิชา ยกเว้น

ภาษาไทยและสังคมศึกษา รวมถึงในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความเป็นไทย กฎหมายไทย ประเพณีและวัฒนธรรม

ไทย อีกทั้งมีการตรวจติดตามและประเมินผลทั้งภายในโรงเรียนและจากองค์กรภายนอกโรงเรียนเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพโรงเรียนสองภาษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง(นิภา แย้มวจี, 2546, ออนไลน์)  

    จึงเป็นเหตุให้โรงเรียนประสบปัญหาการขาดแคลนครูภาษาอังกฤษ มีการจ้างครูต่างชาติที่ ใช้

ภาษาอังกฤษเข้ามาสอน ต่อมาก็ประสบปัญหาว่าครูต่างชาติเหล่ามีการลาออกเนื่องจากหมดสัญญา หรือ

เหตุผลอ่ืน ท าให้การเรียนการสอนไม่ต่อเนื่องส่งผลกับนักเรียน โรงเรียนเหล่านี้จึงได้ก าหนดแนวทางจัด

โครงการขึ้นเพ่ือลดปัญหาครูชาวต่างชาติโดยการพัฒนาบุคลากรครูไทยให้มีทักษะภาษาอังกฤษให้เท่ากับครู

ต่างชาติ ซึ่งท าให้แก้ปัญหาการขาดแคลนครูต่างชาติไปได้  

โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการเป็นโรงเรียนที่มีความตระหนักถึงความส าคัญของภาษาต่างประเทศ
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษจึงได้จัดท าหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษเรียกว่า“Modern 
Language Program” “MLP” และหลักสูตร English Program (EP)   โดยเปิดสอนตั้งแต่ปีการศึกษา 2546 
เป็นต้นมา  มีผู้ปกครองให้ความสนใจทั้งสองที่หลักสูตรสองภาษาเป็นจ านวนมากเนื่องจากโรงเรียนมีจุดเด่นที่
เป็นโรงเรียนเน้นสอนภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะหลักสูตร“Modern Language Program” “MLP” ที่มีการ
สอนโดยครูต่างชาติ ผู้ปกครองมีความไว้วางใจที่จะส่งบุตรหลานเข้ามาศึกษาเล่าเรียน ตลอดจนมีการปลูกฝัง
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คุณธรรม จริยธรรมที่ดีงามให้แก่เด็กนักเรียน เพ่ือให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และนโยบายของโรงเรียน  อีกทั้ง
โรงเรียนมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาด้านบุคลิกภาพและลักษณะนิสัยอีกด้วย  

จากปัญหาการขาดครูชาวต่างชาติในช่วงที่มีการลาออกไปและรอครูชาวต่างชาติใหม่มาแทนนั้นท าให้

เป็นปัญหาต่อ การบริหารงานบุคคลของโรงเรียน กระทบต่อการเรียนการสอน โรงเรียนจึงจัดท าโครงการ

พัฒนาบุคลากรครูไทยให้มีทักษะภาษาอังกฤษขึ้น เพ่ือเตรียมการรองรับการเตรียมความพร้อมที่จะเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Communities: AEC) และเพ่ือให้การศึกษาของไทย

สามารถก้าวไปสู่ความเป็นนานาชาติในระดับสากลโดยการใช้ภาษาอังกฤษ เป็นสื่อกลางได้ชัดเจนมากขึ้น 

(บัญชา อ้ึงสกุล, 2545:52) โครงการที่โรงเรียนจัดให้กับครูไทยในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ โดยการน า

แนวการบริหารงานบุคคลมาใช้ 4 ด้าน คือ 1. การวางแผนและการสรรหาบุคคลากร 2. การพัฒนาบุคคลากร 

3. การให้สวัสดิการและค่าตอบแทน 4. การประเมินการปฏิบัติงาน 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “การบริหารบุคคลากรครูไทยให้มีทักษะภาษาอังกฤษ: 

กรณีศึกษาโรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ” เนื่องจากประเด็นดังกล่าวเป็นเรื่องที่น่าสนใจ เพ่ือน าผลการวิจัย

ไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษาในสังกัดนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชน  หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อไป 

     
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารบุคลากรครูไทยให้มีทักษะภาษาอังกฤษของโรงเรียนอัสสัมชัญ
สมุทรปราการ     
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
    ผู้วิจัยมีมีขั้นตอนดังนี้ 
   1.ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ  ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหาร ซ่ึง
ประกอบด้วยผู้บริหาร จ านวน  3 คน และ ครู 3 คน  รวมประชากรที่ใช้ในการวิจัยทั้งสิ้น 6 คน 2. เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสัมภาษณ์ มี 2 ฉบับ ส าหรับสัมภาษณ์ผู้บริหารและครู คือสภาพในการบริหาร
บุคลากรครูไทยให้มีทักษะภาษาอังกฤษโรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ และ ปัญหาในการบริหารบุคลากรครู
ไทยให้มีทักษะภาษาอังกฤษโรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยขอหนังสือจาก
ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิตสาขาวิชาบริหารการศึกษาถึงผู้บริหารโรงเรียน  เพ่ือขอ
ความร่วมมือจากผู้บริหารโรงเรียน รองผู้บริหารโรงเรียนฝ่ายบริหารงานบุคคลและครู ในการขอสัมภาษณ์ 4. 
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ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพน าเนื้อหามาวิเคราะห์ น าเสนอผลงานโดยการวิเคราะห์ด้วย
ค าบรรยาย 
ผลการวิจัย 
  จากการศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารบุคลากรครูไทยให้มีทักษะภาษาอังกฤษ: กรณีศึกษา โรงเรียน
อัสสัมชัญสมุทรปราการ     
 
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ 
  ผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งประกอบด้วยผู้อ านวยการ และหัวหน้าโครงการ English Program และ หัวหน้า
โครงการ Pure Teacher รวมจ านวน  3 คน และ ครู ในโครงการ Pure Teacher 3 คน  รวมประชากรที่ใช้
ในการวิจัยทั้งสิ้น  6 คน    
 
ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการบริหารบุคคลากรครูไทยให้มีทักษะภาษาอังกฤษ : กรณีศึกษา โรงเรียน
อัสสัมชัญสมุทรปราการ     
 
  การวางแผนและการสรรหาบุคคลากร  พบว่าโรงเรียนมีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารบุคคล โดยมี
ผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการโรงเรียนเป็นคณะกรรมการผู้รับผิดชอบในการวางแผน  มีการ
วางแผนล่วงหน้า 2 ปี  การประเมินแผนทุก 1 ปีการศึกษา วัตถุประสงค์หลักในการวางการบริหารบุคลากรครู
ไทยให้มีทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือลดปัญหาอัตราการลาออกของครูชาวต่างชาติ การจัดอัตราก าลังให้เหมาะสม
กับปริมาณงานของโรงเรียน โรงเรียนไม่มีปัญหาในการวางแผน การสรรหาบุคคลากร โรงเรียนมีการสรรหา
บุคคลเ พ่ือเข้ ารับการคัด เลือกเป็นครูสอนหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ                    
โดยการให้ครูทุกคนทดสอบวัดระดับภาษาอังกฤษเพ่ือจัดระดับทักษะภาษาอังกฤษของครูแต่ละคน และ
สัมภาษณ์ทุกวิชาเอก ปัญหาที่พบคือโรงเรียนไม่สามารถเลือกหรือก าหนดทักษะภาษาอังกฤษของแต่ละ
วิชาเอกท่ีมาสมัครได ้จึงท าให้เกิดโครงการพัฒนาบุคลากรครูไทยให้มีทักษะภาษาอังกฤษขึ้น    
  

การพัฒนาบุคลากร  พบว่ามกีารปฏิบัติต่อเนื่อง คือการสนับสนุนครูไทยได้พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
โดยจัดสอนนอกเวลา เริ่มจากการทดสอบวัดระดับภาษาอังกฤษ แบ่งกลุ่มสอนตามระดับความรู้ภาษาอังกฤษ
สอนโดยครูชาวต่างชาติในเวลาหลังเลิกเรียน มีการส่งครูไทยไปฝึกอบรมในต่างประเทศทั้งในเอเชีย ยุโรป และ
ประเทศต่างๆที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาทางการ ได้แก่ อินเดีย ฟิลิปปินส์ อังกฤษ และนิวซีแลนด์ ครูที่ผ่าน
การประเมินจะได้สอนห้องเรียน MLP ร่วมกับครูชาวต่างชาติในวิชาเอกของตนเอง มีการพัฒนาโดยการ
ทดสอบวัดระดับภาษาอังกฤษ IELTS โดยมีเกณฑ์คะแนนตั้งแต่ 6.0 ขึ้นไป ได้คัดเลือกเป็น Pure Teacher ที่
สอนหลักสูตร “MLP” เดี่ยวไม่ต้องสอนร่วมกับครูต่างชาติ ส่วนปัญหาที่พบคือบุคลากรครูไทยที่เป็น Pure 
Teacher ยังมีจ านวนน้อย ครูส่วนใหญ่ได้รับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษถึงระดับกลาง ที่สามารถสอน
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ร่วมกับครูชาวต่างชาติ โรงเรียนสร้างความตระหนักให้คนเห็นความส าคัญของการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
เพ่ือให้สามารถสื่อสารและสามารถจัดการเรียนการสอนทดแทนครูชาวต่างชาติได้ส่งผลถึงคุณภาพและ
ค่าตอบแทนทีเ่พ่ิมข้ึน  
             

ด้านการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ ที่พบการปฏิบัติ  คือ การให้ค่าตอบแทนแก่ครูไทย Pure 
Teacher ที่ผ่านการประเมินและสามารถจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษได้ โดยแบ่งสัดส่วนจากการ
สอนทดแทนครูชาวต่างชาติมาเพ่ิมให้ มีการสร้างขวัญก าลังใจโดยมอบของขวัญในโอกาสต่างๆโรงเรียนไม่มี
ปัญหาในด้านนี้  
 
   ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานที่พบการปฏิบัติ  พบว่า โรงเรียนมีเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน ใน
ระยะแรกที่ครูเข้าสอนหลักสูตรเป็นภาษาอังกฤษ  “Modern Language Program”  “MLP” และหลักสูตร 
English Program (EP) ทุกคนต้องผ่านการวัดความรู้ทักษะภาษาอังกฤษจากทางโรงเรียน แล้วแบ่งกลุ่มเป็น
ระดับความรู้ Beginner, Intermediate และ Advance  จากนั้นโรงเรียนมีการพัฒนาโดยส่งไปเรียนเพ่ิมเติมที่
ต่างประเทศ ครูไทยในกลุ่ม Advance ที่มีความสามารถและความมั่นใจจะได้รับการคัดเลือกให้จัดการเรียน
การสอนในห้องเรียนร่วมกับครูชาวต่างชาติ  กลุ่มนี้จะสอนตามหลักสูตรไทยเป็นภาษาอังกฤษที่เน้นสนทนา
และไวยากรณ์เป็นเบื้องต้น เมื่อได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมีผลการพัฒนาก้าวหน้าจะใช้เวลาเป็นปี  
โรงเรียนจะส่งไปฝึกอบรมภาษาต่อที่ต่างประเทศ ในระยะแรกส่งไปที่ประเทศฟิลิปปินส์กับอินเดีย ในส่วนการ
ประเมินทักษะภาษาอังกฤษกับหน่วยงานภายนอก โรงเรียนใช้การทดสอบวัดระดับภาษาอังกฤษ IELTS ระดับ
คะแนนตั้งแต่ 6.0 ขึ้นไป ได้คัดเลือกเป็น Pure Teacher  และมีการประเมินจากการสอนโดยกรรมการทั้ง
ภายในและภายนอกเป็นการจัดระดับในการรับค่าตอบแทนเพ่ิม ได้แก่ กลุ่ม  A กับB ค่าตอบแทนของกลุ่ม A 
จะได้ค่าตอบแทนมากที่สุด นักเรียนมีส่วนร่วมในการประเมินทักษะภาษาอังกฤษของครูไทย ผู้ปกครองมีความ
พึงพอใจในการประเมินทักษะภาษาอังกฤษของครูไทยมาก ปัญหาที่พบ ด้านนี้จะเป็นการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของครูที่เป็นวิชาเอกอ่ืนๆ นอกจากวิชาภาษาอังกฤษที่ได้คะแนนการทดสอบ IELTS คะแนนต่ า
กว่า 6.0 ครูที่ได้รับการฝึกอบรมมาถึงขั้นท่ีต้องสอนร่วมกับครูต่างชาติและจะผ่านการทดสอบเพ่ือไปเป็น Pure 
Teacher จึงเป็นเรื่องยากเป็นเพราะครูส่วนใหญ่ยังไม่ตระหนักถึงความส าคัญหรือยังขาดแรงจูงใจในการที่จะ
พัฒนาตนเองให้ไปถึงข้ัน Pure Teacher 
 
อภิปรายผล 
 
   1. การวางแผนและการสรรหาบุคลากร  พบว่า โรงเรียนมีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารบุคคล 
โดยมีผู้อ านวยการโรงเรียน และรองผู้อ านวยการโรงเรียนร่วมเป็นคณะกรรมการผู้รับผิดชอบในการวางแผน 
ผู้วิจัยเห็นว่าผู้บริหารโดยเฉพาะผู้อ านวยการเป็นบุคคลส าคัญ ผู้ก าหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนาศักยภาพครูไทย



568                                        OJED, Vol.9 No.3 2014, pp.562-569 

 

และมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวข้องโดยตรงในการวางแผนการบริหารบุคลากรครูไทยให้มีทักษะภาษาอังกฤษ  
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุรศักดิ์ จงจิต (2552: 198) คือ ผู้อ านวยการสถานศึกษาเป็นผู้ที่รับผิดชอบ
โดยตรงในการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษา ซึ่งหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลทรัพยากรมนุษย์นี้เป็น
หน้าที่ที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถประกอบกับประสบการณ์และวุฒิภาวะในการเป็นผู้น า  ผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงควรให้ความส าคัญกับการจัดตั้งคณะกรรมการทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นรูปธรรมและชัดเจน ส่วน
การก าหนดการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ล่วงหน้าของสถานศึกษา มีการก าหนดแผนล่วงหน้า 1 ปีการศึกษา 
ผู้วิจัยเห็นว่าการวางแผนบริหารบุคคลควรจะมีการวางแผนล่วงหน้าอย่างน้อย1ปีการศึกษา เพ่ือให้เข้าใจ
สภาพการณ์และวางแผนเกี่ยวกับบุคลากรได้เหมาะสมกับความต้องการของสถานศึกษาในช่วงเวลานั้นๆ ดังนั้น
การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ล่วงหน้าจึงถือว่าเป็นขั้นตอนส าคัญขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งสอดคล้องกับ วรพงษ์ รวิรัฐ (2546:9) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์จะท าให้องค์การมี
ข้อมูลเข้าใจสถานการณ์ สภาพปัญหาก าลังคนและสามารถคาดการณ์สิ่งที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และท าให้
องค์กรทราบข้อมูลพื้นฐานรวมถึงการจัดปริมาณและทักษะให้เหมาะสมกับงานในระยะเวลาที่เหมาะสม และที่
ส าคัญจะท าให้องค์กรพยากรณ์เกี่ยวกับเงื่อนไขต่างๆในอนาคต ตลอดจนการวางเกณฑ์ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและท าให้ผลตอบแทนจากการลงทุนในทรัพยากรมนุษย์เกิดประโยชน์สูงสุด  ในด้านวิธีการที่
สถานศึกษาใช้ในการชี้แจงแผนทรัพยากรมนุษย์ให้บุคลากรทราบพบการปฏิบัติมากโดยวิธีแจ้งผ่านหัวหน้ากลุ่ม
สาระวิชา ผู้วิจัยเห็นว่าโรงเรียนควรจะมีการชี้แจงแผนทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษาให้บุคลากรได้รับทราบ
และเข้าใจตรงกัน การแจ้งผ่านหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นการกระจายอ านาจ และ เป็นการสื่อสาร           
ที่รวดเร็วทั่วถึง โรงเรียนไม่มีปัญหาในการวางแผนแผนการบริหารบุคลากรครูไทยให้มีทักษะภาษาอังกฤษ ทั้งนี้
เพราะโรงเรียนมีการวางแผนและด าเนินการต่อเนื่องเป็นขั้นตอนมาตั้งแต่ปี 2545  ผู้วิจัยเห็นว่าการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นขั้นตอนเริ่มแรกที่ส าคัญมากกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษาหากการ 
วางแผนทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษาขาดความต่อเนื่องอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์และไม่เป็นปัจจุบัน ดังนั้นสถานศึกษาควรจะเพ่ิมระยะเวลาการวางแผนล่วงหน้าให้มากขึ้นโดย
อาจจะเพ่ิมจาก 1ปี เป็น 3ปีและควรมีการวางแผนทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับนงนุช วงษ์
สุวรรณ (2550:93-94) กล่าวว่าความไม่ต่อเนื่องในการวางแผนทรัพยากรมนุษย์อาจไม่สามารถน าเอาศักยภาพ
ของบุคลากรในองค์กรมาปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กรได้ ส่วนปัญหา
ด้านขาดการวิเคราะห์งานเพ่ือน ามาวางแผนในการจัดอัตราก าลังนั้น ผู้วิจัยเห็นว่า เป็นปัญหาส าคัญเพราะ                  
การจัดการวางแผนอัตราก าลังควรจะเริ่มจากการวิเคราะห์งาน ทั้งนี้เพ่ือให้ทราบปริมาณของงาน ค่า
ความส าคัญของงานคุณสมบัติของผู้ที่จะน ามาปฏิบัติงาน ตลอดจนความต้องการของสถานศึกษาในช่วงนั้นๆ
และด าเนินการวางแผนให้เกิดประโยชน์สูงสุด การสรรหาบุคคลากร โรงเรียนมีการสรรหาบุคคลเพ่ือเข้ารับการ
คัดเลือกเป็นครูสอนหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษโดยการสัมภาษณ์ทุกวิชาเอก ปัญหาที่
พบคือโรงเรียนไม่สามารถก าหนดระดับทักษะภาษาอังกฤษได้ว่าทุกวิชาเอกที่มาสมัคร ซึ่งโรงเรียนมีความ
ต้องการต้องใช้ภาษาอังกฤษได้ระดับดีเยี่ยม จึงท าให้เกิดโครงการพัฒนา บุคลากรครูไทยให้มีทักษะ
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ภาษาอังกฤษ  สอดคล้องกับ ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2548:92-93) คือ การสรรหาเป็นกระบวนการที่
ละเอียดอ่อนและมีผลกระทบต่อเนื่องกับการด าเนินงานด้านทรัพยากรมนุษย์  ซึ่งการสรรหาที่มีประสิทธิภาพ
ตามวัตถุประสงค์จะต้องสามารถค้นหาบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับงานในต าแหน่งนั้นๆในจ านวนที่
พอเหมาะภายในระยะเวลาที่ก าหนดโดยไม่สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายการที่จะสามารถด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้นการเข้าถึงแหล่งที่มาของบุคลากรนับเป็นเรื่องที่ส าคัญและตรงกับ  อ านวย แสงสว่าง 
(2544:132) กล่าวถึงการคัดเลือกบุคลากรว่าคือกระบวนการที่คัดเลือกผู้สมัครงานเพ่ือให้ได้บุคลากรที่ดี  มี
คุณสมบัติเหมาะสม ถูกต้องตรงกับลักษณะเฉพาะของงานถ้าองค์การใดสามารถคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณภาพ 
มีประสิทธิภาพในการท างาน องค์การนั้นย่อมจะได้รับผลส าเร็จในการด าเนินงาน บรรลุเป้าหมาย มีผลงานดี 
เป็นที่เชื่อถือได้ ด้านเกณฑ์ท่ีสถานศึกษาใช้ในการประเมินการทดลองปฏิบัติงานของบุคลากร คือ ปริมาณและ
คุณภาพงาน และความรับผิดชอบปฏิบัติงานเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด ผู้วิจัยเห็นว่าการคัดเลือกบุคลากร
เข้ามาท างานควรมีการประเมินทดลองการท างานดูว่ามีประสิทธิผลตรงตามเกณฑ์มาตรฐานที่วางไว้หรือไม่  
ปริมาณงานและคุณภาพงานเป็นสิ่งส าคัญเพราะเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ ส่วนความรับผิดชอบของบุคลากรก็
ส่งผลต่อความส าเร็จของงานเช่นกัน ดังนั้นการประเมินการทดลองที่มีเกณฑ์ที่ชัดเจนจะท าให้การคัดเลือกมี
ประสิทธิผลผู้วิจัยเห็นว่าการที่มีผู้สมัครจ านวนน้อยส่งผลท าให้ไม่สามารถด าเนินการสรรหาคัดเลือกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพียงพอ สถานศึกษาควรแก้ไขด้วยการประชาสัมพันธ์การรับสมัครให้มีหลากหลายช่องทาง 
 2. การพัฒนาบุคลากร  ที่พบการปฏิบัติต่อเนื่อง คือโรงเรียนมีโครงการพัฒนาครูไทยให้มีทักษะ
ภาษาอังกฤษ โครงการนี้สนับสนุนครูไทยได้พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษโดยจัดสอนนอกเวลาโดยครูชาวต่างชาติ 
เริ่มจากการทดสอบวัดระดับภาษาอังกฤษของครูทั้งโรงเรียน แบ่งตามระดับความรู้ภาษาอังกฤษให้กับครูไทย 
เพ่ือจัดชั้นเรียนให้เหมาะกับแต่ละระดับเพ่ือพัฒนาการสื่อสารและไวยากรณ์ภาษาอังกฤษเบื้องต้น สร้างความ
ตระหนักให้กับครูไทยที่ควรจะสามารถใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันได้ และส่งไปฝึกอบรมในต่างประเทศ
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความม่ันใจในการที่จะสามารถจัดการเรียนการสอนร่วมกับครูชาวต่างชาติเป็นภาษาอังกฤษ
ได้ อีกทั้งยังเปิดโอกาสให้ครูไทยที่สามารถพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของตนเองจนสามารถเป็น Pure 
Teacher ที่สอนหลักสูตร “MLP” ได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องสอนร่วมกับครูต่างชาติ ส่วนปัญหาที่พบคือ
บุคลากรครูไทยที่เป็น Pure Teacher ยังมีจ านวนน้อย ครูที่มีระดับทักษะภาษาอังกฤษในระดับกลางที่สอน
ร่วมกับครูชาวต่างชาติมีจ านวนมาก ทั้งนี้โรงเรียนก็มิได้มีมาตรการกระตุ้นครูชาวไทยในการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น ผู้ที่พัฒนายังไม่ถึงเกณฑ์ที่เป็น Pure Teacher จะได้รับการคัดออกหรือเลิกจ้าง แต่จะมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องไปตลอดเท่าที่ครูยังสอนในโรงเรียนนี้ ครูทุกคนก็มีความพึงพอใจในโครงการนี้ สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของสุรศักดิ์ จงจิต (2552:207) คือการด าเนินการฝึกอบรมและพัฒนาตามความต้องของ
บุคลากรและหน่วยงานเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมและพัฒนาในสิ่งที่ตนเองสนใจและมี
ความถนัด จึงส่งผลให้การด าเนินการฝึกอบรมและพัฒนาประสบความส าเร็จทั้งด้านบุคลากรเองและหน่วยงาน
และสอดคล้องกับแคสเต็ดเตอร์ (Castetter, 1976 : 271) ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากรในวง
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การศึกษาว่า เป็นการจัดและเตรียมการต่างๆ ที่ระบบโรงเรียนได้จัดท าขึ้น เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
บุคลากรตั้งแต่เริ่มต้นการจ้างบุคลากรไว้ไปจนกระทั่งบุคลากรปลดเกษียณ 
 
    
 

3. ด้านการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ การด าเนินการของโรงเรียน   คือ โรงเรียนแจ้งให้ครูทุก
คนทราบเมื่อเริ่มแรกเข้ามาเป็นครูในโรงเรียน และแจ้งเป็นแนวปฏิบัติของโรงเรียนให้ทราบการให้ค่าตอบแทน
ครูไทย Pure Teacher โดยแบ่งสัดส่วนจากค่าตอบแทนครูต่างชาติมาเพ่ิมให้ ส าหรับการสอนทดแทนครู
ชาวต่างชาติได้ มีการสร้างขวัญก าลังใจโดยมอบของขวัญในโอกาสต่างๆ โรงเรียนไม่มีปัญหาในด้านนี้ จะท าให้
บุคลากรรู้สึกเชื่อมั่นและเป็นผลบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ 
(2545:70) กล่าวว่า การออกแบบและการด าเนินการของระบบการจ่ายค่าตอบแทนกระท าไป เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างแน่นอน ความเป็นธรรม (equity) เป็นวัตถุประสงค์หลักอีกประการหนึ่งของ
ระบบค่าตอบแทน ด้านการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานแก่บุคลากรของสถานศึกษา ที่พบการปฏิบัติ
มากคือการมอบของขวัญในโอกาสส าคัญต่างๆ ผู้วิจัยเห็นว่าแนวทางการสร้างขวัญในการก าลังใจเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานอย่างหนึ่งการให้ของขวัญในโอกาสพิเศษ เช่นวันเกิด หรือมอบรางวัลต่างๆเป็นการ
แสดงออกถึงความเอาใจใส่ของผู้บริหารที่มีต่อบุคลากรในสถานศึกษาและเกิดขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน   
 

4. การประเมินการปฏิบัติงาน โรงเรียนด าเนินการวางแผนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
โรงเรียน  คือ ผู้อ านวยการสถานศึกษาและรองผู้อ านวยการสถานศึกษา ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่าในส่วนของ
กระบวนการวางแผน สมควรที่จะเป็นหน้าที่หลักของผู้บริหารในการวางแนวทางการปฏิบัติ  การประเมินผล
การปฏิบัติงานเป็นส่วนหนึ่งของหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชาทุกคน ด้านการด าเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครูไทย ในการวัดความรู้ทักษะภาษาอังกฤษของครูไทยที่โรงเรียน
ประเมิน โดยการทดสอบทักษะอ่าน พูด ฟัง  เขียน  แบ่งกลุ่มตามระดับความรู้ และทักษะ Beginner, 
Intermediate และ Advance กลุ่ม Advance หรือระดับที่ดีจะได้รับการจัดให้สอนในห้องเรียนคู่กับครู
ต่างชาติ  และครูไทยที่มีความสามารถ กลุ่มนี้จะสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษเป็นเน้นสนทนาและไวยากรณ์เป็น
เบื้องต้น เมื่อได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมีผลการพัฒนาดีขึ้น โรงเรียนจะส่งไปฝึกอบรมภาษาต่อที่
ต่างประเทศ ในระยะแรกส่งไปที่ประเทศฟิลิปปินส์กับอินเดีย ในส่วนการประเมินทักษะภาษาอังกฤษกับ
หน่วยงานภายนอก โรงเรียนใช้การทดสอบ IELT เป็นเกณฑ์ ถ้าครูคนใดทดสอบ IELTS ได้คะแนนตั้งแต่ 6.0 
ขึ้นไป จึงได้คัดเลือกเป็น Pure Teacher  และมีการประเมินจากการสอนโดยกรรมการจากทั้งภายในและ
ภายนอกเป็นการจัดระดับในการรับค่าตอบแทนเพ่ิม ได้แก่ กลุ่ม  A กับB ค่าตอบแทนของกลุ่ม A จะได้
ค่าตอบแทนมากที่สุด นักเรียนมีส่วนร่วมในการประเมินทักษะภาษาอังกฤษของครูไทย ผู้ปกครองมีความพึง
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พอใจในการประเมินทักษะภาษาอังกฤษของครูไทยมาก  ผู้วิจัยเห็นว่าการก าหนดเกณฑ์ที่เหมาะสมที่ใช้วัดผล
การปฏิบัติงานนั้นมีความส าคัญกับการประเมินผลเป็นอย่างมาก และควรมีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
การก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของสถานศึกษาที่พบการปฏิบัติมากคือด้านคุณภาพ
ของผลงาน ผู้วิจัยเห็นว่า คุณภาพของผลงานเป็นสิ่งส าคัญเพราะผลต่อมาตรฐานของโรงเรียน โดยเฉพาะใน
โรงเรียนสองภาษาย่อมมีมาตรฐานตัวชี้วัดที่สูง  ให้ได้คุณภาพและมาตรฐานตรงกันซึ่งส่งผลต่อคุณภาพของ
โรงเรียนสอดคล้องกับอลงกรณ์ มีสุทธา (2545:15) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานจะต้องมีเครื่องมือ
หลักที่ช่วยในการประเมินที่ส าคัญ ได้แก่เอกสารก าหนดหน้าที่งาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน แบบประเมินผล
การปฏิบัติงานและระเบียบงานบุคคลว่าด้วยการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จะต้องมีการด าเนินการเป็นกระบวนการอย่างต่อเนื่อง บุคคลที่สถานศึกษาส่วนมากมอบหมายให้เป็นผู้
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาคือ รองผู้อ านวยการโรงเรียนและหัวหน้ากลุ่มสาระ 
ผู้วิจัยเห็นว่าบุคคลที่จะมาท าหน้าที่ในการประเมินนั้นควรจะเป็นบุคคลผู้ที่ใกล้ชิดผู้ถูกประเมินมากที่สุด  และ
ยังถือเป็นการกระจายอ านาจของผู้บริหารระดับสูงที่มีภาระงานมาก หัวหน้ากลุ่มสาระจะเป็นผู้ที่คุ้นเคยกับ
วิธีการประเมินผลและเห็นผลการปฏิบัติงานของผู้ถูกประเมินอย่างใกล้ชิดจึงสามารถให้ข้อมูลกับผู้บริหารได้ดี
ที่สุด  
 
 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลวิจัยไปใช้ 

1. ผลการวิจัยพบว่าโรงเรียนมีการวางแผนบริหารบุคคลากรล่วงหน้าเพียง1 ปีการศึกษา ซึ่งอาจ
ไม่เพียงพอ โรงเรียนเอกชนควรมีการวางแผนบริหารงานบุคคลของโรงเรียนอย่างต่อเนื่องโดยมีการวางโดย
วางแผนล่วงหน้า 3 ปีการศึกษา 

2. ผลการวิจัยพบว่าปัญหาด้านการสรรหาคัดเลือกมีผู้สนใจสมัครน้อย ทั้งนี้อาจจะสืบเนื่องจาก
การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่งถึง การด าเนินงานของโรงเรียนเอกชนในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการมีส่วนร่วม
ในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเข้าสู่หน่วยงานสถานศึกษา ควรมีการประชาสัมพันธ์ในช่องทางที่หลากหลาย
และท่ัวถึง มีการน าเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต และเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) มาใช้เพ่ือให้เข้าถึง
คนในแหล่งต่าง ๆ ควรมีการแจ้งให้ผู้สมัครทราบถึงหลักสูตรที่เปิดสอนทั้ง MPL และ EP เพ่ือดึงดูดผู้ที่มี
ความสามารถในด้านทักษะภาษาอังกฤษให้มากข้ึน 

3. ผลวิจัยพบว่าไม่มีปัญหาในการพัฒนาบุคคลากรแต่ประเด็นที่พบคือครูที่ผ่านเกณฑ์ Pure 
Teacher ยังมีจ านวนน้อย ครูไทยส่วนมากอยู่ในเกณฑ์ MLP ที่ต้องสอนร่วมกับครูต่างชาติ ควรมีการสร้าง
แรงจูงใจในด้านการให้ความตระหนักแก่ครูไทยที่ควรจะมีทักษะภาษาอังกฤษในระดับการสื่อสารจนสามารถ
จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษได้ และควรมีมาตรการในการท าให้บุคคลากรครูไทยพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น ตั้งเกณฑ์ในการการพัฒนาโดยก าหนดระยะเวลาในการอยู่ในระดับทักษะเดิมได้ไม่เกิน 3 ปี  
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4. ผลวิจัยพบว่าโรงเรียนมีการให้ค่าตอบแทนพิเศษแก่ Pure Teacher ที่สอนทดแทนครู
ชาวต่างชาติได้ แต่ไม่ได้ไม่ค่าตอบแทนพิเศษแก่ ครูที่สอนใน MLP ร่วมกับครูต่างชาติ ควรมีการเพ่ิม
ค่าตอบแทนให้แก่ครุไทยทั้ง 2 ระดับ โดยพิจารณาจากผลการประเมินการปฏิบัติงาน และข้อมูลการพัฒนา
ตนเอง 

 
 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษาความพร้อมในการบริหารบุคลากรครูไทยให้มีทักษะภาษาอังกฤษในโรงเรียนเอกชน 
2. การศึกษาเปรียบเทียบความพร้อมในการบริหารบุคคลากรครูไทยให้มีทักษะภาษาอังกฤษระหว่าง

โรงเรียนเอกชนและเรียนเรียนรัฐบาล 
3. การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีทักษะภาษาอังกฤษใน

โรงเรียนเอกชน 
4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริหารงานวิชาการในโครงการห้องเรียน MLP ในโรงเรียนอัสสัมชัญ
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