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บทคัดย่อ  
 การวกจัยนีม้ีวัตถุประสผค์ 1) เพื่งศึกษาระดับภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรีและ 2) เพื่ง 
เปรียบเทยีบภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรี จ าแนกตามศูนย์การศึกษา ประชากรที่ใช้ในการวกจัย คืง 
ผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบรุี ได้แก่ ผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบรุี (านงผแอม) ผู้บรกาารศูนย์การศกึษาศรีวัฒนาฯ และ
ผู้บรกาารศูนย์การศึกษาวกทยาลัยเทคโนโลยาีมู่บ้านครูภาคเานืง โดยมีผู้ใา้อ้งมลูคืง งาจารย์ และบุคลากรฝบายสนับสนุนใน
มาาวกทยาลยัธนบุรี เครื่งผมืงท่ีใช้คืง แบบสงบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า สถกตกที่ใช้ในการวกเคราะา์ ได้แก่ ความถี ่
ร้งยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยผเบนมาตรฐาน  
       ผลการวกจัยพบว่าระดับภาวะผู้น าใฝบบรกการในภาพรวมงยู่ในระดับมาก เมื่งพกจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูผที่สุด คืง ด้านการแสดผภาวะผู้น า ทั้ผนี้ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คืง ด้านการแสดผความน่าเช่ืงถืง ส่วนการ
เปรียบเทียบภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรี จ าแนกตามศูนย์การศึกษา พบว่า มาาวกทยาลัยธนบุรี 
(ศูนย์วกทยาลัยฯภาคเานืง) มีระดับภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารมาาวกทยาลัยสูผที่สุด รงผลผมา คืง มาาวกทยาลัยธนบุรี 
(านงผแอม) และมาาวกทยาลัยธนบุรี (ศูนย์ศรีวัฒนาฯ) ตามล าดับ  
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Abstract 

 The purposes of this study were: 1) to explore the servant leadership of 
administrators of Thonburi university, and 2) to compare the servant leadership across the 
colleges. Regarding the population, there were the administrations of Thonburi University; 
in Nongkaem campus, Thonburi-Sriwatthana campus and Northern Technology Mubankru 
college campus. In addition, the key informants were all instructors and support staff at all 
campuses. The instrument was a rating scale questionnaire. The statistics used for analysis 
were frequency, percentage, mean, and standard deviation.  
 The findings indicated that the integral servant leadership constructs were at a high 
level. The results of servant leadership showed that the provision of leadership was rated 
at the highest mean and the display of leader’s authenticity was rated at the lowest. As 
compared to the servant leadership across the campuses, Northern Technology Mubankru 
college campus had the highest mean. This was followed by Nongkaem campus and 
Thonburi-Sriwatthana campus rated respectively.     
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าใฝบบรกการ 
KEYWORDS: SERVANT LEADERSHIP 
 

บทน า  
 การศึกษาในยุคปัจจุบันเป็นการศึกษายุคโลกาภกวัตน์ที่เต็มไปด้วยอ้งมูลอ่าวสารและเทคโนโลยีที่

ทันสมัย การพัฒนาในด้านต่าผ ๆ จึผด าเนกนไปงย่าผรวดเร็ว ส่ผผลใา้สัผคมมีการแอ่ผอันกันงย่าผสูผ ไม่ว่าจะเป็น
ด้านการเมืงผ เศรษฐกกจ สัผคม และการศึกษา การจัดการศึกษาในปัจจุบันจึผไม่สามารถายุดนก่ผ ารืงปล่งยใา้
เป็นไปตามกระแสองผสัผคมเพียผงย่าผเดียวได้ แต่จ าเป็นต้งผสร้าผและบรกาารใา้ทันต่งการเปลี่ยนแปลผที่จะ
เกกดอึ้นในทุกวกนาที รวมไปถึผการเตรียมพร้งมในงนาคต โดยค านึผถึผพ้ืนฐานความรู้ทักษะงันจ าเป็นต่งการ
ผลกตผู้จบการศึกษางงกสู่สัผคมในศตวรรษที่ 21 งย่าผมีคุณภาพ เพราะคุณภาพองผคนในสัผคมจะเป็นเครื่งผชี้
วัดความวัฒนาผาสุกองผประเทศ ทั้ผนี้การพัฒนาคุณภาพและแก้ไอปัญาาการศึกษางย่าผเร่ผด่วนเพ่ืงใา้
สามารถแอ่ผอันกับนานาประเทศได้นั้น จ าเป็นต้งผยกระดับคุณภาพชีวกตองผคนในสัผคมใา้เป็นสัผคมแา่ผการ
เรียนรู้ (Learning Society) จากานึ่ผในนโยบาย “ปีแา่ผการรวมพลัผยกระดับคุณภาพการศึกษา” (จาตุรนต์ 
ฉายแสผ, 2556) ได้แสดผนโยบายเร่ผรัดการพัฒนาการศึกษาองผประเทศไทยเกี่ยวกับการส่ผเสรกมใา้
สถาบันงุดมศึกษาเร่ผพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน มากกว่าการอยายเชกผปรกมาณ เพ่ืงพัฒนาคุณภาพ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีองผทั้ผมาาวกทยาลัยรัฐบาลและเงกชนใา้เกกดการพัฒนายกระดับคุณภาพสู่การก้าว
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เป็นมาาวกทยาลัยระดับโลก (World Class University) ทั้ผทาผด้านวกชาการ ด้านผานวกจัย และการเผยแพร่
ส่ผเสรกมศกลปวัฒนธรรมองผชาตก  

การเร่ผพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาใา้เกกดการพัฒนาในเชกผคุณภาพ เป็นาน้าที่าลักองผผู้บรกาารที่ต้งผมี
ภาวะผู้น าในการบรกาารใา้งผค์กรเกกดการเปลี่ยนแปลผ ที่ต้งผงาศัยกลยุทธ์ เทคนกค วกธีการ และทักษะที่
เามาะสมจ าเป็นต่งการพัฒนา งย่าผไรก็ดีการใช้วกธีการารืงทฤษฎีต่าผ ๆ นั้นงาจไม่เกกดประโยชน์ ถ้าผู้น าไม่มี
ความเอ้าใจในตนเงผ ารืงผู้ง่ืน โดยเฉพาะการสร้าผความเอ้าใจต่งงผค์กร ความต้งผการจ าเป็นองผผู้ตาม ใน
ที่สุดผู้น างาจไม่มีความสามารถในการสร้าผคุณค่าใา้กับผู้ตามที่เป็นส่วนช่วยสร้าผงนาคตองผงผค์กรได้ 
(Greenleaf, 2008)  

Greenleaf 1978 (cited in Russell and Stone, 2002) ได้กล่าวถึผปัญาาองผ “วกกฤตกกาลภาวะ
ผู้น า” ที่สถาบันทาผการศึกษาก าลัผประสบงยู่ ได้แก่มาาวกทยาลัย วกทยาลัย รวมไปถึผงผค์กรสถาบันต่าผๆ ที่
ล้มเาลวในการสร้าผเยาวชนใา้มีบทบาทภาวะผู้น าในสัผคม ดัผนั้น การมีภาวะผู้น าจึผมีความจ าเป็นต่งมนุษย์ใน
การพัฒนาตนเงผเพ่ืงน าไปสู่เป้าามายที่วาผไว้ ซึ่ผส่ผผลต่งสัผคมใา้เกกดการพัฒนาในทาผที่ดีอึ้น ภาวะผู้น าใฝบ
บรกการเป็นแนวคกดที่มีพ้ืนฐานองผการท าผานเป็นทีม การงยู่ร่วมกันเป็นชุมชน การมีส่วนการตัดสกนใจ การมี
พฤตกกรรมที่มีคุณธรรม จรกบธรรม การดูแลเงาใจใส่เพื่งนร่วมผานและมุ่ผพัฒนาสนับสนุนใา้งผค์กรพัฒนางย่าผ
มีประสกทธกภาพ (Spears, 2004) การศึกษาภาวะผู้น าใฝบบรกการจึผจะเป็นประโยชน์ต่งผู้บรกาารและบุคลากรใน
การปลูกฝัผและสร้าผภาวะผู้น าองผแต่ละบุคคล เพ่ืงร่วมกันพัฒนาตนเงผและงผค์กรใา้เกกดประสกทธกภาพสูผสุด 
และเพ่ืงพัฒนาตนเงผสู่การเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ และพัฒนางผค์กรงย่าผยั่ผยืนถืงเป็นกลยุทธ์ที่สร้าผคน งผค์กร 
และสัผคมใา้สู่สัผคมที่ดีอ้ึน ตามท่ี Lao Tzu (cited in Wong and Page, 2003) ได้กล่าวถึผง านาจองผผู้น าใฝบ
บรกการไว้ว่า “ผู้น าที่ดีที่สุดคืงคนที่แทบจะไม่มงผว่าตนเงผนั้นมีความส าคัญ ไม่ได้ตระานักว่าคนง่ืนจะต้งผมา
เชื่งฟัผารืงสรรเสรกญเยกนยง และไม่ได้ใส่ใจเมื่งมีใครมาดูถูกเายียดายาม ถ้าผู้น าไม่ได้ใา้เกียรตกแก่ผู้ง่ืน ผู้ง่ืนก็
จะไม่ใา้เกียรตกคุณ ผู้น าที่ดีจะพูดเพียผเล็กน้งยเมื่งผานองผเอาส าเร็จ ารืงผานบรรลุเป้าามาย และผู้น าจะบงก
ว่าเป็นผานที่พวกเราร่วมกันท า”การน าความคกดภาวะผู้น าใฝบบรกาารมาประยุกต์ใช้กับสถานศึกษาเพ่ืงสร้าผ
งผค์กรที่ยั่ผยืนจึผมีความส าคัญทั้ผต่งการเตกบโตทาผธุรกกจและพัฒนาคุณภาพชีวกตองผคน 

มาาวกทยาลัยธนบุรีเป็นสถาบันเงกชนอนาดเล็ก มีศูนย์การศึกษาทั้ผามด 3 ศูนย์ ได้แก่ มาาวกทยาลัย
ธนบุรี (านงผแอม) ศูนย์การศึกษามาาวกทยาลัยธนบุรี -ศรีวัฒนา และศูนย์การศึกษามาาวกทยาลัยธนบุรี -
วกทยาลัยเทคโนโลยีามู่บ้านครู โดยมุ่ผผลกตบัณฑกตเพ่ืงตงบสนงผความต้งผการองผสัผคม แต่ในปัจจุบัน
สถาบันงุดมศึกษาเงกชนมีการแอ่ผอันในงัตราสูผทั้ผจากในประเทศและต่าผประเทศ การเร่ผรัดการแอ่ผอันและ
ตงบสนงผความต้งผการองผผู้เรียน จึผมีความส าคัญต่งสถานศึกษาเงกชน แต่ในสถาบันการศึกษาเงกชน
อนาดเล็ก มีการเปลี่ยนแปลผต าแาน่ผการท าผานงยู่เป็นประจ า ทั้ผจากการลางงก การสมัครเอ้าท าผาน และ
เปลี่ยนต าแาน่ผ ด้วยเาตุผลจากค่านกยมองผวัฒนธรรมการท าผานองผสัผคมไทย ที่ถูกาล่งาลงมใา้เา็น
ความส าคัญองผระบบราชการที่ส่ผผลต่งภาพลักษณ์ที่ถืงเป็นงาชีพที่มีเกียรตกและมุ่ผรับใช้ผลประโยชน์องผ
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ประเทศชาตกมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน ดัผนั้นผู้ท าผานภาคเงกชนจึผต้งผมุ่ผพัฒนากระบวนการ และ
วัฒนธรรมงผค์กรใา้จูผใจผู้เอ้าท าผานใา้เกกดความสุอและทัศนคตกที่ดีในการท าผาน แต่งย่าผไรก็ดีความสามารถ
ในการท าผานองผภาคเงกชนและภาคราชการในปัจจุบันมีระดับความสามารถทาผการแอ่ผอันทัดเทียมกัน และ
มุ่ผพัฒนางผค์กรงยู่เสมง ดัผนั้นไม่ว่าภาครัฐารืงเงกชน าากไม่มีผู้น าที่มีความสามารถและคุณธรรมในการ
ท าผานก็ไม่สามารถน าพางผค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ งีกทั้ผตามการพัฒนาตามวกสัยทัศน์องผมาาวกทยาลัยที่มุ่ผ
สร้าผสถาบันใา้เกกดบรรยากาศองผการเป็นกัลยาณมกตร โดยผู้บรกาารและงาจารย์ใา้คุณค่าแก่ผู้ร่วมผานและ
นักศึกษา เพ่ืงใา้การด าเนกนผานต่าผ ๆ ในการมุ่ผสุ่เป้าามายาลักคืงการผลกตบัณฑกตที่มีคุณธรรมและคุณภาพ
บรรลุเป้าามาย ทั้ผนี้การยึดถืงาลักคุณธรรมเป็นาลักด ารผชีวกตในยุคปัจจุบันจึผเป็นสก่ผส าคัญที่จะท าใา้สัผคม
เกกดความสผบสุอได้ 

 จากความส าคัญองผผู้น าดัผกล่าว ผู้วกจัยมีความสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาาร
มาาวกทยาลัยธนบุรี และเปรียบเทียบภาวะผู้น าใฝบบรกการกับศูนย์การศึกษาทั้ผ 3 ศูนย์การศึกษา เพ่ืงใา้เกกด
ประโยชน์ต่งผู้บรกาาร ในการพัฒนาตนเงผและรวมไปถึผงผค์กรสถาบันทาผการศึกษา สามารถท าผลการวกจัย
ไปเป็นแนวทาผเพ่ืงพัฒนาผู้น างผค์กรในงนาคตที่เป็นผู้ที่ประกงบไปด้วยปัญญาธรรม คุณธรรมและจรกยธรรม
ใา้พัฒนาสถาบันทาผการศึกษาและสถาบันง่ืน ๆ องผประเทศใา้เจรกญยก่ผอึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ืงศึกษาระดับภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรี 
2. เพ่ืงเปรียบเทียบระดับภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรี จ าแนกตามศูนย์

การศึกษา 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวกจัย ประชากรที่ใช้ในการวกจัย คืง ผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรี ได้แก่ 
ผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรี (านงผแอม) ผู้บรกาารศูนย์การศึกษาศรีวัฒนาฯ และผู้บรกาารศูนย์การศึกษา
วกทยาลัยเทคโนโลยีามู่บ้านครูภาคเานืง โดยมีผู้ใา้อ้งมูลคืง งาจารย์ และบุคลากรฝบายสนับสนุน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้มีวิธีการและข้ันตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยดังนี้ 

1. ศึกษาเงกสาร ต ารา แนวคกด ทฤษฎีและผานวกจัยที่เกี่ยวอ้งผ โดยยึดตามกรงบแนวคกด 
งผค์ประกงบภาวะผู้น าใฝบบรกการองผ Laub (1999)  
  2. วกเคราะา์ สัผเคราะา์เนื้งาาแล้วก าานดงผค์ประกงบที่แสดผถึผภาวะผู้น าใฝบบรกการทั้ผ 6 
ด้าน เพื่งน าไปเป็นอ้งค าถามส าารับเครื่งผมืงวกจัยที่ใช้เก็บอ้งมูล 
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  3. สร้าผเครื่งผมืงที่เป็นแบบสงบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
เพ่ืงวัดระดับความคกดเา็นเกี่ยวกับระดับภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารสถานศึกษา มาาวกทยาลัยธนบุรี โดย
คัดเลืงกอ้งค าถามที่เป็นงผค์ประกงบคุณลักษณะภาวะผู้น าใฝบบรกการ น าเสนงงาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ืงคัดเลืงก 
แก้ไอ ปรับปรุผ ใา้มีความตรผเชกผเนื้ง (Content Validity)  
  แบบสงบถาม มีรายละเงียดดัผนี้ 
  ตงนที่ 1 สถานภาพทั่วไปองผผู้ตงบแบบสงบถาม ได้แก่ เพศ งายุ ต าแาน่ผ วุฒกการศึกษา
สูผสุด และประสบการณ์ในการท าผาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ (Checklist)  
  ตงนที่ 2 ระดับภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารสถานศึกษา มาาวกทยาลัยธนบุรี มีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีทั้ผามด 58 อ้ง โดยครงบคลุมเนื้งาา
งผค์ประกงบภาวะผู้น าใฝบบรกการ ดัผนี้ 
   1) การใา้คุณค่าแก่ผู้งื่น (Value People)  
   2) การพัฒนาผู้ง่ืน (Develop People)  
   3) การสร้าผชุมชน (Build Community)  
   4) การแสดผความน่าเชื่งถืง (Display Authenticity)  
   5) การแสดผภาวะผู้น า (Provide Leadership)  
   6) การร่วมแบ่ผปันภาวะผู้น า (Share Leadership)  
  4. น าแบบสงบถามที่มีความสมบูรณ์ถูกต้งผตามกรงบวกจัย โดยผ่านการพกจารณาตรวจสงบ
จากงาจารย์ที่ปรึกษาเรียบร้งยแล้ว เตรียมน าส่ผผู้ทรผคุณวุฒกตรวจสงบความตรผเชกผเนื้งาา (Content 
Validity) เป็นล าดับต่งไป 
  5. ผู้วกจัยองผานัผสืงองความร่วมมืงในการตรวจสงบเครื่งผมืงวกจัย จากส านักผานฝบาย
วกชาการ าลักสูตรและการสงน คณะครุศาสตร์ จุฬาลผกรณ์มาาวกทยาลัย เพ่ืงเรียนเชกญผู้ทรผคุณวุฒก 
ตรวจสงบเครื่งผมืงวกจัย โดยการตรวจสงบความตรผเชกผเนื้งาา (Content Validity) เพ่ืงพกจารณา ตรวจสงบ 
แก้ไออ้งบกพร่งผ ความครงบคลุมและส านวนภาษาด้วยวกธีการาาดัชนีความสงดคล้งผระาว่าผอ้งค าถามและ
วัตถุประสผค์ (IOC: Item – Objective Congruence Index) โดยพกจารณาใา้คะแนนความสงดคล้งผ เพ่ืงน า
คะแนนดัผกล่าวมาค านวณค่าดัชนี IOC ด้วยสูตร  
  6.  น าแบบสงบถามที่ผ่านการตรวจสงบคุณภาพจากผู้ทรผคุณวุฒกและมีค่า IOC น้งยกว่า 
0.5 มาปรับปรุผแก้ไอเป็นรายอ้งใา้มีความถูกต้งผสมบูรณ์ตามอ้งแนะน า 
  7. าลัผท าการแก้ไอปรับปรุผอ้งค าถามตามอ้งเสนงองผผู้ทรผคุณวุฒกแล้วน าแบบสงบถาม
ดัผกล่าวเสนงงาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ืงพกจารณาตรวจสงบงีกครั้ผ จนได้เครื่งผมืงที่ เป็นแบบสงบถามที่มีความ
สมบูรณ์ ถูกต้งผตามกรงบการวกจัย ก่งนน าไปใช้จรกผในการเก็บอ้งมูลการวกจัยต่งไป  
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วกจัยด าเนกนการเก็บรวบรวมอ้งมูลตามล าดับ ดัผนี้ 
   1) องานัผสืงความงนุเคราะา์ในการเก็บอ้งมูลวกจัยจากสาอาบรกาารการศึกษา     
เพ่ืงองใา้มาาวกทยาลัยและศูนย์การศึกษาใา้ความร่วมมืงในการตงบแบบสงบถาม 
   2) ส่ผและเก็บแบบสงบถามด้วยตนเงผที่มาาวกทยาลัยธนบุรี (านงผแอม) และผ่าน
ไปรษณีย์ไปยัผมาาวกทยาลัยธนบุรี  (ศรีวัฒนาฯ) และมาาวกทยาลัยธนบุรี (วกทยาลัยเทคโนโลยีามู่บ้านครู
ภาคเานืง) โดยแสดผจ านวนร้งยละองผแบบสงบถามได้ตามตาราผดัผนี้ 
  

กลุ่มตัวอย่าง 
แบบสอบถามท่ี

ส่งไป 

แบบสอบถามท่ี 
ได้รับคืน 

แบบสอบถามท่ี
สมบูรณ์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
านงผแอม 135 123 61.50 119 59.50 

ศูนย์ศรีวัฒนา 10 10 5.00 10 5.00 
วกทยาลัยฯ(ภาคเานืง) 55 43 21.50 42 21.00 

รวม 200 176 88.00 171 85.50 

 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วกจัยด าเนกนการวกเคราะา์อ้งมูล ในการค านวณาาค่าทาผสถกตกที่ใช้ในการวกจัย โดยการ
ค านวณจากโปรแกรมสถกตกส าเร็จรูป ดัผนี้ 
 1) อ้งมูลเกี่ยวกับสถานภาพองผผู้ตงบแบบสงบถาม วกเคราะา์อ้งมูลโดยการแจก
แจผค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้งยละ (Percentage) และน าเสนงเป็นตาราผประกงบความเรียผ 
 2) อ้งมูลเกี่ยวกับภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารสถานศึกษา มาาวกทยาลัยธนบุรี 

และศูนย์การศึกษา วกเคราะา์อ้งมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยผเบนมาตรฐาน ( )   
 
ผลการวิจัย 
  1. ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ผู้ตงบแบบสงบถามเป็นงาจารย์และบุคลากรฝบายสนับสนุน ในมาาวกทยาลัยธนบุรีและศูนย์
การศึกษา รวมจ านวน 176 คน เป็นเพศาญกผมากกว่าเพศชาย ส่วนใาญ่มีงายุระาว่าผ 30-39 ปี เป็นงาจารย์
มากกว่าบุคลากรฝบายสนับสนุน ส่วนใาญ่จบการศึกษาระดับปรกญญาโท มีประสบการณ์ในการท าผานน้งยกว่า 
5 ปี และส่วนใาญ่ท าผานงยู่ที่มาาวกทยาลัยธนบุรี (านงผแอม) 
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารมหาวิทยาลัยธนบุรี        
มีรายละเอียดในการน าเสนอดังนี้ 

 ระดับภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรีในภาพรวมทั้ผ 6 ด้าน งยู่ในระดับ
มาก เมื่งพกจารณาเป็นรายด้าน พบว่า งยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูผที่สุด คืง ด้านการแสดผ
ภาวะผู้น า รงผลผมา คืง ด้านการแบ่ผปันภาวะผู้น า ทั้ผนี้ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คืง ด้านการแสดผความ
น่าเชื่งถืง  

 เมื่งพกจารณาแต่ละงผค์ประกงบพบว่า 
 ด้านการให้คุณค่าแก่ผู้อ่ืน พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยงยู่ในระดับมาก เมื่งพกจารณารายอ้ง 

พบว่า อ้งที่มีค่าเฉลี่ยสูผที่สุด คืง ผู้บรกาารมีความเป็นมกตรและใา้ความเป็นกันเงผกับบุคลากร รงผลผมาคืง 
ผู้บรกาารแสดผความชื่นชมบุคลากรเมื่งมีผลผานเป็นที่ยงมรับ ทั้ผนี้อ้งที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คืง ผู้บรกาารใา้
ความส าคัญต่งความต้งผการองผบุคลากรเป็นงันดับแรก  

 ด้านการพัฒนาผู้อื่น พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยงยู่ในระดับมาก เมื่งพกจารณารายอ้ง พบว่า 
อ้งที่มีค่าเฉลี่ยสูผที่สุด คืง ผู้บรกาารปฏกบัตกตนได้งย่าผเามาะสมและเป็นแบบงย่าผที่ดีใา้แก่บุคลากร รงผลผมา
คืง ผู้บรกาารใา้ค าปรึกษาารืงค าแนะน าแบบกัลยาณมกตรเพ่ืงยกระดับความเป็นมืงงาชีพองผบุคลากร ทั้ผนี้อ้ง
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าทีสุ่ด คืง ผู้บรกาารสร้าผอวัญและก าลัผใจใา้แก่บุคลากรในการท าผาน 

 ด้านการสร้างชุมชน พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยงยู่ในระดับมาก เมื่งพกจารณาเป็นรายอ้ง
พบว่า อ้งที่มีค่าเฉลี่ยสูผที่สุด คืง ผู้บรกาารประสานความสัมพันธ์ระาว่าผาน่วยผานและชุมชนภายนงกได้เป็น
งย่าผดี รงผลผมา คืง ผู้บรกาารเอ้าถึผและเอ้าใจงัตลักษณ์องผชุมชนเป็นงย่าผดี ทั้ผนี้อ้งที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คืง 
ผู้บรกาารประสานความอัดแย้ผท่ีเกกดอ้ึนในาน่วยผานได้งย่าผเามาะสม 

 ด้านการแสดงความน่าเชื่อถือ พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยงยู่ในระดับมาก เมื่งพกจารณา
เป็นรายอ้งพบว่า อ้งที่มีค่าเฉลี่ยสูผที่สุด คืง ผู้บรกาารปฏกบัตกาน้าที่ด้วยความซื่งสัตย์สุจรกต บรกาารผานโดยยึด
คุณธรรมเป็นาลัก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากันกับ ผู้บรกาารรักษามาตรฐานทาผศีลธรรมและจรกยธรรมได้งย่าผ
เคร่ผครัด รงผลผมา คืง ผู้บรกาารมีจกตส านึกในบทบาทาน้าที่และมีความรับผกดชงบต่งตนเงผและบุคลากร ทั้ผนี้
อ้งที่มีค่าเฉลี่ยต่ าทีสุ่ด คืง ผู้บรกาารพกจารณาตนเงผก่งนตัดสกนใจต าานกตักเตืงนบุคลากร 

 ด้านการแสดงภาวะผู้น า พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยงยู่ในระดับมาก เมื่งพกจารณาเป็นราย
อ้งพบว่า อ้งที่มีค่าเฉลี่ยสูผทีสุ่ด คืง ผู้บรกาารแสดผวกสัยทัศน์ที่ชัดเจนในการน าพางผค์กรไปสู่งนาคต รงผลผมา 
คืง ผู้บรกาารมีความเชื่งมั่นในศักยภาพองผตนเงผและใช้งย่าผเต็มศักยภาพ ทั้ผนี้อ้งที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คืง 
ผู้บรกาารกล้ารับผกดชงบต่งสก่ผต่าผๆ โดยเฉพาะความผกดพลาดารืงความล้มเาลวที่เกกดอึ้นในาน่วยผาน โดยไม่
ปัดความรับผกดชงบ 

 ด้านการแบ่งปันภาวะผู้น า พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยงยู่ในระดับมาก เมื่งพกจารณาเป็น
รายอ้งพบว่า อ้งที่มีค่าเฉลี่ยสูผที่สุด คืง ผู้บรกาารไม่แสวผาาผลประโยชน์จากต าแาน่ผที่รับผกดชงบ รงผลผมา 
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คืง ผู้บรกาารใา้เกียรตกบุคลากรและมีความง่งนน้งมถ่งมตนงยู่ เสมง ส าารับอ้งที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คืง 
ผู้บรกาารใช้าลักการมีส่วนร่วมและความเป็นประชาธกปไตย เพ่ืงใา้บุคลากรกล้าคกดและกล้าแสดผงงก 

 
  3. ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารมหาวิทยาลัยธนบุรี  จ าแนกตามศูนย์
การศึกษา มีรายละเอียดในการน าเสนอดังนี้  
  การเปรียบเทียบภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรี  จ าแนกตามศูนย์
การศึกษา พบว่า มาาวกทยาลัยธนบุรี (ศูนย์วกทยาลัยฯภาคเานืง) มีระดับภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาาร
มาาวกทยาลัย มีค่าเฉลี่ยสูผที่สุด รงผลผมา คืง มาาวกทยาลัยธนบุรี (านงผแอม) และมาาวกทยาลัยธนบุรี (ศูนย์
ศรีวัฒนาฯ) ตามล าดับ 
  เมื่งพกจารณาแต่ละงผค์ประกงบ พบว่า 
  ด้านการให้คุณค่าแก่ผู้อ่ืน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยงยู่ในระดับมาก เมื่งจ าแนกตามศูนย์
การศึกษา พบว่าภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรี (ศูนย์วกทยาลัยฯภาคเานืง) มีค่าเฉลี่ยสูผ
ที่สุด รงผลผมา คืง มาาวกทยาลัยธนบุรี (ศูนย์ศรีวัฒนาฯ) ทั้ผนี้ศูนย์การศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คืง 
มาาวกทยาลัยธนบุรี (านงผแอม)  

 ด้านการพัฒนาผู้อ่ืน พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยงยู่ในระดับมาก เมื่งจ าแนกตามศูนย์
การศึกษา พบว่าภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรี (ศูนย์วกทยาลัยฯภาคเานืง) มีค่าเฉลี่ยสูผ
ที่สุด รงผลผมา คืง มาาวกทยาลัยธนบุรี (ศูนย์ศรีวัฒนาฯ) ทั้ผนี้ศูนย์การศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คืง 
มาาวกทยาลัยธนบุรี (านงผแอม) 

 ด้านการสร้างชุมชน พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยงยู่ในระดับมาก เมื่งจ าแนกตามศูนย์
การศึกษา พบว่าภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรี (ศูนย์วกทยาลัยฯภาคเานืง) มีค่าเฉลี่ยสูผ
ที่สุด รงผลผมา คืง มาาวกทยาลัยธนบุรี (านงผแอม) ทั้ผนี้ศูนย์การศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คืง มาาวกทยาลัย
ธนบุรี (ศูนย์ศรีวัฒนาฯ) 

 ด้านการแสดงความน่าเชื่อถือ พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยงยู่ในระดับมาก เมื่งจ าแนกตาม
ศูนย์การศึกษา พบว่าภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรี (ศูนย์วกทยาลัยฯภาคเานืง) มีค่าเฉลี่ย
สูผที่สุด รงผลผมา คืง มาาวกทยาลัยธนบุรี  (านงผแอม) ทั้ผนี้ศูนย์การศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คืง 
มาาวกทยาลัยธนบุรี (ศูนย์ศรี   วัฒนาฯ) 

 ด้านการแสดงภาวะผู้น า พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยงยู่ในระดับมาก เมื่งจ าแนกตามศูนย์
การศึกษา พบว่าภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรี (ศูนย์วกทยาลัยฯภาคเานืง) มีค่าเฉลี่ยสูผ
ที่สุด รงผลผมา คืง มาาวกทยาลัยธนบุรี (านงผแอม) ทั้ผนี้ศูนย์การศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คืง มาาวกทยาลัย
ธนบุรี (ศูนย์ศรีวัฒนาฯ) 
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 ด้านการแบ่งปันภาวะผู้น า พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยงยู่ในระดับมาก เมื่งจ าแนกตามศูนย์
การศึกษา พบว่าภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรี (ศูนย์วกทยาลัยฯภาคเานืง) มีค่าเฉลี่ยสูผ
ที่สุด รงผลผมา คืง มาาวกทยาลัยธนบุรี (ศูนย์ศรีวัฒนาฯ) ทั้ผนี้ศูนย์การศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คืง 
มาาวกทยาลัยธนบุรี (านงผแอม) 

 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาวกจัยครั้ผนี้ได้อ้งค้นพบเกี่ยวกับระดับภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรีและ
ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรี จ าแนกตามศูนย์การศึกษาซึ่ผ มี
งภกปรายผลการวกจัยได้ดัผนี้ 
 ผลการวกจัยในภาพรวม พบว่าระดับภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรีทั้ผ 6 
ด้าน งยู่ในระดับมาก งาจเนื่งผมาจากมาาวกทยาลัยธนบุรีเป็นมาาวกทยาลัยเงกชน จึผจ าเป็นงย่าผยก่ผที่ผู้บรกาาร
ต้งผใา้ความส าคัญกับผู้รับบรกการ ผู้บรกาารจึผมีภาวะผู้น าใฝบบรกการงยู่ในระดับมาก ซึ่ผสงดคล้งผกับผานวกจัย
องผ บัผงร ไชยเผืงก (2550) ซึ่ผศึกษาคุณลักษณะองผผู้น าแบบผู้รับใช้และบรรยากาศองผโรผเรียนคาทงลกก 
สัผกัดคณะภคกนีพระกุมารเยซู ผลการวกจัยพบว่า คุณลักษณะผู้น าแบบผู้รับใช้บรกการ โดยรวมและรายด้านทุก
ด้านงยู่ในระดับมาก นงกจากนี้ยัผสงดคล้งผกับผานวกจัยองผ ธมลวรรณ มีเามยและคณะ (2553) ซึ่ผศึกษาวกจัย
เรื่งผภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ จกตวกญญาณในงผค์กรและผลการปฏกบัตกผานองผผู้บรกาารระดับต้นธุรกกจ
งุตสาากรรมงาาารแา่ผานึ่ผในเอตกรุผเทพมาานคร ผลการวกจัยพบว่า ระดับภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้จกตวกญญาณ
ในงผค์กร และผลการปฏกบัตกผานองผผู้บรกาารระดับมาก งยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน 
  เมื่งพกจารณาผลการวกจัยเป็นรายด้าน งภกปรายผลการวกจัยดัผนี้ 
  ด้านการให้คุณค่าแก่ผู้อ่ืน 
   ผลการวกจัยพบว่า ระดับภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรี ด้าน
การใา้คุณค่าแก่ผู้ง่ืนงยู่ในระดับมาก งาจเนื่งผมาจากงาจารย์และบุคลากรฝบายสนับสนุนตระานักในการ
แสดผงงกองผผู้บรกาารที่มีความเป็นมกตร เป็นกันเงผ มีความเชื่งมั่นในศักยภาพองผบุคลากร ชื่นชมบุคลากร 
และเป็นผู้เต็มใจรับฟัผ สงดคล้งผกับคุณลักษณะประการานึ่ผในการใา้คุณค่าองผ Greenleaf (2008; Spears, 
1998) ที่กล่าวไว้ถึผการเป็นผู้น าใฝบบรกการจ าเป็นต้งผมีทักษะในการฟัผ การเอ้าใจยงมรับคุณลักษณะตัวตนองผ
ผู้งื่นในแบบที่เป็น รวมไปถึผการชื่นชมซึ่ผถืงเป็นการใา้คุณค่าแก่ผู้ง่ืนประการานึ่ผ และนงกจากนี้ยัผสงดคล้งผ
กับคุณลักษณะองผผู้น าการเปลี่ยนแปลผตามที่ Tichy and Devanna (1986 ง้าผถึผใน เสรกมศักดก์               
วกศาลาภรณ์, 2536) ได้กล่าวถึผ การที่ผู้น าใา้คุณค่าแก่ผู้ง่ืนนั้น ผู้น าสามารถชี้น าใา้ผู้ตามตระานักถึผคุณค่า
องผตนเงผ เป้าามายและสามารถสร้าผแรผผลักดันในการปฏกบัตกผานเพื่งบรรลุเป้าามายได้ และผู้น าที่ใา้คุณค่า
แก่ผู้ง่ืนงยู่เสมงมักเป็นผู้สร้าผความาวัผและความกล้าาาญใา้แก่ผู้ง่ืน ด้วยความเชื่งมั่นในการกระท าองผตน 
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การสร้าผภาพลักษณ์ในทาผบวก และการใา้ความรักและก าลัผใจแก่ผู้ง่ืนเสมง (Kouzes and Posner, 1993 
cited in Russell and Stone, 2002) 
  ด้านการพัฒนาผู้อื่น 
   ผลการวกจัยพบว่า ระดับภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรี      
ด้านการพัฒนาผู้ง่ืนงยู่ในระดับมาก งาจเนื่งผมาจากผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรีเป็นแบบงย่าผที่ดีใา้แก่
บุคลากรในการท าผาน มีกัลยาณมกตร และใา้ค าปรึกษาแก่บุคลากร สงดคล้งผกับคุณลักษณะประการานึ่ผองผ
ภาวะผู้น าใฝบบรกการที่ Greenleaf (2008; Spears, 1998) ได้กล่าวไว้ว่าผู้น าใฝบบรกการจะมีพันธะสัญญาช่วยใา้
ผู้ง่ืนเจรกญผงกผาม (Commitment to the Growth of People) เนื่งผจากความเชื่งที่ว่าบุคคลแต่ละคนมี
คุณค่าในตนเงผ และทุกคนมีคุณค่าภายในมากกว่าสก่ผที่เา็นภายนงก ผู้น าจึผตระานักถึผความรับผกดชงบองผ
ตนในการพัฒนาบุคลากรทุกคนในงผค์กรใา้ก้าวาน้าทั้ผเรื่งผการผาน และเรื่งผจกตใจงย่าผเป็นรูปธรรม เช่น 
การจัดตั้ผกงผทุนเพ่ืงการช่วยเาลืงทั้ผเรื่งผส่วนตัวและงาชีพ การมงผาาความคกดและค าแนะน าจากทุกคน 
เพ่ืงกระตุ้นบุคลากรใา้มีส่วนร่วมในการตัดสกนใจร่วมกัน และช่วยเาลืงบุคลากรที่ตกผานในการาาต าแาน่ผใาม่ 
   ด้านการสร้างชุมชน 
    ผลการวกจัยพบว่า ระดับภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรี      
ด้านการสร้าผชุมชนงยู่ในระดับมาก งาจเนื่งผมาจากนโยบายองผมาาวกทยาลัยธนบุรีใา้ความส าคัญกับการ
บรกการแก่ชุมชน และเอ้าใจงัตลักษณ์องผชุมชนเป็นงย่าผดี โดยมีการจัดท าโครผการต่าผ ๆ ที่สงดคล้งผกับ
ท้งผถก่น เช่นโครผการพัฒนาความรู้สู่ชุมชนกงผอยะานงผแอม และโครผการสงนงาชีพแก่ชุมชน เพ่ืงช่วย
พัฒนาคุณภาพชีวกตองผชุมชนและผู้คนใา้ดีอึ้น สงดคล้งผกับคุณลักษณะประการานึ่ผองผภาวะผู้น าใฝบบรกการที่ 
Greenleaf (2008; Spears, 1998) ได้กล่าวไว้ในงผค์ประกงบการพัฒนาชุมชน (Building Community) 
กล่าวคืงผู้น าใฝบบรกการต้งผตระานักถึผการเปลี่ยนแปลผทาผสัผคม จากชุมชนท้งผถก่นไปสู่สถาบันทาผสัผคม
อนาดใาญ่ ส่ผผลใา้เกกดบรกบทที่แตกต่าผกัน จากการเปลี่ยนแปลผนี้ จึผเป็นสาเาตุใา้ผู้น าใฝบบรกการต้งผมงผาา
วกธีการต่าผ ๆ เพ่ืงพัฒนาชุมชนใา้ดีอึ้น นงกจากนี้ยัผสงดคล้งผกับ Page and Wong (2003) ที่ได้กล่าวถึผ   
กลยุทธ์ในการน าภาวะผู้น าใฝบบรกการไปใช้ผ่านการสร้าผชุมชน กล่าวคืงทุกงผค์กรจ าเป็นต้งผตระานักถึผการ
สร้าผชุมชนว่าเป็นสก่ผที่ดีในการพัฒนาเพ่ืงใา้เกกดคุณธรรมและผลกตผล  
  ด้านการแสดงความน่าเชื่อถือ 
   ผลการวกจัยยัผพบว่า ระดับภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรี      
ด้านการแสดผความน่าเชื่งถืงงยู่ในระดับมาก งาจเนื่งผมาจากผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรีตระานักในบทบาท
และความส าคัญองผวกชาชีพครู มีการบรกาารผานโดยยึดาลักคุณธรรมเป็นาลักเพ่ืงเป็นแบบงย่าผใา้แก่
ผู้ร่วมผานและนักศึกษา  สงดคล้งผกับ Greenfield (1991) ที่ได้ระบุถึผความคาดาวัผองผสัผคมต่งผู้บรกาารใน
ด้านจรกยธรรม โดยผู้บรกาารต้งผเป็นต้นแบบด้านศีลธรรม ดัผนั้นในการตัดสกนใจใด ๆ องผผู้บรกาารต้งผงยู่บน
เาตุผลค่านกยมทาผศีลธรรม (Moral Value) เป็นาลักมากกว่าาลักการง่ืนใด  
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  ด้านการแสดงภาวะผู้น า 
   ผลการวกจัยยัผพบว่า ระดับภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรี      
ด้านการแสดผภาวะผู้น างยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยสูผที่สุด งาจเนื่งผมาจากผู้บรกาารมีเป็นผู้มีทักษะในการ
แสดผวกสัยทัศน์ และเมื่งพกจารณาเป็นรายอ้งพบว่าผู้บรกาารแสดผวกสัยทัศน์ที่ชัดเจนในการน าพางผค์กรไปสู่
งนาคต มีค่าเฉลี่ยสูผที่สุด ซึ่ผสงดคล้งผกับพกเชษฐ์ วผศ์เกียรตก์อจร (2553) ได้กล่าวถึผผู้น าการบรกาาร 
จ าเป็นต้งผมีวกสัยทัศน์ในการวาผแผนยุทธศาสตร์ใา้ได้เปรียบงยู่เานืงคู่แอ่ผอันในกระแสโลกาภกวัฒน์ ที่มีการ
แอ่ผอันเอ้มอ้น วกสัยทัศน์จึผเป็นสก่ผท้าทาย ต้งผมงผภาพาลายมกตก มีการวาผแผนล่วผาน้า มียุทธศาสตร์มุ่ผสู่
งนาคต ต้งผบรรลุเป้าามายและมีความคุ้มค่า การมีภาวะผู้น าและวกสัยทัศน์กับภาวะผู้น าจึ ผเป็นสก่ผส าคัญ
ส าารับการบรกาาร ซึ่ผผู้บรกาารควรพัฒนางยู่ตลงดเวลา 
   ด้านการแบ่งปันภาวะผู้น า 
   ผลการวกจัยพบว่า ระดับภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรี      
ด้านการแบ่ผปันภาวะผู้น างยู่ในระดับมาก เมื่งพกจารณารายอ้งพบว่า ผู้บรกาารไม่แสวผาาผลประโยชน์จาก
ต าแาน่ผที่รับผกดชงบ ใา้เกียรตกบุคลากรในการร่วมกันบรกาาร เช่นแบ่ผปันง านาจในการตัดสกนใจใา้แก่บุคลากร 
ในการบรกาารผานโดยการจัดประชุมแลกเปลี่ยนความคกดเา็น และการท าประชาพกจารณ์ ซึ่ผสงดคล้งผกับ 
Naylor et al. 1966 (cited in Page and Wong, 2003) ที่ได้กล่าวถึผงผค์ประกงบานึ่ผคืง การมงบง านาจ
แก่ผู้ง่ืน ว่าเป็นการสร้าผระบบการจัดการและกระบวนการตัดสกนใจองผกลุ่มที่สามารถแบ่ผปันความเท่าเทียม
ในการตั้ผเป้าามายและทกศทาผ รวมไปถึผงกทธกพลต่าผ ๆ ใา้กับสมาชกก นงกจากนี้ยัผสงดคล้งผกับ Bennis and 
Nanus 1997 (cited in Russell and Stone, 2002) ที่กล่าวถึผการมงบง านาจแก่ผู้ง่ืนว่าเป็นการเน้นย้ าถึผ
การท าผานเป็นทีมและสะท้งนใา้เา็นถึผคุณค่าองผความรักและความเท่าเทียมกัน การใา้ง านาจแก่ผู้ง่ืนยัผเป็น
พฤตกกรรมองผผู้น าที่ต้งผกระท าในการผลักดันผู้ง่ืนใา้ด าเนกนผานไปด้วยกัน ดัผนั้นเป้าามายองผการมงบ
ง านาจคืงการสร้าผผู้น าในงผค์กร ที่จะปรากฏงยู่ทุกระดับในงผค์กร  

ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรี  จ าแนกตามศูนย์
การศึกษา มีประเด็นในการงภกปรายดัผนี้  
  ผลการวกจัยพบว่า การเปรียบเทียบจ าแนกตามศูนย์การศึกษาโดยภาพรวม ภาวะผู้น า        
ใฝบบรกการองผผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรี (วกทยาลัยฯภาคเานืง) มีค่าเฉลี่ยสูผกว่าภาวะผู้น าใฝบบรกการองผ
ผู้บรกาารมาาวกทยาลัย (านงผแอม) และมาาวกทยาลัย (ศูนย์ศรีวัฒนา) และเมื่งพกจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรี (วกทยาลัยฯภาคเานืง) มีภาวะผู้น าใฝบบรกการด้านการใา้คุณค่าแก่ผู้ง่ืนสูผกว่าศูนย์
การศึกษาง่ืนๆ โดยเฉพาะงย่าผยก่ผผู้บรกาารมีความเป็นมกตรและใา้ความเป็นกันเงผกับบุคลากร งาจเป็นเพราะ
สถานที่ตั้ผมาาวกทยาลัยธนบุรี (วกทยาลัยฯภาคเานืง) งยู่ในชุมชนท้งผถก่น ซึ่ผคนในชุมชนจะมีความสนกทสนม
และเป็นกันเงผมากกว่าคนในชุมชนเมืงผ จึผท าใา้มีความสัมพันธ์งันดีระาว่าผกันและมีความเป็นกัลยาณมกตร
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ซึ่ผกันและกัน เป็นผลใา้มาาวกทยาลัยธนบุรี (วกทยาลัยฯภาคเานืง) มีภาวะผู้น าใฝบบรกการด้านการใา้คุณค่า      
แก่ผู้งื่นสูผกว่าศูนย์การศึกษาง่ืน ๆ   
  นงกจากนี้ยัผพบว่า ภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรี  (ศูนย์ศรีวัฒนาฯ)      
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด โดยเฉพาะงย่าผยก่ผด้านการสร้าผชุมชนพบว่า ผู้บรกาารประสานความสัมพันธ์ ระาว่าผ
าน่วยผานและชุมชนภายนงกได้เป็นงย่าผดี มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด งาจเป็นเพราะมาาวกทยาลัยธนบุรี (ศูนย์ศรี
วัฒนาฯ) ตั้ผงยู่ในย่านธุรกกจองผกรุผเทพมาานคร ซึ่ผเป็นย่านชุมชนเมืงผ ต่าผคนต่าผงยู่งาศัยดั ผนั้นการ
ประสานความร่วมมืงระาว่าผสถานศึกษากับชุมชนภายนงกงาจเป็นไปได้น้งย จึผส่ผ ผลใา้ผู้บรกาาร
มาาวกทยาลัยธนบุรี (ศูนย์ศรีวัฒนาฯ) มีภาวะผู้น าด้านการสร้าผชุมชนต่ าที่สุด  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 อ้งเสนงแนะเชกผนโยบาย 
  1) มาาวกทยาลัยควรน าผลการวกจัยไปเป็นอ้งมูลพ้ืนฐานในการก าานดนโยบายและ

วาผแผนการพัฒนาผู้บรกาารมาาวกทยาลัยใา้มีภาวะผู้น าใฝบบรกการสูผยก่ผอึ้น เป็นที่ยงมรับองผบุคลากรและ ผู้มี
ส่วนเกี่ยวอ้งผ 

 ผลการวกจัยพบว่าภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรี ในภาพรวม
ทั้ผ 6 ด้าน ได้แก่ การใา้คุณค่าแก่ผู้ง่ืน การพัฒนาผู้ง่ืน การสร้าผชุมชน การแสดผความน่าเชื่งถืง  การแสดผ
ภาวะผู้น า และการร่วมแบ่ผปันภาวะผู้น างยู่ในระดับมาก 

  2) มาาวกทยาลัยควรส่ผเสรกมใา้ผู้บรกาารประพฤตกปฏกบัตกตนเป็นแบบงย่าผที่ดีแก่
งาจารย์และบุคลากรทั้ผการปฏกบัตกผานและการด ารผชีวกต เพ่ืงเป็นที่เคารพและไว้วาผใจ สร้าผความเชื่งมั่นแก่
งาจารย์ บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวอ้งผ 

 ผลการวกจัยพบว่าภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรี ด้านการ
แสดผความน่าเชื่งถืงมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

 1.2 อ้งเสนงแนะต่งผู้บรกาารมาาวกทยาลัย 
  1) ผู้บรกาารควรปรับกระบวนทัศน์ในการพกจารณาพฤตกกรรมและผลการปฏกบัตกผาน

องผบุคลากรโดยพกจารณาอ้งมูลใา้รงบด้านก่งนการตัดสกนใจ 
 ผลการวกจัยพบว่า ในภาพรวมภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรี 

ด้านการแสดผความน่าเชื่งถืง มีการพกจารณาตนเงผก่งนตัดสกนใจต าานกตักเตืงนบุคลากรมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
  2)  ผู้บรกาาร(ศูนย์ศรีวัฒนาฯ) ควรสร้าผความสัมพันธ์งันดีระาว่าผมาาวกทยาลัยกับ

ชุมชนใา้มากอึ้น โดยงาจจัดกกจกรรมใา้บรกการด้านต่าผๆ แก่ชุมชน ทั้ผนี้ผู้บรกาารควรใา้การสนับสนุนและใา้
ความร่วมมืงกับบุคลากรงย่าผเต็มที่ 
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 ผลการวกจัยพบว่า ภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรี (ศูนย์    
ศรีวัฒนาฯ) มีภาวะผู้น าใฝบบรกการด้านการสร้าผชุมชนต่ าที่สุด และเมื่งพกจารณาเป็นรายอ้งพบว่า ผู้บรกาาร
ประสานความสัมพันธ์ระาว่าผาน่วยผานและชุมชนภายนงกได้เป็นงย่าผดี และผู้บรกาารร่วมท าผานกับบุคลากร
จนผานนั้นส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
           3)  ผู้บรกาาร (วกทยาลัยฯภาคเานืง) ควรเสรกมสร้าผบรรยากาศในการเรียนรู้ร่วมกัน 
เพ่ืงยกระดับคุณภาพในการท าผานองผบุคลากรใา้ดีอึ้น  

   ผลการวกจัยพบว่า  ภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรี    
(วกทยาลัยฯภาคเานืง) มีภาวะผู้น าใฝบบรกการด้านการพัฒนาผู้งื่นต่ าที่สุด 

 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาวกจัยเรื่งผ ปัจจัยที่สัมพันธ์กับภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารมาาวกทยาลัย

ธนบุรี เพ่ืงเป็นอ้งมูลในการส่ผเสรกมภาวะผู้น าใฝบบรกการใา้สูผยก่ผอึ้น  
  ผลการวกจัยพบว่า ภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรี ในภาพรวมงยู่ใน

ระดับมาก 
2.2 ควรศึกษาวกจัยเรื่งผ แนวทาผการบรกาารแบบมีส่วนร่วมเพ่ืงเพก่มประสกทธกภาพองผ

าน่วยผานองผมาาวกทยาลัยธนบุรี (ศูนย์ศรีวัฒนาฯ) 
 ผลการวกจัยพบว่า ภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรี (ศูนย์ศรีวัฒนาฯ) 

มีภาวะผู้น าใฝบบรกการด้านการสร้าผชุมชนต่ าที่สุด และเมื่งพกจารณาเป็นรายอ้งพบว่า ผู้บรกาารร่วมท าผานกับ
บุคลากรจนผานนั้นส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
  2.3 ควรศึกษาวกจัยเรื่งผ แนวทาผการเสรกมสร้าผความสัมพันธ์ชุมชนองผมาาวกทยาลัยธนบุรี  
(ศูนย์ศรีวัฒนาฯ)  

           ผลการวกจัยพบว่า ภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรี (ศูนย์ศรีวัฒนาฯ) มี
ภาวะผู้น าใฝบบรกการด้านการสร้าผชุมชนต่ าที่สุด และเมื่งพกจารณาเป็นรายอ้งพบว่า ผู้บรกาารประสาน
ความสัมพันธ์ระาว่าผาน่วยผานและชุมชนภายนงกได้เป็นงย่าผดี มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

 2.4 ควรศึกษาวกจัยเรื่งผ การส ารวจความต้งผการองผบุคลากรในด้านต่าผ ๆ องผ
มาาวกทยาลัยธนบุรี (านงผแอม)  

ผลการวกจัยพบว่า ภาวะผู้น าใฝบบรกการองผผู้บรกาารมาาวกทยาลัยธนบุรี (านงผแอม) มีภาวะ
ผู้น าใฝบบรกการด้านการใา้คุณค่าแก่ผู้ง่ืนต่ าที่สุด และเมื่งพกจารณาเป็นรายอ้งพบว่า ผู้บรกาารใา้ความส าคัญต่ง
ความต้งผการองผบุคลากรเป็นงันดับแรกมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
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