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บทคัดย่อ  
          การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดการปฏิบัติงานของครู ซึ่งก าหนด
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยไว้เป็นครูผู้สอนในระดับมัธยมศึกษาและประถมศึกษาใน 4 สังกัด ได้แก่ สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) ส านักงานเขต
กรุงเทพมหานคร (กทม.) และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ในเขตกรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย คือ แบบวัดการปฏิบัติงานของครู จ านวน 55 ข้อ ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าสถิติพื้นฐาน และตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดด้วยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
          ผลจากการวิจัย พบว่า แบบวัดการปฏิบัติงานของครูที่สร้างขึ้น ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1) การจัดการ
เรียนการสอน จ านวน 25 ข้อ ประกอบด้วย การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ การจัดการช้ันเรียน การวัดและประเมินผล 
การวิจัยในช้ันเรียน การใช้สื่อ/นวัตกรรมและสารสนเทศ 2) การพัฒนาตนเอง จ านวน 10 ข้อ ประกอบด้วย การแสวงหา
ความรู้ การพัฒนาทักษะและความช านาญ และ 3) การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น จ านวน 20 ข้อ ประกอบด้วย การสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน ผู้ปกครอง เพื่อนครูและชุมชน คุณภาพของแบบวัดมีค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.60–
1.00 และมีค่าความเที่ยงโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคอยู่ระหว่าง 0.704 – 0.914 แสดงว่าข้อค าถามที่สร้าง
ขึ้นมีคุณภาพเหมาะสมสามารถน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานของครูได้ ซึ่งผู้วิจัยจะได้น าแบบวัดท่ีสร้างขึ้นไปใช้ใน
การด าเนินการวิจัยในระยะต่อไป 
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Abstract 
The research objectives of this study were to develop and verify the quality of teachers’ 

practices. The sample consisted of 55 teachers in four different offices: Office of the Basic Education 
Commission (OBEC), Office of the Private Education Commission (OPEC), Office of the Higher Education 
Commission (OHEC), and Bangkok Metropolitan Administration (BMA) in Bangkok. The research 
instrument was teachers’ practice questionnaire, 55 items, 5-point rating scale. The data of this research 
were analyzed by descriptive statistics. The quality of teachers’ practices verify by Cronbach's alpha 
coefficient by computer’s program. 

The results showed that the teachers’ practices were divided into three aspects: 1) instruction 
(25 items), comprising of learning experience planning, classroom management, measurement and 
evaluation, classroom action research, and teaching materials usage; 2) self-development (10 items), 
including knowledge acquisition and competence development; and 3) social interaction (20 items), 
which was the interaction between learners, parents, colleagues and community. The IOC index of the 
questionnaire ranged between 0.60-1.00 and the Cronbach's alpha ranged between 0.704 - 0.914. They 
indicated that the questionnaire was appropriate to collect quantitative data. The researcher employed 
the questionnaire to conduct the research in the following phase of the study. 
ค าส าคัญ: การปฏิบัติงานของครู 
KEYWORDS: TEACHERS’ PRACTICES 
 

บทน า  
ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยก าลังพัฒนาเข้าสู่ประชาคมอาเซียน แต่คุณภาพของการศึกษาไทยเป็น

อย่างไรเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มอาเซียน จากข้อมูลการประชุมของเวทีเศรษฐกิจโลก (world economic 
forum (WEF)-the global competitiveness report 2012-2013) ที่จัดขึ้นเป็นประจ าทุกปี พบว่าอันดับ
คุณภาพการศึกษาของประเทศไทยในกลุ่มอาเซียน จากผลการจัดอันดับประเทศไทยอยู่อันดับที่ 8 เป็นกลุ่มที่มี
คะแนนต่ าที่สุด (ลม เปลี่ยนทิศ, 2556) แสดงให้เห็นผลการจัดการและการปฏิรูปการศึกษาที่ไม่ประสบความ 
ส าเร็จ  ดังนั้นจึงเป็นปัญหาเร่งด่วนที่ควรได้รับการแก้ไข เพราะการศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ประเทศมีการ
พัฒนาและสร้างความมั่นคงให้กับประเทศ   

หน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องทางการศึกษาเห็นถึงความส าคัญในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว จึงได้ก าหนด
นโยบายต่างๆขึ้นมา โดยคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเร่งให้ทุกโรงเรียนด าเนินการยกระดับคุณภาพ
โรงเรียนให้สูงขึ้นสู่มาตรฐานสากล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก และยกระดับ
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากลซึ่งเป็นการพัฒนาโรงเรียนให้ได้คุณภาพ (กระทรวง 
ศึกษาธิการ, 2555) สอดคล้องกับพันธกิจของแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.
2555-2559) ที่ต้องการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสู่สากล (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 
2555) และการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561) มีจุดเน้นที่ต้องพัฒนาคือคุณภาพครู 
ยุทธศาสตร์การท างานเชิงระบบที่มุ่งเน้นการพัฒนาตั้งแต่ระบบการผลิตครูก่อนประจ าการ การพัฒนาครู
ประจ าการ รวมทั้งการสร้างความมั่นคงในวิชาชีพ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งครูประจ าการที่มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อ
การพัฒนานั้นได้มุ่งเน้นระบบการปฏิบัติที่โรงเรียนเป็นฐานส าคัญที่เรียกว่าใช้โรงเรียนเป็นฐานการพัฒนา 
(School-Based Management) เพ่ือส่งผลต่อผู้เรียนเป็นส าคัญ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551) 
และสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 มีหนึ่งในพันธกิจที่ส าคัญคือการยกระดับ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน และอีกหนึ่งยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ คือ การปฏิรูปครูโดยเน้น
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การผลิตและพัฒนาครูที่มีคุณภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) เพราะการพัฒนาครูเป็นปัจจัยส าคัญที่จ าเป็น
อย่างยิ่งในปัจจุบัน ที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และข้อมูลข่าวสารที่เชื่อมโยงข้าม
พรมแดน ซึ่งส่งผลกระทบต่อการศึกษาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ สภาวะเช่นนี้จึงเป็นสิ่งท้าทายส าหรั บครูในการ
จัดการองค์ความรู้ให้เกิดผลต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ครูจึงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา (พิมพันธ์ เดชะ
คุปต์ และพรทิพย์ แข็งขัน อ้างถึงใน ฑิตยา สิทธิโสภาสกุล, 2553) เพ่ือท าให้การศึกษาของประเทศไทยเป็นไป
ในทิศทางและมีมาตรฐานเดียวกัน จึงต้องมีการศึกษากระบวนการท างานของครูและจัดเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของครู เพ่ือให้ครูมีกระบวนการในการปฏิบัติงานในทิศทางและมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งส่งผลต่อการ
พัฒนาสังคมและการศึกษาของชาติ เพราะครูเป็นผู้ที่ท าหน้าที่ในการพัฒนาบุคคลในสังคมให้มีความเจริญงอก
งามอย่างเต็มที่ สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาชาติบ้านเมืองต่อไป ดังนั้นการพัฒนาครูให้เป็นบุคคลที่มี
ศักยภาพสูงสุดจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องกระท าอย่างจริงจังและต่อเนื่อง กล่าวโดยสรุป การพัฒนาครูจะก่อให้ เกิด
ประโยชน์หลายประการ ดังนี้ 1) ช่วยพัฒนาคุณภาพและวิธีการท างานของครู ท าให้ครูมีสมรรถภาพในการ
สอน มีความรู้เพ่ิมขึ้น เข้าใจบทบาทหน้าที่และปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขข้อบกพร่อง
ให้ดีขึ้น 2) การพัฒนาครูช่วยให้เกิดการประหยัดเวลาและลดความสูญเปล่าทางวิชาการ เพราะครูได้รับการ
พัฒนาจนเป็นครูที่มีคุณภาพนั้นย่อมไม่ท าสิ่งใดผิดพลาดง่ายๆ สามารถใช้สื่อการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าการสอนนักเรียนได้ผลเต็มที่และตรงตามจุดประสงค์ 3) การพัฒนาครูช่วยให้ครูได้เรียนรู้งาน
ในหน้าที่ได้เร็วขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูบรรจุใหม่ หรือครูที่ย้ายไปท าการสอนที่แห่งใหม่ 4) การพัฒนาครูช่วย
แบ่งเบาหรือลดภาระหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน เพราะครูได้รับการพัฒนาอย่างดีและต่อเนื่อง 
จะมีความเข้าใจในงานการสอนและงานอ่ืนๆได้เป็นอย่างดี 5) การพัฒนาครูช่วยกระตุ้นให้ครูปฏิบั ติงานเพ่ือ
ความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน กล่าวคือท าให้ครูทุกคนได้มีโอกาสก้าวหน้าไปสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการหรือการบริหารที่มีสถานภาพดีขึ้น และ 6) การพัฒนาครูช่วยให้ครูเป็นบุคคลที่ทันสมัยอยู่เสมอทั้งใน
ด้านความรู้และเทคโนโลยีต่างๆรวมทั้งหลักการปฏิบัติงานและเครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ (ยนต์ ชุ่มจิต อ้างถึงใน 
สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2553) 

การปฏิบัติงานของครูแบ่งออกตามการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาในด้านวิชาการ 
ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป ซึ่งด้านงานวิชาการถือเป็นงานที่มี
ความส าคัญที่สุด เป็นหัวใจของการจัดการศึกษา ที่ผู้บริหารโรงเรียน คณะครู และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
ต้องมีความรู้ความเข้าใจ ให้ความส าคัญและมีส่วนร่วมในการวางแผน ก าหนดแนวทางปฏิบัติ การประเมินผล 
และการปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ซึ่งลักษณะงานที่ครูปฏิบัติมีหน้าที่หลัก คือ การจัดการ
เรียนการสอน ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย มีการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพ่ือ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ โดยเน้นความส าคัญทั้งความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่ดีงาม ปฏิบัติงาน
ทางวิชาการของสถานศึกษา พัฒนาตนเองและวิชาชีพ ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง บุคคลในชุมชน 
และหรือสถานประกอบการเพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียน การบริการสังคมด้านวิชาการ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่
ได้รับมอบหมาย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555)  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของครู 
พบว่า ครูมีการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู (เบ็ญจวรรณ ศิริพรชัยกุล, 2543) สมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจ าสายงานทางวิชาชีพครู ผลการวิจัยจากการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุและผลของสมรรถนะของ
ครู พบว่าผู้บริหารมีอิทธิพลทางบวกกับการปฏิบัติงานของครู และครูที่มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูงมี
อิทธิพลต่อความสุขของผู้เรียน (สุรเดช อนันตสวัสดิ์, 2554) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครู ได้แก่ ลักษณะงาน การนิเทศงาน การสื่อสารในโรงเรียน เงินเดือน เงื่อนไขในการท างาน เพ่ือน
ร่วมงานและสวัสดิการ (ผาสุก สุมามาลย์กุล, 2550) นอกจากนี้ขวัญในการปฏิบัติงานของครูได้รับอิทธิพล
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ทางตรงจากทัศนคติต่อการปฏิบัติงาน สัมพันธภาพในการท างาน และอิทธิพลทางอ้อมจากลักษณะการบริหาร 
บรรยากาศและสภาวะแวดล้อมภายในโรงเรียน (จีรพิศ สุวรรณวงศ์, 2551) การเลื่อนวิทยฐานะและการ
ประเมินความรู้ของครูจากกระทรวงศึกษาธิการส่งผลท าให้ครูมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้น (อัฐพล 
อินต๊ะเสนา, 2552; ฑิตยา สิทธิโสภาสกุล, 2553) 

จากการศึกษางานวิจัยข้างต้น ยังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาการปฏิบัติงานของครูไทยภายใต้กรอบการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการพัฒนาแบบวัดการปฏิบัติงานของครูไทยที่
เกี่ยวข้องกับงานด้านวิชาการและส่งผลต่อผู้เรียนโดยตรง โดยใช้กรอบการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นน า
ระดับโลก เพ่ือเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของครูไทยให้มีความสามารถและคุณภาพ
เทียบเท่ากับครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลกมาตรฐานสากล ซึ่งสารสนเทศที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้จะท าให้ครู
ได้รับสารสนเทศเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตนเอง ตลอดจนนักวิชาการ ผู้อ านวยการ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาสามารถน าสารสนเทศที่ได้รับจากการวิจัยไปใช้การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของครู ส่งผลให้
การศึกษาของไทยมีครูที่มีการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน มีคุณภาพเทียบเท่ากับครูในระดับสากล และ
แก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาท่ีเกิดจากครูได้ 
 
วัตถุประสงค์    

เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดการปฏิบัติงานของครู 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก ผู้วิจัยศึกษาและสังเคราะห์
จากเอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก แล้วรวบรวม
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก เพ่ือน ามาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย ก าหนด
นิยามของตัวแปรและองค์ประกอบในการวิจัย  

ขั้นตอนที่ 2 สร้างเครื่องมือ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
2.1 ผู้วิจัยสร้างข้อค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูที่ต้องการวัด แล้วจัดข้อค าถาม ได้

แบบวัดการปฏิบัติงานของครู แบ่งออกเป็น 2 ตอน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบวัด จ านวน 10 ข้อ เป็นแบบตรวจสอบรายการ(check 

list) และเติมค าลงในช่องว่าง เพ่ือส ารวจข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบัน 
ประสบการณ์ท างาน สังกัดโรงเรียน รายวิชาที่สอน ระดับชั้นที่สอน จ านวนชั่วโมงที่สอน และประสบการณ์
การเข้าอบรม/สัมมนา/ประชุมวิชาการ  

ตอนที่ 2 การปฏิบัติงานของครู แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ การจัดการเรียนการสอน การ
พัฒนาตนเอง และการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน จ านวน 55 ข้อ เป็นแบบวัดมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยแต่
ละระดับมีความหมาย ดังนี้ 

5   หมายถึง  มีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัติมากท่ีสุด (คิดเป็น 81 – 100 % ในการปฏิบัติงาน) 
 4   หมายถึง  มีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัติมาก (คิดเป็น 61 – 80 % ในการปฏิบัติงาน) 
 3   หมายถึง  มีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัติปานกลาง (คิดเป็น 41 – 60 % ในการปฏิบัติงาน) 
 2   หมายถึง  มีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัติน้อย (คิดเป็น 21 – 40 % ในการปฏิบัติงาน) 

1 หมายถึง  มีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัติน้อยท่ีสุด (คิดเป็น 0 – 20 % ในการปฏิบัติงาน) 
ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายตามช่วงคะแนนเฉลี่ยของการปฏิบัติงานของครู ดังนี้ 

 4.50 – 5.00 หมายถึง  ครูมีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัติมากท่ีสุด 
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 3.50 – 4.49 หมายถึง  ครูมีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัติมาก 
 2.50 – 3.49 หมายถึง  ครูมีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัติปานกลาง 
 1.50 – 2.49  หมายถึง  ครูมีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัติน้อย 

1.00 – 1.49 หมายถึง  ครูมีลักษณะพฤติกรรมและการปฏิบัติน้อยที่สุด 
2.2 ผู้วิจัยน าเสนอเครื่องมือที่สร้างต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา

(content validity) ตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของภาษา แล้วน าข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์มาแก้ไขปรับปรุงเครื่องมือเพ่ือได้แบบวัดฉบับร่าง  

2.3 ผู้วิจัยน าแบบวัดฉบับร่างพร้อมด้วยโครงร่างวิจัยฉบับย่อ เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน 
เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิตามเกณฑ์ ดังนี้  

1. เป็นนักวิชาการที่มีความรู้และประสบการณ์ในการศึกษาดูงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
ครูต่างประเทศ จ านวน 1 ท่าน  

2. เป็นผู้อ านวยการโรงเรียนหรือครูที่มีความรู้และประสบการณ์ในการศึกษาดูงานเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานของครูต่างประเทศ จ านวน 2 ท่าน  

3. เป็นผู้มีประสบการณ์หรือสอนในด้านการวิจัยทางการศึกษา/วัดและประเมินผลทางการ
ศึกษา ไม่ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 2 ท่าน 
2.4 ผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขแบบวัด และน าแบบวัดเสนอต่ออาจารย์ที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาและตรวจสอบอีกครั้ง แล้วน าไปทดลองใช้ (try out) กับครูที่ไม่ใช่ตัวอย่างจ านวน 
5 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องทางภาษา  

2.5 ผู้วิจัยน าแบบวัดที่แก้ไขและปรับปรุงแล้วทดลองใช้ (try out) กับครูที่ไม่ใช่ตัวอย่างจ านวน 55  
คน เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือด้วยการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient)  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) จากการพิจารณาข้อค าถามของผู้ทรงคุณวุฒิที่ใช้

เกณฑ์ในการตัดสินข้อค าถาม ดังนี้ 
+1 หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับเนื้อหา/นิยาม 

  0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับเนื้อหา/นิยาม 
 -1 หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับเนื้อหา/นิยาม 

เกณฑ์การพิจารณาข้อค าถามที่มีความตรงเชิงเนื้อหาข้อค าถามนั้นต้องมีค่า IOC มากกว่า 0.5 จึงถือ
ว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับข้อความท่ีต้องการวัด (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552)  

2. การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดการปฏิบัติงานของครู ด้วยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ด้วยโปรแกรม SPSS for windows 

 
ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 องค์ประกอบการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก  
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก ผู้วิจัย

สังเคราะห์จากปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลกจาก 5 ประเทศ ที่ได้รับการจัดอันดับว่าเป็น
ประเทศที่มีประสิทธิภาพในการจัดการระบบการศึกษา และติดอันดับ 1 ใน 5 จากการประเมิน PISA ได้แก่ 
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(1) จีน (เซี่ยงไฮ้) (2) ฟินแลนด์ (3) ฮ่องกง (4) เกาหลีใต้ และ (5) สิงค์โปร์ (OECD, 2013) เพราะผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงของนักเรียน เป็นผลมาจากนักเรียนมีความยึดมั่นผูกพันกับการเรียนสูงและได้รับอิทธิพล
โดยตรงจากครูมีความยึดมั่นผูกพันกับการสอนและมีการปฏิบัติการสอนที่ดี (ทิพอาภา กลิ่นคาหอม, 2557) ท า
ให้สรุปได้ว่าการปฏิบัติงานของครูแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ การจัดการเรียนการสอน การพัฒนาตนเอง และ
การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น แต่ละด้านมีองค์ประกอบ ดังภาพที่ 1  

 
ภาพที่ 1 องค์ประกอบการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนชั้นน า 

 
สรุปได้ว่าการปฏิบัติงานของครูมี 3 องค์ประกอบ คือ 1) การจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย การ

จัดประสบการณ์การเรียนรู้ การจัดการชั้นเรียน การวัดและประเมินผล การวิจัยในชั้นเรียน การใช้สื่อ 
นวัตกรรมและสารสนเทศ 2) การพัฒนาตนเอง ประกอบด้วย การแสวงหาความรู้ การพัฒนาทักษะและความ
ช านาญ 3) การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ประกอบด้วย การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน ผู้ปกครอง เพ่ือนครู และ
ชุมชน จากนั้นได้น ามาพัฒนาเป็นแบบวัดการปฏิบัติงานของครูซึ่งมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
โดยมีการก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 

1. การจัดการเรียนการสอน หมายถึง พฤติกรรมของครูในการแสดงความรู้ ความสามารถและทักษะ
การจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการชั้นเรียน การวัดและประเมินผล การติดตามและการรายงาน
ความก้าวหน้าของผู้เรียน การใช้วิจัยควบคู่กับการจัดการเรียนการสอนหรือใช้ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในชั้น
เรียน การเลือกใช้ สร้าง และผลิตสื่อ นวัตกรรม และสารสนเทศต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับการจัดการ
เรียนการสอนและผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผู้เรียน  

1.1 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ หมายถึง ลักษณะหรือพฤติกรรมของครูในการแสดง
ความรู้ ความสามารถและทักษะการจัดการเรียนการสอน โดยวางแผนการสอน เลือกหรือสร้างรูปแบบการ
สอน เทคนิควิธีการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน ใช้กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย 
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ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน มีการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู้ การบูรณาการองค์
ความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้เรียน ให้ผู้เรียนและผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ และพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ โดยค านึงถึงประโยชน์ที่จะเกิดแก่ผู้เรียนเป็นหลัก เพ่ือพัฒนาให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้และเกิดพัฒนาการด้านความสามารถและทักษะต่างๆ เพ่ิมมากข้ึน 

1.2 การจัดการชั้นเรียน หมายถึง พฤติกรรมของครูในการแสดงความรู้ ความสามารถและ
ทักษะการบริหารกิจกรรมในชั้นเรียน อย่างเป็นระบบและเป็นล าดับ มีการจัดเตรียมชั้นเรียน จัด
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เหมาะสมในการเรียนรู้ของผู้เรียน  สร้างและมีความยืดหยุ่นในการใช้กฏและ
ข้อปฏิบัติต่างๆในชั้นเรียน ควบคุมวินัยในชั้นเรียน จัดการผู้เรียนที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมด้วยเทคนิคทางบวก 
เพ่ือให้สามารถควบคุมและแก้ไขสถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 การวัดและประเมินผล หมายถึง พฤติกรรมของครูในการแสดงความรู้ ความสามารถและ
ทักษะการวัดและประเมินผู้เรียนในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพฤติกรรม มีการวางแผนการพัฒนาและ
การประเมิน โดยใช้เครื่องมือที่มีความเหมาะสมและมีรูปแบบในการประเมินที่หลากหลายโดยสอดคล้อ งกับ
วัตถุประสงค์ การจัดการเรียนการสอน และการเรียนรู้ของผู้เรียน มีการติดตามและรายงานความก้าวหน้าของ
ผู้เรียน มีการให้ผลสะท้อนกลับแก่ผู้เรียน เพ่ือให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเห็นพัฒนาการทางการศึกษา ทักษะ 
ความสามารถและพฤติกรรมที่แตกต่างของผู้เรียน 

1.4 การวิจัยในชั้นเรียน หมายถึง พฤติกรรมของครูในการแสดงความรู้ ความสามารถและ
ทักษะการวิจัยในชั้นเรียน โดยเห็นความส าคัญของการวิจัย สร้างองค์ความรู้โดยการใช้วิจัยเป็นฐาน เชื่อมโยง
การวิจัยกับการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน น าความรู้ที่ทันสมัยจากการ
วิจัยในสาขาวิชาของตนเองมาใช้เพ่ือพัฒนาผู้เรียนและพัฒนาความรู้ของตนเอง 

1.5 การใช้สื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมของครูในการแสดงความรู้ 
ความสามารถและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เลือกใช้สื่อ เทคโนโลยี สารสนเทศ นวัตกรรม 
แหล่งเรียนรู้ที่มีความหลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียน สามารถสร้างสื่อ นวัตกรรม และสารสนเทศใหม่ที่
ช่วยพัฒนาผู้เรียน ให้ค าแนะน าในการเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆไปในทางที่ถูกต้องเหมาะสม 
และอ านวยความสะดวกด้านสื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศให้แก่ผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดทักษะและพัฒนาการ
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

2. การพัฒนาตนเอง หมายถึง พฤติกรรมของครูในการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาตนเองด้าน
การจัดการเรียนการสอน ความรู้ทางวิชาการ ทักษะและความช านาญต่างๆ ด้วยการเข้าร่วมกิจกรรมทาง
วิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาตนเองและวิชาชีพที่หน่วยงานอ่ืนๆ จัดขึ้น  

2.1 การแสวงหาความรู้ หมายถึง พฤติกรรมของครูที่เกิดจากการค้นคว้า รวบรวมข้อมูล และ
แลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการด้วยตนเองเกี่ยวกับข้อมูลและสารสนเทศด้านวิชาชีพครู ด้านการจัดการเรียน
การสอน ความรู้ในสาขาวิชาของตนเอง สามารถวิเคราะห์ วิจารณ์อย่างมีเหตุผล และใช้ข้อมูลประกอบการ
แก้ปัญหา พัฒนาตนเอง พัฒนางาน และพัฒนาสังคมได้อย่างเหมาะสม 

2.2 การพัฒนาทักษะและความช านาญ หมายถึง พฤติกรรมของครูในการเข้าร่วมกิจกรรม
ทางวิชาการที่องค์การ หน่วยงาน หรือสมาคมที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพจัดขึ้น เช่น การประชุม การอบรม การ
สัมมนา และการประชุมปฏิบัติการ เป็นต้น มีการสะท้อนกลับการจัดการเรียนรู้ของตนเองจากการประเมินผล
การปฏิบัติงานจากการประเมินตนเอง ผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงาน นักเรียน ผู้เชี่ยวชาญ และเก็บรวบรวมหลักฐาน
ในการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาทักษะด้านต่างๆของตนเองและพัฒนาตนเองสู่ความเป็นมืออาชีพ 
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3. การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน หมายถึง พฤติกรรมของครูในการมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการศึกษาของผู้เรียน ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครอง เพ่ือนร่วมงาน และชุมชน โดยมีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ร่วมมือกันในการปฏิบัติงานและกิจกรรมต่างๆ ให้ประสบความส าเร็จ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทาง
การศึกษาของสถานศึกษา เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดแก่ผู้เรียน  

3.1 การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน หมายถึง พฤติกรรมของครูที่แสดงออกถึงสัมพันธภาพที่ดี
กับผู้เรียนด้วยความเต็มใจ ด้วยการดูแลเอาใจใส่ ให้ค าแนะน าค าปรึกษาเรื่องต่างๆ ให้ความช่วยเหลือผู้เรียน
เมื่อจ าเป็น ให้การตอบสนองที่ดีแก่ผู้เรียน ดูแลความปลอดภัยด้านร่ายกาย จิตใจ สังคม และสุขภาพ เคารพใน
ศักดิ์ศรี, ภูมิหลังและความแตกต่างของผู้เรียน ยอมรับความคิดเห็นของผู้เรียน ชื่นชมและให้ก าลังใจผู้เรียน 
และเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้เรียน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษาของสถานศึกษา เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด
แก่ผู้เรียน 

3.2 การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ปกครอง หมายถึง พฤติกรรมของครูที่แสดงออกถึงสัมพันธภาพ
ที่ดีกับผู้ปกครอง มีความใกล้ชิดและติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครองอย่างสม่ าเสมอ ให้ค าแนะน าอย่างมืออาชีพกับ
ผู้ปกครอง ให้ความส าคัญต่อมุมมองของผู้ปกครอง และร่วมมือกับผู้ปกครองในการดูแลผู้เรียนด้วยความเต็มใจ 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษาของสถานศึกษา เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดแก่ผู้เรียน 

3.3 การสร้างปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนครู หมายถึง พฤติกรรมของครูที่แสดงออกถึงสัมพันธภาพที่
ดีและท างานได้ดีกับเพ่ือนครู และเพ่ือนร่วมวิชาชีพ มีการสื่อสารที่ดีต่อกัน รับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ยอมรับในความรู้ความสามารถ เรียนรู้ร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงาน ร่วมกันวางแผนการปฏิบัติงาน และให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆกับเพ่ือนร่วมงานด้วยความเต็มใจ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษาของ
สถานศึกษา เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดแก่ผู้เรียน 

3.4 การสร้างปฏิสัมพันธ์กับชุมชน หมายถึง พฤติกรรมของครูที่แสดงออกถึงสัมพันธภาพที่ดี
กับชุมชน ให้ความส าคัญและเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ บริการชุมชน
ด้วยความเต็มใจ รับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนในชุมชนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษาของ
สถานศึกษา เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดแก่ผู้เรียนและมีความสามัคคีผูกพันระหว่างโรงเรียนและชุมชน 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิจัยในเรื่องการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
1. ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) 

ด้วยค่าดัชนีแสดงความสอดคล้องของข้อค าถาม (Index of item objective congruence : IOC) ในตอน
แรก ผู้วิจัยสร้างข้อค าถามท้ังหมด 77 ข้อ ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา พบว่า แบบวัดมีข้อค าถาม 74 
ข้อ มีค่า IOC อยู่ในช่วง 0.60 – 1.00 แต่มีข้อค าถาม 3 ข้อ มีค่า IOC เป็น 0.4 แสดงว่าข้อค าถามไม่มีความ
สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ ผู้วิจัยจึงตัดข้อค าถามเหล่านั้นออก จากนั้นผู้วิจัยพิจารณาคัดเลือกข้อค าถาม
ที่มีความสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการมากที่สุด เพ่ือให้ได้ข้อค าถามด้านละ 5 ข้อ ท าให้ได้แบบวัดทั้งฉบับ
จ านวน 55 ข้อ 

2. ผู้วิจัยวิเคราะห์ค่าความเที่ยง (reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) พบว่าค่าความเท่ียง (reliability) อยู่ในช่วง 0.704 – 0.914 ซ่ึงแสดงว่าข้อ
ค าถามท่ีสร้างข้ึนมีคุณภาพเหมาะสมสามารถน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานของครูกับตัวอย่างได้ โดย
องค์ประกอบที่ 3 ด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์กับชุมชน มีค่าความเที่ยงมากที่สุด ส่วนองค์ประกอบที่ 1 ด้านการ
ใช้สื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศ มีค่าความเที่ยงต่ าท่ีสุด ดังแสดงในตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 ค่าความเท่ียงของแบบวัด 
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของครู 

ที่ต้องการวัด 
ข้อค าถามที่ จ านวนข้อ 

ค่าความเที่ยง 
(reliability) 

1. การจัดการเรียนการสอน 
   1.1 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้  
   1.2 การจัดการชั้นเรียน 
   1.3 การวัดและประเมินผล 
   1.4 การวิจัยในชั้นเรียน 
   1.5 การใช้สื่อ นวัตกรรมและสารสนเทศ 

 
1 – 5 
6 – 10 
11 – 15 
16 – 20 
21 - 25 

 
5 
5 
5 
5 
5 

 
0.783 
0.763 
0.859 
0.850 
0.704 

2. การพัฒนาตนเอง 
   2.1 การแสวงหาความรู้  
   2.2 การพัฒนาทักษะและความช านาญ 

 
26 – 30 
31 - 35 

 
5 
5 

 
0.734 
0.768 

3. การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
   3.1 การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน  
   3.2 การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ปกครอง  
   3.3 การสร้างปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนครู  
   3.4 การสร้างปฏิสัมพันธ์กับชุมชน  

 
36 – 40 
41 – 45 
46 – 50 
51 - 55 

 
5 
5 
5 
5 

 
0.725 
0.857 
0.853 
0.914 

 
ส าหรับตัวอย่างแบบวัดการปฏิบัติงานของครู ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ผู้วิจัยขอเสนอตัวอย่างข้อ

ค าถามในแบบวัดแต่ละองค์ประกอบ ด้านละ 1 ข้อ ดังแสดงในตารางที่ 2  
ตารางท่ี 2 ตัวอย่างข้อค าถามในแบบวัดการปฏิบัติงานของครู   

ข้อค าถาม 
ระดับพฤติกรรม/การปฏบิัติ/ 

การใช้/การด าเนินการ 
5 4 3 2 1 

1. การจัดการเรียนการสอน 
1.1 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ฉันจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการสอนที่หลากหลาย      
1.2 การจัดการชั้นเรียน 
ฉันสามารถจัดการกับผู้เรียนที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมในชั้นเรียนได้ด้วยวิธีการที่
เหมาะสมและไม่ท าให้ผู้เรียนเกิดความอับอาย 

     

1.3 การวัดและประเมินผล 
ฉันจัดท าเอกสารเพ่ือติดตามและรายงานความก้าวหน้าด้านการเรียนและด้าน
พฤติกรรมของผู้เรียนเป็นรายบุคคลต่อผู้เรียนและผู้ปกครอง 

     

1.4 การวิจัยในชั้นเรียน 
ฉันน าความรู้จากการวิจัยของตนเองมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน      
1.5 การใช้สื่อ/นวัตกรรมและสารสนเทศ 
ฉันจัดเตรียมสื่อ นวัตกรรม และสารสนเทศท่ีหลากหลายให้กับผู้เรียน      
2. การพัฒนาตนเอง 
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2.1 การแสวงหาความรู้      
ฉันค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิชาที่สอนจากเอกสาร หนังสือ ต าราและ
สื่อสารสนเทศต่างๆเป็นประจ าเพ่ือใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของ
ตนเอง 

     

2.2 การพัฒนาทักษะและความช านาญ 
ฉันใช้ผลการสะท้อนกลับจากการประเมินของเพ่ือนครู ผู้บริหาร  
และผู้ที่เก่ียวข้องทางการศึกษามาเป็นข้อมูลในการพัฒนาตนเอง 

     

3. การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
3.1 การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน 
ฉันจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนให้ผู้เรียนรู้สึกปลอดภัยทางด้านร่างกาย จิตใจ 
สังคมและสุขภาพ 

     

3.2 การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ปกครอง 
ฉันติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลของผู้เรียนกับผู้ปกครองอย่างสม่ าเสมอ      
3.3 การสร้างปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนครู 
ฉันติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลทางการศึกษากับเพ่ือนครู ผู้บริหาร และผู้ที่
เกี่ยวข้องทางการศึกษาอย่างสม่ าเสมอ 

     

3.4 การสร้างปฏิสัมพันธ์กับชุมชน 
ฉันประสานงานให้ชุมชนมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของโรงเรียน      

 
อภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาแบบวัดการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนไทยโดยสังเคราะห์องค์ประกอบ
การปฏิบัติงานจากครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดด้านความตรงเชิงเนื้อหาและ
คุณภาพ ส าหรับประเด็นในการอภิปรายผู้วิจัยขออภิปราย ดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัยองคป์ระกอบของการปฏิบัติงานของครู พบว่า การปฏิบัติงานของครูมีองค์ประกอบ 
3 ด้าน คือ การจัดการเรียนการสอน การพัฒนาตนเอง และการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน แต่ละองค์ประกอบมี
รายละเอียด ดังนี้ 

1.1 การจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ การจัดการชั้น
เรียน การวัดและประเมินผล การวิจัยในชั้นเรียน และการใช้สื่อ/นวัตกรรมและสารสนเทศ โดยครูมีหน้าที่หลัก
ในการปฏิบัติงาน คือ การจัดการเรียนการสอน ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย มี
การศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้ โดยเน้นความส าคัญทั้งความรู้ คุณธรรม จริยธรรม 
และค่านิยมที่ดีงาม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555) การวัดผลมีความส าคัญในการจัดการเรียนการสอน และการ
วัดผลแบบหลากหลายสามารถสนับสนุนครูในการวัดผลการเรียนรู้ของนักเรียนได้ดี (การัณย์สุดา วราโรจน์ภัค
สกุล, 2556)  

1.2 การพัฒนาตนเอง ประกอบด้วย การแสวงหาความรู้ การพัฒนาทักษะและความสามารถ 
ซ่ึงสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2555) และภัทรวดี วชิรธาดากุล (2553) การพัฒนาครูที่ส่งผลต่อความ
เป็นมืออาชีพมากที่สุด คือ การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง การอบรมโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน การนิเทศแบบ
คลินิก และการนิเทศแบบกัลยาณมิตรระหว่างเพ่ือนครู  



        110                      OJED, Vol.10, No.4, 2015, pp.100-112 
 

1.3 การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ประกอบด้วย การสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ เรียน ผู้ปกครอง 
เพ่ือนครู และชุมชน สอดคล้องกับลักษณะงานที่ปฏิบัติในคู่มือการข้าราชการครู  ครูมีหน้าที่ประสานความ
ร่วมมือกับผู้ปกครอง บุคคลในชุมชน และหรือสถานประกอบการเพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียน และการบริการ
สังคมด้านวิชาการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555) นอกจากนี้ครูจะต้องมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างเพ่ือนร่วมงาน
เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (ไพวรัญ รัตนพันธ์, 2557) 
 2. จากการพัฒนาเครื่องมือเพ่ือวัดระดับการปฏิบัติงานของครูไทยโดยใช้ลักษณะการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลกที่มีประสิทธิภาพสูงในการปฏิบัติงานนั้น ท าให้ได้แบบวัดที่มีคุณภาพทั้งด้าน
ความตรงเชิงเนื้อหาและความเที่ยงเป็นการสะท้อนถึงคุณภาพของแบบวัดที่สร้างขึ้น ซึ่งจะได้สารสนเทศ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูไทย ท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของครูรับรู้จุดเด่นกับจุดด้อยที่ควร
ส่งเสริมและพัฒนาการปฏิบัติงานของครูไทยต่อไป ส าหรับตัวครูเองจะได้ประเมินเพ่ือวัดระดับการปฏิบัติงาน
ของตนเอง มีผลท าให้ครูรับรู้ความสามารถของตนเอง รู้จุดเด่นที่ควรส่งเสริมและจุดด้อยที่ต้องปรับปรุงและ
พัฒนา เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เพราะครูที่มีการรับรู้ความสามารถของตนเอง
จะมีพฤติกรรมการสอนที่มั่นคง สอนโดยวิธีการให้ผู้เรียนปฏิบัติ ให้ท ากิจกรรมร่วมกัน และมีการช่วยเหลือ
ผู้เรียนตามความต้องการของแต่ละบุคคล มีความรับผิดชอบต่อผลที่เกิดจากการสอน มีความพยายาม อดทน 
และพร้อมต่อสู้เมื่อเผชิญกับปัญหา มีความกระตือรือร้นในการสอนและส่งผลทางบวกต่อการปรับปรุงระบบ
การศึกษาให้ดีขึ้นด้วย ดังนั้นการวัดระดับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานครูควรประเมินตนเองให้ตรงกับข้อมูล
ความเป็นจริงมากที่สุด เพ่ือให้ได้ผลสะท้อนกลับในการปฏิบัติงานของตนเองที่จะน ามาพัฒนาตนเองสู่ความ
เป็นมืออาชีพมากยิ่งขึ้น (Chan และ Goddard อ้างถึงใน ดนุรี เงินศรี, 2551) นอกจากนี้ครูที่รับรู้ความ 
สามารถของตนยังเป็นผู้ทีม่ีความหวัง มองโลกในแง่ดี มีความสามารถในการปรับฟ้ืนคืนได้ มีพลังในการท างาน 
ทุ่มเทในการท างาน มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับงาน (วรัญญา แดงสนิท, 2557) เห็นคุณค่าของการ
แลกเปลี่ยนความรู้ มีความยินดีที่จะช่วยเหลือผู้อ่ืน เชื่อว่าการแลกเปลี่ยนความรู้จะท า ให้มีความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน และเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน (ไพวรัญ รัตนพันธ์, 2557)  
  
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช ้
1. ในการน าแบบวัดการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนไทยไปใช้ ควรได้พิจารณาว่าขอบเขตของแบบวัด

เน้นที่การวัดพฤติกรรมทางด้านวิชาการเป็นหลัก ซึ่งในความเป็นจริงครูมีภารกิจอีกหลายอย่าง  เช่น ผู้ที่น า
ข้อมูลจากแบบวัดนี้ไปใช้จึงควรตระหนักในเรื่องนี้ เพ่ือไม่ให้เกิดความเข้าใจผิดในการแปลผลคะแนนจากแบบ
วัดนี้ได ้

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. การวิจัยครั้งนี้ใช้การสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยต่างประเทศ ซึ่งผู้วิจัยเลือกประเทศที่มีคะแนน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนสูงสุด 5 ประเทศ จากผลการประเมิน PISA ปี 2009 (สถาบันส่งเสริมการ
สอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2554)  และ ปี 2012 (OECD, 2013)  ได้แก่ (1) จีน (เซี่ยงไฮ้) (2) ฟินแลนด์ 
(3) ฮ่องกง (4) เกาหลีใต้ และ (5) สิงค์โปร์ ซึ่งควรศึกษาเพ่ิมเติมในประเทศอ่ืนๆ ที่ได้รับการยอมด้าน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูและด้านการจัดการเรียนการสอน และการสร้างองค์ประกอบของการ
ปฏิบัติงานของครูควรสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถในการพิจารณาการปฏิบัติงานของครูทั้ง
ในและต่างประเทศเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้องค์ประกอบอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู ซึ่งท าให้มีความ
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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2. ผลจากการวิจัยครั้งนี้ได้องค์ประกอบของการปฏิบัติงานครู 3 องค์ประกอบ คือ การจัดการเรียน
การสอน การพัฒนาตนเองและการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ซึ่งเป็นการวัดพฤติกรรมการปฏิบัติงานของครู
ทางด้านวิชาการเป็นหลัก จึงควรศึกษาการปฏิบัติงานของครูหรือภาระงานของครูในด้านอ่ืนๆ เพ่ิมเตมิต่อไป 
 
หมายเหตุ : งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่อง “การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ไทยกับครูในโรงเรียนชั้นน าระดับโลก” 
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