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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางแบบสัมพันธภาพความผูกพันและการจัดการช้ัน
เรียนของครูอนุบาลใน 3 ด๎านได๎แกํ ด๎านการจัดบรรยากาศทางอารมณ์และสังคม ด๎านการจัดการเรียนการสอน และด๎าน
การปรับพฤติกรรม ตัวอยํางประชากรคือ ครูประจ าช้ันอนุบาลที่สอนในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2557 ในโรงเรียน
กรุงเทพมหานคร 4 สังกัด ได๎แกํ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานคณะกรรมการสํงเสริมการศึกษา
เอกชน ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จ านวน 372 คน  

ผลการวิจัยพบวํา 1) ครูอนุบาลสํวนใหญํมีแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคง 2) แบบสัมพันธภาพความ
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อารมณ์และสังคม อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีความสัมพันธ์ทางบวกอยูํในระดับต่ ากับการจัดการช้ันเรียนด๎าน
การเรียนการสอน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความสัมพันธ์ทางลบอยูํในระดับต่ ากับการจัดการช้ันเรียน
ด๎านการปรับพฤติกรรม อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) แบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบวิตกกังวล มี
ความสัมพันธ์ทางบวกอยูํในระดับต่ ากับการจัดการชั้นเรยีนด๎านการสรา๎งบรรยากาศทางอารมณ์และสังคม อยํางมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 มีความสัมพันธ์ทางบวกอยูํในระดับต่ ากับการจัดการช้ันเรียนด๎านการเรียนการสอนและด๎านการปรับ
พฤติกรรม อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) แบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบออกหําง มีความสัมพันธ์ทางบวกอยูํ
ในระดับต่ ากับการจัดการช้ันเรียนด๎านการสร๎างบรรยากาศทางอารมณ์และสังคม และด๎านการจัดการช้ันเรียนด๎านการ
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Abstract 
           The purpose of this research was to study the relationships between attachment styles and 
classroom management of early childhood  teachers in three aspects : social – emotional climate, 
instructional management, and behavior modification. The samples of this study were 372 early 
childhood  teachers in schools under the Office of the Basic Education Commission, the Office of  the 
Private Education Commission, the Department of Education Bangkok Metropolitan Administration, and 
the Office of the Higher Education Commission.  

The research findings were as follows ; 1)Most   early childhood teachers were found to have a 
secure attachment style followed by an anxiety attachment style and an avoidance attachment style 
2)A secure attachment  style  had a positive relationship with the aspects of classroom management  on   
social – emotional climate and instructional management at the significant  level of .01 ; and  had a 
negative relationship with the aspect of classroom management on behavior modification at the 
significant level of .01 3)An anxiety attachment style had a positive relationship with the aspects of 
classroom management on  social – emotional climate at the significant level of .05 ; and on 
instructional management and behavior modification at the significant level of .01 4)An avoidance 
attachment style had a positive relationship with the aspects of classroom management  on  social – 
emotional climate and instructional management at the significant level of .01, but had no relationship 
with the aspect of classroom management on behavior modification 
 
ค าส าคัญ: แบบสัมพันธภาพความผูกพัน / การจัดการชั้นเรียน / ครูอนุบาล  
KEYWORDS: ATTACHMENT STYLES / CLASSROOM MANAGEMENT / EARLY CHILDHOOD 
TEACHER 
 

บทน า  
เด็กปฐมวัยเป็นวัยของการเริ่มต๎นของชีวิตมนุษย์ซึ่งเป็นชํวงเวลาส าคัญที่สุด  เป็นวัยแหํงการเตรียมตัว

เพ่ือชีวิตในอนาคต และเป็นชํวงที่เกิดการเรียนรู๎มากที่สุดในชีวิต  ครูปฐมวัยจึงเป็นผู๎ดูแลเด็กทั้งทางด๎าน
รํางกายและจิตใจ จึงต๎องมีความรู๎ความเข๎าใจในธรรมชาติของเด็กซึ่งเป็นลักษณะพิเศษเฉพาะของครู ปฐมวัย
แตกตํางจากครูระดับอ่ืนๆ  (Diamond, 1992)  ครูที่มีอารมณ์ที่มั่นคง  ใจเย็น ยิ้มแย๎มแจํมใสอยูํเสมอ  ให๎
ความรัก ความเอาใจใสํกับเด็ก เป็นการเสริมสายใยแหํงความผูกพันที่เริ่มต๎นขึ้นในห๎องเรียนอนุบาล ท าให๎เด็ก
เกิดการเรียนรู๎ที่ผํานการดูแลทั้งรํางกายและจิตใจ  เพ่ือสํงผลตํอการพัฒนาบุคลิกภาพของเด็กตํอไป 
(อุดมลักษณ์ กุลพิจิตร, 2554)  

รายงานสภาพพฤติกรรมที่เป็นปัญหาของนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สุวรรณ มีทองค า บุญทวี 
อรุณมาศ และ สุนีย์ บุญทิม  (2550) ได๎ศึกษาสภาพแวดล๎อมในโรงเรียนที่สํงผลให๎นักเรียนมีพฤติกรรมที่เป็น
ปัญหา พบวํา สภาพแวดล๎อมในโรงเรียนที่เป็นสาเหตุให๎นักเรียนไมํอยากมาโรงเรียนมากที่สุด  คือ  ไมํ
ประทับใจในการสอนของครู  ไมํชอบบรรยากาศการเรียนการสอน  ครูไมํมีความเป็นกันเอง  และท าโทษ
นักเรียนโดยไมํทราบสาเหตุของความผิด  ท าให๎เด็กขาดความมั่นใจในตนเอง  และมีเจตคติที่ไ มํดีตํอการมา
โรงเรียน การแสดงพฤติกรรมที่ไมํเหมาะสมของครู ขาดการควบคุมอารมณ์ของตนเองให๎มั่นคง สํงผลตํอการ
พัฒนาพฤติกรรมของเด็กทั้งในด๎านที่เป็นพฤติกรรมพึงประสงค์ และพฤติกรรมที่ไมํพึงประสงค์                                                                  

ปัญหาที่เกิดขึ้นแสดงให๎เห็นวํา  เด็กท่ีแสดงพฤติกรรมไมพึํงประสงค์  มีครูเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให๎เด็กมี
ปัญหาพฤติกรรม สํงผลให๎กระทบตํอการเรียนรู๎ของเด็ก การสร๎างปฏิสัมพันธ์ที่ดีของครูกับเด็กจึงเป็นสิ่งส าคัญ 



        17                  OJED, Vol.10, No.1, 2015, pp.15-29 

โดยเฉพาะในวันแรกที่เด็กพบกับครู บุคลิกภาพของครูสํงผลตํอความรู๎สึกทางบวก หรือทางลบแกํเด็กได๎  เชํน  
ถ๎าการพบกันครั้งแรกครูต๎อนรับเด็กทุกคนด๎วยทําทีอบอํุนและเป็นมิตร จะท าให๎เด็กมีความรู๎สึกที่ดีตํอครูและ
ห๎องเรียน แตํหากครูเริ่มต๎นวันแรกด๎วยทําทีที่เข๎มงวด เด็กก็จะรู๎สึกไมํสบายใจ และอาจจะเลยไปถึงความรู๎สึกที่
ไมํดีตํอชั้นเรียนและสิ่งที่เรียนรู๎ไปด๎วย (ธิดา พิทักษ์สินสุข, 2555)  การสร๎างสัมพันธ์ที่ดีระหวํางครูกับเด็กจึง
ต๎องควบคูํไปกับการให๎ความสนใจตํอความต๎องการของเด็ก จะชํวยให๎ครูรับรู๎ความต๎องการในการแสดงออก
ของเด็กแตํละคน   เพ่ือชํวยลดปัญหาของเด็ก สร๎างทัศนคติที่ดีตํอการมาโรงเรียนน าไปสูํการสร๎างสัมพันธภาพ
ความผูกพันที่ดีระหวํางครูกับเด็ก (Craft, 2000)  

การสร๎างสัมพันธภาพความผูกพัน ตามแนวคิดทฤษฎีของ Bowlby (2005) ได๎กลําวถึง 
ความผูกพันไว๎วําเป็นระบบของความรู๎สึกที่สร๎างขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์ ท าให๎เกิดความรู๎สึกปลอดภัยที่ถูก
รักษาไว๎ภายในความอบอํุนของจิตใจ เมื่อเด็กมีความรู๎สึกปลอดภัย และปราศจากความกลัว    เด็กได๎รับการ
ตอบสนองความผูกพันเป็นอยํางดี เด็กก็จะสามารถเผชิญกับสิ่งแปลกใหมํพร๎อมที่จะเรียนรู๎ตํอไปได๎ ตํอมา 
Howes และ Ritchie (1998) ได๎คิดประยุกต์แนวคิดจากพ้ืนฐานทฤษฎีของ Bowlby ไว๎วํา นอกจากการสร๎าง
ความผูกพันระหวํางแมํกับเด็กแล๎ว เด็กยังต๎องรับการถํายทอด   ความรักความผูกพันจากครูด๎วยเชํนกัน ถ๎า
หากครูมีการสร๎างปฏิสัมพันธ์ และมีการตอบสนองที่ดี     จะท าให๎เด็กรู๎สึกมั่นคง และปลอดภัยมีความรู๎สึกที่ดี
ตํอครู การสร๎างปฏิสัมพันธ์ระหวํางเด็กกับครจูึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญกับพัฒนาการและการเรียนรู๎ของเด็ก การ
สร๎างสัมพันธภาพที่ดีสามารถเกิดขึ้น  ที่บ๎าน ที่สถานรับเลี้ยงเด็ก หรือที่โรงเรียนก็มีความส าคัญตํอเด็กด๎วยกัน
หมด (Gestwicki, 1999) 

การศึกษางานวิจัยของ Hazan และ Shaver (1987) เรื่องแบบสัมพันธภาพความผูกพันในวัยผู๎ใหญํ 
โดยใช๎วิธีการตอบแบบประเมินรายงานตนเองในการจ าแนกแบบสัมพันธภาพความผูกพันซึ่งมีความคล๎ายคลึง
กับแบบสัมพันธภาพความผูกพันในวัยเด็ก แบํงออกเป็น 3 ประเภท ได๎แกํ     แบบสัมพันธภาพความผูกพัน
แบบมั่นคง  แบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบวิตกกังวล และแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบออกหําง 
เชํนเดียวกับงานวิจัยของ  Bartholomew และ Horowitz (1991) ที่ได๎อาศัยแนวคิดพ้ืนฐานจากงานวิจัยของ 
Hazan และ Shaver (1987) มาประยุกต์ในการศึกษาแบบสัมพันธภาพความผูกพันของผู๎ใหญํ ได๎กลําววํา  
การแสดงแบบสัมพันธภาพความผูกพันของผู๎ใหญํในแบบตํางๆ ทั้ง  3 แบบ แสดงให๎เห็นถึงการเห็นคุณคําและ
การไมํเห็นคุณคําของการดูแลเอาใจใสํ และความคาดหวังที่มีตํอบุคคลอ่ืน เป็นปัจจัยที่สํงผลให๎เกิด  แบบ
สัมพันธภาพความผูกพันที่ตํางกัน ซึ่งแสดงออกผํานพฤติกรรมและบุคลิกภาพของแตํละบุคคล และตํอมา 
Morris - Rothschild (2006)  ได๎น าแนวคิดการศึกษาแบบสัมพันธภาพความผูกพันดังกลําว มาใช๎ศึกษาแบบ
สัมพันธภาพความผูกพันของครู โดยผลการวิจัยแสดงให๎เห็นวําแบบสัมพันธภาพความผูกพันของครูสามารถ
ท านายความสามารถในการจัดการชั้นเรียนได๎   ซ่ึงเป็นพื้นฐานของการแสดงถึงความรับผิดชอบ   การดูแลเอา
ใจใสํในการดูแลเด็ก เป็นสิ่งส าคัญในการแสดงพฤติกรรมการจัดการชั้นเรียนของครู  เชํน ครูที่มีแบบ
สัมพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคง ครูจะเป็นผู๎ที่มอบความรัก ความอบอํุนให๎แกํเด็ก    แตํถ๎าหากมีแบบ
สัมพันธภาพความผูกพันแบบวิตกกังวล และแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบ   ออกหําง ครูจะแสดง
พฤติกรรมที่ละเลย ไมํเอาใจใสํเด็ก จนบางครั้งเป็นผู๎แสวงหาความรัก ความสนใจจากเด็กเอง ท าให๎เกิดผล
กระทบที่ไมํดีตํอการจัดการชั้นเรียน (Peterson, 1998) จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับแบบ
สัมพันธภาพความผูกพันของผู๎ใหญํ  การวัดแบบสัมพันธภาพความผูกพันสามารถน าไปประเมินการแสดง
พฤติกรรมและบุคลิกภาพของครูแตํละคนที่แสดงออกในการจัดการชั้นเรียนได๎  ซึ่งครูเป็นผู๎มีบทบาทส าคัญ
ที่สุด ความส าเร็จของการจัดการชั้นเรียนมีระดับมากน๎อยเพียงใด สํวนหนึ่งมาจากครูที่ต๎องเป็นผู๎ยอมรับใน
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ตนเอง ควบคุมอารมณ์ให๎มั่นคง แสดงความรัก  ความเข๎าใจเด็ก ด๎วยคุณลักษณะดังกลําวของครูยํอมน าไปสูํ
การจัดการชั้นเรียนที่ดีตํอไป  

การจัดการชั้นเรียน เกี่ยวข๎องกับกระบวนที่ครูมีการวางแผน จัดเตรียมสภาพห๎องเรียน    วัสดุอุปกรณ์ 
การสอนของครู และวิธีจัดการพฤติกรรมเด็ก เพ่ือรักษาบรรยากาศในชั้นเรียน ชํวยให๎การเรียนการสอน
ด าเนินการไปได๎อยํางราบรื่น  บรรลุเป้าหมายทางการเรียน  เด็กเกิดความรํวมมือในการเรียนรู๎  การแสดง
พฤติกรรมทางสังคมของการอยูํรํวมกันในชั้นเรียนของเด็ก  เชํน  การให๎ความรํวมมือ การเป็นสํวนหนึ่งของ
กลุํม การรับผิดชอบ การรอคอย การท างานโดยไมํรบกวนผู๎อ่ืน การรู๎จักเก็บของเลํนและของใช๎ให๎เข๎าที่ 
ทั้งหมดนี้มีสํวนส าคัญตํอความส าเร็จในการเรียนของเด็ก และเกี่ยวข๎องกับการสร๎างสัมพันธภาพที่ดีตํอกัน
ระหวํางครูกับเด็ก การสร๎างวินัยในชั้นเรียน การจัดการเรียนการสอนที่นําสนใจ และการรู๎จักควบคุมพฤติกรรม
ของเด็ก (อุดมลักษณ์ กุลพิจิตร, 2554) 

การค๎นคว๎าแนวคิดการจัดการชั้นเรียนของนักการศึกษาหลาย ๆ ทําน มีนักการศึกษาที่ได๎กลําวถึง
วิธีการจัดการชั้นเรียนโดยวิเคราะห์จากการก าหนดองค์ประกอบที่สนับสนุนการแสดงพฤติกรรมและบทบาท
ของครูในการจัดการชั้นเรียนอยํางเห็นได๎ชัดเจน ได๎แกํ แนวคิดการจัดการชั้นเรียนของ Schickedanz และ
คณะ (1983 อ๎างถึงใน อุดมลักษณ์ กุลพิจิตร, 2554)  แนวคิดการจัดการชั้นเรียนของ Weber (1977 อ๎างถึงใน
อุดมลักษณ์ กุลพิจิตร, 2554 และแนวคิดการจัดการชั้นเรียนของ  Kounin (1970) สรุปได๎วําแนวคิดการ
จัดการชั้นเรียนของนักการศึกษาทั้ง  3 ทําน แสดงให๎เห็นถึงองคป์ระกอบในการจัดการชั้นเรียนที่ส าคัญ  3 
ด๎าน ได๎แกํ  ด๎านที่ 1 การสร๎างบรรยากาศทางอารมณ์และสังคม  ด๎านที่ 2 การจัดการเรียนการสอน และ ด๎าน
ที่ 3 การปรับพฤติกรรม ซึ่งแสดงถึงการใช๎เทคนิคของครูในการจัดการชั้นเรียนที่สํงเสริมสัมพันธภาพความ
ผูกพันได๎อยํางชัดเจน โดยการถํายทอดผํานพฤติกรรมของครูสํงผลตํอการจัดการชั้นเรียนได๎ นับวําเป็นเรื่องที่
ละเอียดอํอนซ่ึงสํงผลตํอความรู๎สึกทางบวกหรือทางลบแกํเด็กได๎  (Morris - Rothschild, 2006)  ไมํวําจะ
พัฒนาเด็กในด๎านใด ครูต๎องเข๎าใจถึงจิตใจของเด็ก มีการจัดการโดยให๎ความรัก ความอบอุํน ความเอาใจใสํ 
เข๎าใจถึงความต๎องการของเด็กแตํละคนเพ่ือให๎เด็กเกิดความรู๎สึกทีม่ั่นคง ปลอดภัย ไว๎วางใจครู (Bergin & 
Bergin, 2009)  การตระหนักรู๎ถึงความส าคัญของความผูกพัน และบทบาทของปฏิสัมพันธ์ที่ครูมีตํอเด็ก
อนุบาล นอกเหนือจากการให๎ความรู๎แล๎ว   ครูอนุบาลยังต๎องเป็นผู๎ให๎การดูแลเด็กท้ังทางด๎านทางกายและทาง
จิตใจ  ในมุมมองของเด็กๆ ครูจะถูกมองวําเป็นผู๎ที่มีความเสมอต๎นเสมอปลาย และมีพฤติกรรมตอบสนองที่ถูก
ท านายได๎ลํวงหน๎า และอีกหนึ่งมุมมองของเด็กๆ  ครูเป็นผู๎มอบความมั่นคงและปลอดภัย เกิดการสานสายใย
แหํงความผูกพันเริ่มต๎นขึ้นในห๎องเรียนอนุบาลด๎วยฝีมือของครูผู๎รู๎จัดการและจะเป็นตัวเสริมสร๎างความเข๎มแข็ง
ให๎แกํประเทศชาติในที่สุด (อุดมลักษณ์ กุลพิจิตร, 2554)   

ผู๎วิจัยจึงศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางแบบสัมพันธภาพความผูกพันและการจัดการชั้นเรียนของครู
อนุบาล โดยศึกษาจากทุกสังกัดในกรุงเทพมหานคร เพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลของครูในแตํละหนํวยงานที่เพียงพอ 
กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางของความเจริญในทุกๆด๎าน ทั้งการปกครอง การคมนาคม รวมไปถึงการศึกษา   
ประชากรในกรุงเทพมหานคร จึงมีความพร๎อมทั้งด๎านศักยภาพ คุณภาพชีวิต ในเมื่อครูในกรุงเทพมหานครอยูํ
ในบริบททางสังคมที่มีความพร๎อมและเจริญก๎าวหน๎า (ยุทธศาสตร์และประเมินผล, 2552)  ดังนั้นครูจึงต๎องมี
ความกระตือรือร๎น  ในการพัฒนาตนเอง น าไปสูํการพัฒนาในด๎านการศึกษาให๎เด็กตํอไป ครูจึงต๎องเริ่มต๎นใน
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การพัฒนา  แบบสัมพันธภาพความผูกพันของตนเอง เพ่ือน าไปสูํการสํงเสริมสัมพันธภาพที่ดีในการจัดการชั้น
เรียนระหวํางครูประจ าชั้นกับเด็กอนุบาล   ไมํวําอยํางไรก็ตาม หากครูเข๎าใจและยอมรับในแบบสัมพันธภาพ
ความผูกพันของตนเอง มีความกล๎าที่จะเปลี่ยนแปลง และพัฒนาบุคลิกภาพของตนเอง  ให๎สามารถจัดการชั้น
เรียนอยํางมีประสิทธิภาพ เพ่ือสามารถน าไปสูํการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ให๎แกํเด็กไทยและเป็นฐาน
ส าคัญของความมั่นคงของสังคมและของประเทศชาติตํอไป 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วัตถุประสงค ์   

เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางแบบสัมพันธภาพความผูกพันและการจัดการชั้นเรียนของครูอนุบาล 
ใน 3 ด๎าน  ได๎แกํ ด๎านการจัดบรรยากาศทางอารมณ์และสังคม ด๎านการจัดการเรียนการสอน และด๎านการ
ปรับพฤติกรรม 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางแบบสัมพันธภาพความผูกพัน
และการจัดการชั้นเรียนของครูอนุบาลใน 3 ด๎านได๎แกํ ด๎านการจัดบรรยากาศทางอารมณ์และสังคม ด๎านการ
จัดการเรียนการสอน และด๎านการปรับพฤติกรรม มีข้ันตอนในการวิจัย ดังนี้  
 

การก าหนดประชากรและตัวอย่างประชากร 
   ตัวอยํางประชากรที่ใช๎ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ได๎แกํครูประจ าชั้นอนุบาลที่สอนในภาคการศึกษา

ที่ 2 ปีการศึกษา 2557 ในกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามสังกัดทั้ง 4 สังกัด ได๎แกํ สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจ านวน 12 คน สังกัดส านักงานคณะกรรมการสํงเสริมการศึกษาเอกชน 
จ านวน 187 คน สังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน 168 คน และสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
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การอุดมศึกษา จ านวน 5 คนจึงได๎กลุํมตัวอยํางประชากรที่ใช๎ในการเก็บข๎อมูลด๎วยแบบวัดและแบบสอบถาม 
รวมทั้งสิ้น 372 คน โดยการสุํมแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling)  และ การเก็บข๎อมูลการสังเกต
ด๎วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  sampling) จากเกณฑ์ที่ก าหนด ได๎ตัวอยํางประชากรที่ใช๎ในการ
สังเกต รวมทั้งสิ้น 4 คน  
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้มี  3 ประเภท ประกอบด๎วยแบบวัดสัมพันธภาพความผูกพัน 

แบบสอบถามการจัดการชั้นเรียนของครูประจ าชั้นอนุบาล และแบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการชั้นเรียนของ
ครูอนุบาล ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. แบบวัดสัมพันธภาพความผูกพันของครูอนุบาล เป็นแบบวัดชนิดเลือกตอบประเมินความรู๎สึกของ
ผู๎ตอบแบบวัด แบํงออกเป็น 2 ตอน  ได๎แกํ ตอนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบวัด ตอนที่ 2 เป็นแบบประเมิน
รูปแบบความผูกพันมีการก าหนดข๎อความและเกณฑ์ของระดับความรู๎สึกไว๎อยํางแนํนอน จ านวน  36 ข๎อ 
ครอบคลุมรูปแบบความผูกพัน 3 รูปแบบ ได๎แกํ  รูปแบบความผูกพันที่มั่นคง  รูปแบบความผูกพันแบบออก
หําง และรูปแบบความผูกพันแบบวิตกกังวล เป็นแบบมาตรประมาณคํา 7 ระดับ โดยก าหนดความหมายแตํละ
ระดับ ดังนี้ 1=ไมํตรงเลย,  2 = สํวนใหญํไมํตรง,  3=ไมํคํอยตรง,  4=ตรงและไมํตรงพอๆกัน, 5=คํอนข๎างตรง, 
6=ตรงมาก, 7=ตรงมากที่สุด 

2. แบบสอบถามการจัดการชั้นเรียนของครูประจ าชั้นอนุบาลเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบตามการ
ปฏิบัติ จ านวน 45 ข๎อ แบํงออกเป็น 2 ตอน ได๎แกํ ตอนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม และตอนที่ 2 
เป็นแบบสอบถามการจัดการชั้นเรียนครอบคลุมการจัดการชั้นเรียน 3 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านการสร๎างบรรยากาศ
ทางอารมณ์และสังคม ด๎านการจัดการเรียนการสอน และด๎านการปรับพฤติกรรม เป็นแบบมาตรประมาณคํา 5 
ระดับ โดยก าหนดความหมายแตํละระดับ ดังนี้  5=ปฏิบัติเป็นประจ า,  4=ปฏิบัติบํอยครั้ง,  3=ปฏิบัติปาน
กลาง,  2=ปฏิบัติบางครั้ง, 1=แทบจะไมํเคยปฏิบัติเลย  
 3.  แบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการชั้นเรียนของครูประจ าชั้นอนุบาล เป็นแบบสังเกตการจัดการชั้น
เรียนของครูประจ าชั้นอนุบาลที่มีโครงสร๎าง แบํงออกเป็น 3 ตอน ได๎แกํ ตอนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ถูกสังเกต 
ตอนที่ 2  เป็นตารางจดบันทึกการสังเกตพฤติกรรมของครูอนุบาล และตอนที่ 3 เป็นแบบวิเคราะห์พฤติกรรม
การสังเกตมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  เลือกตอบการปฏิบัติพบหรือไมํพบ   
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. การเก็บรวบรวมแบบวัดสัมพันธภาพความผูกพันและแบบสอบถามการจัดการชั้นเรียนของครู

ประจ าชั้นอนุบาล มีดังนี้ 
1.1  สํงจดหมายขออนุญาตเก็บข๎อมูลงานวิจัย จากบัณฑิตวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ถึงผู๎อ านวยการโรงเรียน เพ่ือขออนุญาตและขอความรํวมมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูล 
1.2  สํงแบบวัดสัมพันธภาพความผูกพัน และแบบสอบถามการจัดการชั้นเรียนของครู 

ประจ าชั้นอนุบาลทางไปรษณีย์โดยมีการแนบซองติดแสตมป์พร๎อมหนังสือขอความรํวมมือ 
ไปยังโรงเรียนที่เป็นตัวอยํางประชากร  

1.3  ตรวจนับจ านวนแบบวัดสัมพันธภาพความผูกพัน และแบบสอบถามการจัดการ 
ชั้นเรียนของครูประจ าชั้นอนุบาลที่ได๎รับกลับคืน พบวําแบบวัดสัมพันธภาพความผูกพัน ได๎รับคืนจ านวน 199 
ฉบับ และแบบสอบถามการจัดการชั้นเรียนของครูประจ าชั้นอนุบาลได๎รับคืนจ านวน 199 ฉบับ  
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1.4  ด าเนินการติดตามแบบวัดสัมพันธภาพความผูกพัน และแบบสอบถามการจัดการชั้น
เรียนของครูประจ าชั้นอนุบาลที่ยังไมํได๎รับกลับคืนทางโทรศัพท์  หลังจากการติดตามไดร๎ับแบบวัดสัมพันธภาพ
ความผูกพันกลับคืนเพ่ิมเติม 118 ฉบับ และได๎รับแบบสอบถามการจัดการชั้นเรียนของครูประจ าชั้นอนุบาล 
กลับคืนเพ่ิมเติม 118 ฉบับ  
 สรุปได๎รับแบบวัดสัมพันธภาพความผูกพันกลับคืนรวมทั้งหมด 317 ฉบับ และได๎รับ
แบบสอบถามการจัดการชั้นเรียนของครูประจ าชั้นอนุบาลกลับคืนรวมทั้งหมด 317 ฉบับคิดเป็นร๎อยละ 85.21 
เป็นคําที่ยอมรับได๎ไมํต่ ากวําร๎อยละ 80  (วรรณี แกมเกต,ุ 2551) 
     2. การเก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วยแบบสังเกตการจัดการชั้นเรียนของครูประจ าชั้นอนุบาล  
  2.1  ผู๎วิจัยวิเคราะห์ข๎อมูลของแบบวัดสัมพันธภาพความผูกพัน และแบบสอบถามการจัดการ
ชั้นเรียนของครูประจ าชั้นอนุบาล เพ่ือได๎ตัวอยํางประชากรที่ใช๎ในการสังเกตตามเกณฑ์ท่ีผู๎วิจัยได๎ก าหนด   

2.2  สํงจดหมายขออนุญาตเก็บข๎อมูลงานวิจัยโดยการสังเกต จากบัณฑิตวิทยาลัย
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยถึงผู๎อ านวยการโรงเรียน เพื่อขออนุญาตและขอความรํวมมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูล 
 2.3  ผู๎วิจัยด าเนินการสังเกตด๎วยตนเองในแตํละสังกัด โดยใช๎เวลาในการสังเกตตัวอยําง
ประชากรโรงเรียนละ  2 วัน ตั้งแตํเวลา 8.30 – 15.00 น. ตามวันที่ด าเนินการเก็บข๎อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข๎อมูลของการวิจัย เรื่องความสัมพันธ์ระหวํางแบบสัมพันธภาพความผูกพันและการ
จัดการชั้นเรียนของครูระดับอนุบาลของโรงเรียนในกรุงเทพมหานคร ด าเนินการดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไป  โดยการแจกแจงความถ่ี และหาคําร๎อยละ แล๎วน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ในรูปตารางประกอบความเรียง 

2. วิเคราะห์แบบวัดและแบบสอบถามโดยการใช๎โปรแกรมส าเร็จรูป ได๎แกํ คําเฉลี่ย ( x ) 
สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และหาคาํสัมประสิทธิ์สหพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s product - 
moment  correlation  coefficient) น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

3. วิเคราะห์แบบสังเกตโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)  
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไปของครูอนุบาล 
การวิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไปของครูอนุบาลเก็บรวบรวมข๎อมูลจากตัวอยํางประชากรที่ท าแบบวัด

สัมพันธภาพความผูกพันและแบบสอบถามการจัดการชั้นเรียนของครูประจ าชั้นอนุบาล  โดยวิเคราะห์จ าแนก
ตามข๎อมูลทั่วไปของครูอนุบาลในกรุงเทพมหานครพบวํา ครูอนุบาลสํวนใหญํเป็นเพศหญิง คิดเป็นร๎อยละ 
99.70 และมีอายุระหวําง 31-40 ปี คิดเป็นร๎อยละ 44.50 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร๎อยละ 53.00 จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร๎อยละ 77.70 และจบการศึกษาจากสาขาการศึกษาปฐมวัย คิดเป็นร๎อยละ 
71.90 มีประสบการณ์การสอนเป็นระยะเวลา  6 - 10 ปี  คิดเป็นร๎อยละ 33.10 เป็นครูในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการสํงเสริมการศึกษาเอกชน  (สช.)  คิดเป็นร๎อยละ 53.00 สํวนใหญํเด็กอนุบาลที่ประจ าชั้นมีอายุ 
4-5 ขวบ คิดเป็นร๎อยละ 83.00   



        22                  OJED, Vol.10, No.1, 2015, pp.15-29 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์แบบสัมพันธภาพความผูกพันของครูอนุบาล 
 การวิเคราะห์แบบสัมพันธภาพความผูกพันของครูอนุบาลเก็บรวบรวมข๎อมูลจากแบบวัดสัมพันธภาพ
ความผูกพันโดยวิเคราะห์จ าแนกตามแบบสัมพันธภาพความผูกพันทั้ง 3 แบบ ได๎แกํ  แบบสัมพันธภาพความ
ผูกพันแบบมั่นคง แบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบวิตกกังวล  และแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบออก
หําง พบวําครูอนุบาลสํวนใหญํมีแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคงจ านวน 148 คน คิดเป็นร๎อยละ 
46.50 รองลงมาเป็นแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบวิตกกังวล  จ านวน 126 คนคิดเป็นร๎อยละ 39.60 และ
แบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบออกหําง จ านวน 43 คนคิดเป็นร๎อยละ 13.50 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การจัดการชั้นเรียนของครูอนุบาล 
 ผลการวิเคราะห์การจัดการชั้นเรียนของครูประจ าชั้นอนุบาลเก็บรวบรวมข๎อมูลจากแบบสอบถามการ

จัดการชั้นเรียนของครูประจ าชั้นอนุบาล โดยวิเคราะห์ภาพรวม 3 ด๎าน ได๎แกํด๎านการสร๎างบรรยากาศทาง
อารมณ์และสังคม การจัดการเรียนการสอน และด๎านการปรับพฤติกรรม  ดังแสดงในตารางที่ 1ดังนี้ 

 
 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการชั้นเรียนของครูประจ าชั้นอนุบาลจ าแนก
ตามรายด้าน 

ตารางที่ 1 พบวํา คําเฉลี่ยรายด๎านของการจัดการชั้นเรียนของครูประจ าชั้นอนุบาลทั้ง 3 ด๎าน ได๎แกํ
ด๎านการสร๎างบรรยากาศทางอารมณ์และสังคม  ด๎านการจัดการเรียนการสอน และด๎านการปรับพฤติกรรม มี
ดังนี้ 

1) ด๎านการจัดการเรียนการสอน พบวํา คําเฉลี่ยการปฏิบัติโดยภาพรวมอยูํในระดับมาก      
( x =4.21)  เมื่อพิจารณาในประเด็นยํอย พบวํา การปฏิบัติอยูํในระดับมากทุกประเด็นยํอย โดยประเด็นยํอยที่
มีคําเฉลี่ยสูงสูด คือการจัดประสบการณ์เรียนรู๎ในห๎องเรียน  ( x =4.49) รองลงมาคือ การสร๎างวินัยในชั้นเรียน (
x =4.17) และการจัดกิจกรรมกลุํม ( x =3.98) ตามล าดับ 

2) ด๎านการสร๎างบรรยากาศทางอารมณ์และสังคม  พบวํา คําเฉลี่ยการปฏิบัติโดยภาพรวมอยูํ
ในระดับมาก ( x =3.98)  เมื่อพิจารณาในประเด็นยํอย พบวํา การปฏิบัติอยูํในระดับมากทุกประเด็นยํอย โดย
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ประเด็นยํอยที่มีคําเฉลี่ยสูงสูด คือการให๎ความรักและความจริงใจอยํางเปิดเผยกับเด็ก ( x =4.02)  รองลงมาคือ 
การตอบสนองความต๎องการของเด็ก ( x =3.99)  และการให๎อิสระกับเด็ก ( x =3.94) ตามล าดับ  

3) ด๎านการปรับพฤติกรรม พบวําคําเฉลี่ยการปฏิบัติโดยภาพรวมอยูํในระดับมาก 
 ( x =3.72)  เมื่อพิจารณาในประเด็นยํอย พบวํามีระดับการปฏิบัติทั้งระดับมากและระดับปานกลาง โดย
ประเด็นยํอยที่มีการปฏิบัติอยูํในระดับมาก คือการแยกพฤติกรรมของเด็ก ( x =4.30) รองลงมาคือ การ
เสริมแรงเมื่อเด็กมีพฤติกรรมที่เหมาะสม ( x =3.71) และการปฏิบัติอยูํในระดับปานกลาง คือ  การลด
พฤติกรรมที่ไมํเหมาะสม ( x =3.17) 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแบบสัมพันธภาพความผูกพันและการจัดการชั้นเรียนของ
ครูอนุบาล 
 

 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางแบบสัมพันธภาพความผูกพันและการจัดการชั้นเรียนของครู
อนุบาลของโรงเรียนในกรุงเทพมหานคร เสนอผลการวิเคราะห์ข๎อมูลโดยการหาคําสัมประสิทธิ์สัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson’s product-moment correlation coefficient)  พบวําแบบสัมพันธภาพความผูกพัน
แบบมั่นคง มีคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ทางบวกอยูํในระดับปานกลางกับการจัดการชั้นเรียนด๎านการสร๎าง
บรรยากาศทางอารมณ์และสังคม อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r=.314**) มีคําสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) ทางบวกอยูํในระดับต่ ากับการจัดการชั้นเรียนด๎านการเรียนการสอน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (r=.114*) และมีคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ทางลบอยูํในระดับต่ ากับการจัดการชั้นเรียนด๎านการ
ปรับพฤติกรรม   อยํางมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 (r=-.188**) แสดงให๎เห็นวํา ครูที่มีแบบสัมพันธภาพ
ความผูกพันแบบมั่นคง สํงผลตํอการจัดการชั้นเรียนด๎านการสร๎างบรรยากาศทางอารมณ์และสังคมได๎ดีกวําการ
จัดการชั้นเรียนในด๎านการจัดการเรียนการสอน และสํงผลในทางตรงกันข๎ามกันกับการจัดการชั้นเรียนในด๎าน
การปรับพฤติกรรม คือ หากครูมีสัมพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคงท่ีเพ่ิมขึ้น สํงผลให๎ครูมีการจัดการชั้นเรียน
ด๎านการปรับพฤติกรรมที่ลดลง เชํนเดียวกับครูที่มีสัมพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคงที่ลดลงสํงผลให๎ครูมีการ
จัดการชั้นเรียนด๎านการปรับพฤติกรรมที่เพ่ิมขึ้น  
 แบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบวิตกกังวล มีคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ทางบวกอยูํในระดับต่ า
กับการจัดการชั้นเรียนด๎านการสร๎างบรรยากาศทางอารมณ์และสังคม อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(r=.143*) มีคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ทางบวกอยูํในระดับต่ ากับการจัดการชั้นเรียนด๎านการเรียนการสอน
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r=.152**) และมีคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ทางบวกอยูํในระดับต่ า
กับการจัดการชั้นเรียนด๎านการปรับพฤติกรรม อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r=.153**) แสดงให๎เห็น
วํา ครูที่มีแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบวิตกกังวล สํงผลตํอการจัดการชั้นเรียนทั้งด๎านการสร๎างบรรยากาศ
ทางอารมณ์และสังคม ด๎านการจัดการเรียนการสอน และด๎านการปรับพฤติกรรมเทําเทียมกัน 
 แบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบออกหําง มีคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ทางบวกอยูํในระดับต่ ากับ
การจัดการชั้นเรียนด๎านการสร๎างบรรยากาศทางอารมณ์และสังคม อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
(r=.151**) มีคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ทางบวกอยูํในระดับต่ ากับการจัดการชั้นเรียนด๎านการเรียนการ
สอน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r=.166**) และไมํมีความสัมพันธ์กับการจัดการชั้นเรียนด๎านการ
ปรับพฤติกรรม แสดงให๎เห็นวํา ครูที่มีแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบออกหํางสํงผลตํอการจัดการชั้นเรียน
ด๎านการสร๎างบรรยากาศทางอารมณ์และสังคม และการจัดการชั้นเรียนด๎านการเรียนการสอน แตํไมํสํงผลตํอ
การจัดการชั้นเรียนด๎านการปรับพฤติกรรม 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย เรื่องความสัมพันธ์ระหวํางรูปแบบความผูกพันและการจัดการชั้นเรียนอนุบาลใน
กรุงเทพมหานคร ผู๎วิจัยมีประเด็นการอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้                                                      

1. แบบสัมพันธภาพความผูกพันของครูอนุบาล 
   แบบสัมพันธภาพความผูกพันของครูอนุบาล พบวํา ครูอนุบาลสํวนใหญํมีแบบสัมพันธภาพความ

ผูกพัน   แบบมั่นคง   รองลงมาเป็นแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบวิตกกังวล  และแบบสัมพันธภาพความ
ผูกพันแบบออกหํางตามล าดับ  จากผลการวิจัยที่พบวําครูมีแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคงมีจ านวน
มากที่สุดนั้น สอดคล๎องกับงานวิจัยของ Morris - Rothschild (2006) ที่ได๎ศึกษาแบบสัมพันธภาพความผูกพัน
ของครู พบวําครสูํวนใหญํมีแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคง เพราะเป็นแบบสัมพันธภาพความผูกพันที่
เหมาะสมที่สุดในแบบสัมพันธภาพผูกพันทั้ง 3 แบบ มีการแสดงอารมณ์และพฤติกรรมอยํางตรงไปตรงมา กล๎า
ที่จะเปิดเผยความเป็นตัวของตัวเองออกมา (Bartholomew & Horowitz, 1991) และสอดคล๎องกับงานวิจัย
ของ ณัฐสุดา เต๎พันธ์ (2544)   ที่พบวํา ในสภาพสังคมทั่วไปจะพบบุคคลที่มีแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบ
มั่นคงมากกวําแบบสัมพันธภาพแบบอ่ืนๆ ซึ่งครูอนุบาลที่ผู๎วิจัยท าการศึกษาเป็นครูที่อยูํในสังคมทั่วไป จึงมี       
แบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคงจ านวนมากที่สุด ครูที่มีแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคง จะ
เป็นผู๎ทีม่องบุคคลอื่นในแงํดี มีความรัก มีมิตรภาพที่มั่นคง มีความรับผิดชอบ และดูแลเอาใจใสํในการดูแลเด็ก
ได๎เป็นอยํางดี สํวนแบบสัมพันธภาพความผูกพันของครูที่พบน๎อยที่สุด คือ แบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบ
ออกหําง ซึ่งสอดคล๎องกับผลงานวิจัยของ Bartholomew และ Horowitz (1991) ที่ได๎กลําววําเป็นแบบ
สัมพันธภาพที่พบได๎น๎อยที่สุดในแบบสัมพันธภาพความผูกพันทั้ง 3 แบบ ครูที่มีแบบสัมพันธภาพแบบออกหําง 
จะเป็นผู๎ที่แยกตัวออกจากผู๎อ่ืน เมื่อมีปัญหาจะไมํแสดงออกให๎ผู๎อ่ืนทราบ และไมํแสดงอารมณ์ออกมาสํงผลให๎
ครูมีการแสดงพฤติกรรมที่ละเลยเด็ก  ไมํเอาใจใสํเด็ก จึงพบครูที่มีแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบออกหําง
ได๎น๎อยท่ีสุด 

2. การจัดการชั้นเรียนของครูอนุบาล   

2.1 การสร๎างบรรยากาศทางอารมณ์และสังคม                            
      การจัดการชั้นเรียนด๎านการจัดบรรยากาศทางอารมณ์และสังคมของครูประจ าชั้นอนุบาลเป็นการ

สํงเสริมบรรยากาศในชั้นเรียนให๎เต็มไปด๎วยความอบอํุน ครูให๎ความรักและความผูกพันกับเด็ก เพ่ือให๎เด็กมี
ความรู๎สึกปลอดภัย และมีทัศนคติที่ดีตํอการมาโรงเรียน การจัดการชั้นเรียนด๎านการจัดบรรยากาศทางอารมณ์
และสังคมของครูอนุบาลสํวนใหญํพบวํา ครูมีการแสดงออกถึงการให๎ความรักและความจริงใจอยํางเปิดเผยกับ
เด็ก  ซึ่งพฤติกรรมที่ครูแสดงออกถึงความรักความจริงใจตํอเด็ก ได๎แกํ  การสัมผัสทางกาย  การใช๎มือลูบศีรษะ
เด็กเบาๆ การโอบกอด การลูบหลัง และการพูดจาด๎วยค าพูดที่สุภาพอํอนหวาน  พฤติกรรมที่ครูแสดงเหลํานี้ 
ครูแตํละคนสามารถปฏิบัติได๎งํายและบํอยที่สุดเป็นการแสดงความรักท่ีเห็นได๎อยํางชัดเจน  เด็กสามารถรับรู๎ถึง
การให๎ความรักและความจริงใจของครูน าไปสูํการเป็นแบบอยํางในการแสดงความรักและชํวยเหลือซึ่งกันและ
กันในห๎องเรียน จากพฤติกรรมดังกลําวแสดงให๎เห็นถึงความรักและความจริงใจของครูที่มีตํอเด็ก  ซึ่งสอดคล๎อง
กับแนวคิด Schickedanz  และคณะ  (1983 อ๎างถึงใน อุดมลักษณ์ กุลพิจิตร, 2554) เกี่ยวกับการจัดการชั้น
เรียนตามมุมมองด๎านจิตวิทยา  โดยครเูป็นผู๎ให๎ความรัก และรับรู๎ความต๎องการของเด็ก หมั่นสร๎างสัมพันธภาพ
ที่ดีตํอกัน เข๎าใจกัน เพ่ือให๎เด็กสามารถปรับตัวเข๎ากับชั้นเรียน และสร๎างสภาพแวดล๎อมให๎เกิดภาวะทาง
อารมณ์และสังคมเชิงบวก นอกเหนือจากการแสดงความรักและความจริงใจกับเด็กโดยการแสดงออกทางกาย
แล๎ว  ครูยังสามารถสร๎างบรรยากาศที่อบอํุนในห๎องเรียนได๎อีกด๎วย เชํน เมื่อถึงวันเกิดของเด็ก   ครูสามารถ
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จดจ าวันเกิดของเด็กได๎ ครูชักชวนให๎เด็กๆในห๎องเรียนรํวมกันร๎องเพลง  อวยพรให๎เด็กที่เกิดวันนั้น  ในการ
พูดคุยกับเด็กครูมองตาแสดงถึงการรับฟังเด็ก และคุกเขําหรือนั่งลงเพ่ือให๎อยูํในระดับสายตาเด็ก    ครูยืน
ต๎อนรับเด็กที่ประตูในทุกๆเช๎า และเมื่อถึงเวลาพักทานอาหารกลางวัน ครูและเด็กรับประทานอาหารรํวมกัน 
(วรนาท รักสกุลไทย, 2555)   ซึ่งวิธีการปฏิบัติดังกลําวสอดคล๎องกับข๎อแนะน าในการสร๎างปฏิสัมพันธ์ระหวําง
ครูกับเด็กของ National Association for the Education of Young Children (2012) ที่ได๎ระบุไว๎วํา ครู
ควรแสดงออกซ่ึงการยอมรับ ชื่นชมในตัวเด็ก เชํน ยิ้ม สัมผัส  โอบกอด และพูดคุย ยํอตัวลงมาให๎ตนเองอยูํใน
ระดับเดียวกับเด็ก การพูดจากับเด็กควรใช๎ภาษาเด็กอยํางเป็นกันเอง สุภาพอํอนโยน แสดงให๎เด็กเห็นวํา
ความคิดของเขามีประโยชน์ก็เป็นการตอบสนองความต๎องการของเด็กที่ได๎ผลดีอีกวิธีหนึ่งด๎วย  

นอกจากนี้ ข๎อค๎นพบของนักวิจัยพบวํา การแสดงความรักและความจริงใจอยํางเปิดเผยกับเด็กนั้น ครู
แตํละคนมีวิธีการแสดงความรักตํอเด็กท่ีแตกตํางกันออกไป ขึ้นอยูํกับลักษณะเฉพาะที่ถํายทอดผํานบุคลิกภาพ
ของครู เชํน ครูที่มีความอํอนโยน ครูลักษณะนี้เป็นผู๎สร๎างบรรยากาศในห๎องเรียนที่อบอํุน  เด็กชอบเข๎าไปกอด
ครูเพราะครูมีการกอดเด็กตอบ ท าให๎เด็กและครูมีความใกล๎ชิดสนิทสนมกัน เด็กสามารถเข๎าหาครูอยํางไมํเขิน
อาย  สํวนครูที่มีอารมณ์ขัน ครูลักษณะนี้เป็นผู๎สร๎างบรรยากาศในห๎องเรียนที่ผํอนคลาย สนุกสนาน ทั้งเด็กและ
ครูมีสภาวะทางอารมณ์ท่ีดี แตํไมํวําอยํางไรก็ตาม ภายใต๎การแสดงความรักและความจริงใจของครูแตํละคน สิ่ง
ที่เห็นได๎ชัดเจนที่สุด คือ ครูแตํละคนแสดงให๎เห็นถึงการแสดงความรักตํอเด็กอยํางจริงใจและเต็มใจ ท าให๎เด็ก
มีความไว๎วางใจครู  รู๎สึกอํุนใจเมื่ออยูํใกล๎ครู แสดงถึงการมีสัมพันธภาพที่ดีระหวํางครูกับเด็ก ท าให๎เป็นการ
เสริมสร๎างบรรยากาศห๎องเรียนที่ดีขึ้น กํอให๎เกิดบรรยากาศในการเรียนรู๎อยํางมีประสิทธิภาพ 

2.2 ด๎านการจัดการเรียนการสอน 
การจัดการชั้นเรียนด๎านการจัดการเรียนการสอน ครูมีหน๎าที่ในการเตรียมความพร๎อมในการเรียนรู๎ให๎

เด็ก  ซึ่งเป็นหน๎าที่หลักที่ครูต๎องปฏิบัติเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ในการเรียนรู๎ของเด็กให๎มีประสิทธิภาพที่สุด 
การจัดการชั้นเรียนด๎านการจัดการเรียนการสอนของครูอนุบาลสํวนใหญํ พบวํา ครูมีการจัดประสบการณ์การเรียนรู๎
ที่ด ีโดยครูมีการวางแผนการสอน  มีกิจกรรมและสื่อที่นําสนใจ  ใช๎เทคนิคที่หลากหลาย จัดประสบการณ์การ
เรียนรู๎อยํางราบรื่นไมํติดขัดเม่ือต๎องเปลี่ยนกิจกรรมไปสูํกิจกรรมใหม ํและมีความยืดหยุํนในการจัดกิจกรรมเพ่ือ
ตอบสนองความสนใจของเด็กแตํละคน ซึ่งวิธีการปฏิบัตินั้น สอดคล๎องกับ อุดมลักษณ์ กุลพิจิตร (2554)  ที่
กลําววํา  ครูจะต๎องวางแผนและเตรียมการสอนลํวงหน๎า การสอนของครูที่ค านึงถึงความเหมาะสมกับ
พัฒนาการรอบด๎านของเด็ก  ท าให๎ห๎องเรียนบรรลุเป้าหมายทางการเรียน ซึ่งเป็นกระบวนการที่ส าคัญที่สุดใน
การจัดการชั้นเรียนด๎านการจัดการเรียนการสอน  นอกจากนี้  Steel และ Cohn-Vargas  (2013) ที่ได๎
กลําวถึง  วิธีปฏิบัติที่ครูชํวยให๎เด็กประสบความส าเร็จจากการจัดประสบการณ์การเรียนรู๎ของครู เพ่ือให๎เด็ก
ประสบความส าเร็จและมีความรู๎สึกภาคภูมิใจ มีความรู๎สึกนึกคิดเก่ียวกับตนเองไปในทางที่ดี  เชํน   ในการวาง
แผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู๎ ครูควรให๎เด็กตั้งเป้าหมายของตนเองในสิ่งที่เด็กอยากเรียนรู๎ ซึ่งเป็น
เป้าหมายที่ไมํยากและมีลักษณะท๎าทาย เพราะการวางเป้าหมายของเด็กเป็นการชํวยกระตุ๎นให๎เด็กลงมือ
ท างานจนประสบความส าเร็จ และในการท ากิจกรรมของเด็ก ครูควรให๎เด็กเริ่มท ากิจกรรมที่งํายไปหากิจกรรม
ที่คํอยๆ ยากข้ึนทีละน๎อย ท าให๎เด็กเกิดความรู๎สึกภูมิใจเมื่อประสบความส าเร็จในการท ากิจกรรม   

นอกจากนี้ ข๎อค๎นพบของนักวิจัยพบวํา  ครูที่สามารถปฏิบัติการจัดการชั้นเรียนด๎านการจัดการเรียน
การสอนได๎เป็นอยํางดีนั้น  นอกจากการจัดประสบการณ์การเรียนรู๎ให๎กับเด็กที่ประสบความส าเร็จแล๎ว  ครูมี
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บทบาทท่ีส าคัญในการฝึกวินัยในชั้นเรียนให๎กับเด็กได๎เป็นอยํางดีอีกด๎วย  ซึ่งอยูํภายใต๎การจัดการชั้นเรียนด๎าน
การจัดการเรียนการสอน การฝึกวินัยในชั้นเรียนเป็นสิ่งที่อยูํในชีวิตประจ าวันของเด็ก ครูที่เป็นแบบอยํางที่ดี
ของเด็กมีการฝึกให๎เด็กมีระเบียบวินัยอยูํเสมอ สํงผลให๎เด็กรู๎หน๎าที่ของเด็กเองวํา เด็กจะต๎องท าอะไรบ๎าง  ซึ่ง
พฤติกรรมที่พบจากการสังเกต เชํน ในตอนเช๎าเมื่อพบคุณครูเด็กยกมือสวัสดี  จากนั้นเก็บกระเป๋าและของใช๎
ของตนเองเข๎าที่ตามชื่อหรือสัญลักษณ์ของเด็ก  การเดินแถวโดยตํอแถวเป็นรถไฟ หรือแม๎แตํการสร๎างข๎อตกใน
ห๎องเรียนอยํางมีความหมายตํอเด็ก โดยให๎เด็กรํวมกันสร๎างข๎อตกลงในห๎องเรียน ทุกอยํางล๎วนแฝงอยูํใน
ชีวิตประจ าวันของเด็กๆ  ครูสามารถสอดแทรกในระหวํางการจัดการเรียนการสอน เพ่ือเป็นการกระตุ๎นให๎เด็ก
ทุกคนได๎ปฏิบัติรํวมกัน  เป็นการสํงเสริมการเรียนรู๎ที่ควบคูํกับการยึดถือเรื่องวินัยในชั้นเรียน ลดปัญหาการเกิด
พฤติกรรมที่ไมํพึงประสงค์ของเด็กตํอไป 

2.3 ด๎านการปรับพฤติกรรม 
     การจัดการชั้นเรียนด๎านการปรับพฤติกรรม ครูจ าเป็นต๎องท าความเข๎าใจพฤติกรรมของเด็ก เพราะ

เด็กแตํละคนมีพฤติกรรมที่แตกตํางกัน ครูจึงต๎องมีเทคนิคในการเข๎าถึงเด็ก และสามารถปรับพฤติกรรมของ
เด็กแตํละคนได๎  น าไปสูํการปฏิบัติตํอเด็กได๎อยํางเหมาะสม การจัดการชั้นเรียน     ด๎านการปรับพฤติกรรม
ของครูอนุบาลสํวนใหญํ พบวํา ครูมกีารแยกพฤติกรรมของเด็ก ซึ่งจากลักษณะโดยทั่วไปของครูอนุบาล ครูเป็น
ผู๎ที่มีความใกล๎ชิดกับเด็ก อยูํกับเด็กทั้งวันและเกือบทุกวัน  ครูจึงต๎องเข๎าใจถึงพฤติกรรมของเด็กแตํละคน โดย
ครูต๎องเป็นผู๎สังเกตพฤติกรรมเด็กอยํางสม่ าเสมอ เพ่ือเข๎าใจความแตกตํางในพฤติกรรมของเด็กแตํละคน 
น าไปสูํการวางแผนในการควบคุมพฤติกรรมของเด็กและมีการซักถามผู๎ปกครองเกี่ยวกับพฤติกรรมของเด็กเมื่อ
อยูํที่บ๎าน ซึ่งสอดคล๎องกับ Steel และ Cohn-Vargas (2013)  ที่ได๎กลําววํา นอกจากครูจะเป็นผู๎รับผิดชอบ
ทางด๎านวิชาการแล๎วครูยังต๎องรับผิดชอบความประพฤติของเด็กด๎วย เชํน เด็กที่ก๎าวร๎าว เกเร เศร๎าซึม 
พฤติกรรมเหลํานั้นครูต๎องเข๎าใจวําเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการปรับตัวไมํได๎ของเด็ก ครูไมํสามารถแก๎
พฤติกรรมได๎ทันที แตคํรสูามารถใช๎ความเข๎าใจยอมรับในพฤติกรรมของเด็กได ๎และสอดคล๎องกับ     

วรนาท รักสกุลไทย (2555)   ที่ได๎กลําววําพฤติกรรมที่ไมํพึงประสงค์ของเด็ก ครูสามารถใช๎ เทคนิคการจัดการ
ชั้นเรียนในการใช๎ค าพูดในการสื่อสารด๎วยความเป็นมิตรเพ่ือให๎เด็กรับรู๎วําครูยอมรับในตัวเด็กได๎ แม๎วําจะไมํ
ชอบพฤติกรรมนั้นก็ตาม  

นอกจากนี้ ข๎อค๎นพบของนักวิจัยพบวํา  การจัดการชั้นเรียนของครูอนุบาลในเรื่องของการลด
พฤติกรรมที่ไมํเหมาะสมของเด็ก เป็นเรื่องที่ละเอียดอํอนทางความรู๎สึกของทั้งครูและเด็ก ครูจะต๎องควบคุม
อารมณ์ให๎มั่นคง ใจเย็น ในการแก๎ปัญหาที่เกิดจากการแสดงพฤติกรรมที่ไมํพึงประสงค์ของเด็ก ซึ่งน าไปสูํการ
ลดหรือเพ่ิมระดับสัมพันธภาพระหวํางครูกับเด็กได๎ ครูต๎องอาศัยเวลาและความเข๎าใจในการพูดอธิบายกับเด็ก
ถึงพฤติกรรมที่ไมํพึงประสงค์ที่เด็กแสดงออกมา การใช๎ค าพูดเชิงบวกและเชิงลบเชํน ใช๎ค าวํา “คํอยๆ เดิน”
แทนค าวํา “อยําวิ่ง”  ใช๎ค าวํา “เลํนกับเพ่ือนดีๆ” แทนค าวํา “ไมํแกล๎งเพ่ือน”แม๎การสื่อความหมายแบบ
เดียวกัน สามารถสํงผลท าให๎สัมพันธภาพระหวํางครูกับเด็กเปลี่ยนแปลงได๎   และยังพบอีกวํา การเสริมแรงเมื่อ
เด็กมีพฤติกรรมที่เหมาะสม เป็นการปฏิบัติของครูที่เสริมสร๎างสัมพันธภาพที่ดีระหวํางครูกับเด็ก   ครู
แสดงออกโดยตรงผํานการกลําวค าชมเชย เชํน “สุดยอดมาก คนดีขา” “เกํงมากคํะ”  การแสดงออกทางกาย  
เชํน  ยกนิ้วหัวแมํมือ และการปรบมือ  การเสริมแรงในพฤติกรรมที่เหมาะสมจึงเป็นอีกวิธีหนึ่งในการจัดการชั้น
เรียนที่พบได๎บํอยของครู แตํที่ส าคัญการให๎ก าลังใจ การชมเชยของครูนั้น  ต๎องเป็นการเสริมแรงที่แสดงออกถึง
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ความจริงใจ ไมํได๎เป็นการเสริมแรงที่เลื่อนลอย เพ่ือแสดงถึงการยอมรับเด็กอยํางแท๎จริง  น าไปสูํการพัฒนา
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ของเด็กตํอไป  
 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างแบบสัมพันธภาพความผูกพันและการจัดการชั้นเรียนของครูอนุบาล 
ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวํางแบบสัมพันธภาพความผูกพันและการจัดการ  ชั้นเรียน 

นอกจากแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบมั่นมีคําความสัมพันธ์ที่เป็นบวกกับการจัดการชั้นเรียนด๎านการจัด
บรรยากาศทางอารมณ์และสังคมแล๎ว แบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคง  ยังมีความสัมพันธ์ทางลบกับ
การจัดการชั้นเรียนด๎านการปรับพฤติกรรมอีกด๎วย แสดงให๎เห็นถึงทิศทางความสัมพันธ์ที่ตรงกันข๎ามกัน  หาก
ครูที่มีแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคง มีการปรับพฤติกรรมเด็กมากจนเกินไป  โดยครูแสดงพฤติกรรม
ที่เข๎มงวด ควบคุมให๎เด็กอยูํในระเบียบวินัย สํงผลให๎ครูเป็นผู๎ที่มีระดับของแบบสัมพันธภาพความผูกพันแบบ
มั่นคงที่ลดลง ท าให๎เด็กไมํอยากเข๎าใกล๎ครู  ออกหํางครู ซึ่งจากการสังเกตพฤติกรรมของค รูที่มีแบบ
สัมพันธภาพความผูกพันแบบมั่นคง  ในการตักเตือนเด็กที่ไมํปฏิบัติตามข๎อตกลงอยูํบํอยๆ คอยเข๎มงวดจัดให๎
เด็กอยูํในระเบียบ สังเกตได๎วําเด็กหยุดท าพฤติกรรมที่ครูตักเตือนในระยะเวลาสั้นๆ เนื่องจากกลัววําจะถูกดุ 
จากนั้นมีพฤติกรรมที่หลีกเลี่ยงครูเมื่อครูเข๎าใกล๎ พยายามออกหํางครู  ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดของ Weber  
(1970 อ๎างถึงใน อุดมลักษณ์ กุลพิจิตร, 2554)  ที่ได๎กลําวถึงการจัดการชั้นเรียนโดยวิธีการขํมขูํของครู เพ่ือ
ควบคุมความประพฤติของเด็กด๎วยการเข๎มงวดให๎เด็กปฏิบัติตามที่ครูสั่ง เด็กจะเปลี่ยนพฤติกรรมเนื่องจาก
ความกลัว จึงเป็นวิธีใช๎ได๎ผลเพียงชั่วคราวเทํานั้น ดังนั้น วีธีการปรับพฤติกรรมที่เหมาะสมครูจึงควรใช๎
เหตุผล การรับฟังอยํางเห็นใจ ลดขั้นตอนการใช๎อ านาจ ท าข๎อตกลงที่มีความหมายรํวมกันกับเด็กเพ่ือจะชํวยให๎
เด็กเข๎าใจข๎อตกลงมากขึ้น และที่ส าคัญครูควรรับฟังความคิดเห็นของเด็ก แก๎ปัญหาโดยการพูดคุยด๎วยค าพูดที่
สร๎างสรรค์ในการอธิบายเพื่อชํวยให๎เด็กมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์และยังเพ่ิมระดับของการมีเหตุผลของเด็กได๎ดี
อีกด๎วย (Stephanie, Bailey & Jacob, 2014) 
 ดังนั้น แบบสัมพันธภาพความผูกพันของครูจึงเป็นการท านายพฤติกรรมในการจัดการชั้นเรียนของครู
ได๎ ไมํวําครูจะมีแบบสัมพันธภาพแบบใดก็ตาม ครูจะต๎องมีการประเมินสภาพจิตใจตนเองกํอนการท างาน 
เตรียมกายและใจของครูให๎พร๎อม ตระหนักหน๎าที่ของครูให๎มากที่สุด เข๎าหาเด็กด๎วยความรักและความจริงใจ  
ใช๎ความรู๎สึกรํวมในการคิดวําถ๎าเราเป็นเด็กคนนั้น เราจะรู๎สึกอยํางไร เชํน  ครูไมํชอบเด็กที่ถูกพูดจาด๎วย
ความหมายทางลบตลอดเวลา  ครูไมํชอบเด็กที่มีอารมณ์โมโหรุนแรง หากครูมีความคิดเอาใจเขามาใสํใจเรา 
เกิดความเห็นอกเห็นใจกัน ครูก็จะแก๎ปัญหาที่เกิดขึ้นด๎วยความเข๎าใจซึ่งกันและกันทั้งครูและเด็ก น าไปสูํการ
สร๎างประสิทธิภาพในการจัดการชั้นเรียนของครูที่สํงเสริมสัมพันธภาพที่ดรีะหวํางครูกับเด็กตํอไป 
 
ข้อเสนอแนะในการน างานวิจัยไปใช้ 
 1)  การใช๎แบบสัมพันธภาพความผูกพันเพ่ือประเมินลักษณะเฉพาะภายในบุคคลที่แสดงออกมาผําน
พฤติกรรม  มีวัตถุประสงค์เพ่ือให๎ครูเปิดใจยอมรับตนเองวําอยูํในระดับรูปแบบใดของแบบวัดสัมพันธภาพ
ความผูกพัน เพ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนาตนเองตํอไป ไมํใชํการประเมินเพ่ือตัดสินตัวครู การประเมินตาม
ความจริงมากท่ีสุดจะสํงผลให๎เกิดประโยชน์ทั้งครูและเด็ก 
 2)  เทคนิคการจัดการชั้นเรียนในด๎านการจัดบรรยากาศทางอารมณ์  ด๎านการจัดการชั้นเรียนและการ
ปรับพฤติกรรม เป็นเทคนิคท่ีเน๎นการจัดการชั้นเรียนที่สร๎างปฏิสัมพันธ์ระหวํางครูกับเด็ก  การเข๎าใจถึง
พฤติกรรมของเด็ก รวมไปถึงการสร๎างความสัมพันธ์ที่ดีกับเด็กในหลากหลายวิธี ซึ่งเป็นวิธีที่ต๎องปฏิบัติอยําง
สม่ าเสมอเพ่ือให๎เด็กเกิดความคุ๎นเคย และเชื่อมั่นในตัวครูมากยิ่งขึ้น  
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  3)  สถานศึกษา ผู๎บริหารสถานศึกษา หรือผู๎ที่เกี่ยวข๎องที่สนใจในการประเมินบุคลิกภาพของครูเพ่ือให๎
การชํวยเหลือในการปฏิบัติงาน และสํงเสริมให๎ครูมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ได๎เพ่ือให๎การด าเนินการสอน
เป็นไปได๎อยํางมีประสิทธิภาพ น าไปสูํการพัฒนาเด็กได๎อยํางเต็มศักยภาพตํอไป 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาการจัดการชั้นเรียนเฉพาะครูอนุบาลในกรุงเทพมหานคร จึงควรมี
การศึกษาการจัดการชั้นเรียนของครูอนุบาลในภูมิภาคอ่ืนๆ เพื่อให๎เห็นถึงบริบทที่แตกตํางในแตํละภูมิภาค ท า
ให๎ได๎ข๎อมูลที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

2. การวิจัยครั้งตํอไปควรมีการฝึกอบรมเกี่ยวกับรูปแบบความผูกพันซึ่งเชื่อมโยงสูํการพัฒนาครูเพื่อ
น าไปสูํการจัดการชั้นเรียนที่เสริมสร๎างสัมพันธภาพที่ดีระหวํางครูกับเด็ก 
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