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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสัมพันธภาพของครูกับเด็กที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมของเด็ก

วัยอนุบาล ใน 3 ลักษณะ ได้แก่ แบบขัดแย้ง แบบพึ่งพา และแบบใกล้ชิด ตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
คุณครูประจ าช้ัน จ านวน 60 คน และเด็กวัยอนุบาล จ านวน 360 คน จาก 60 ห้องเรียน ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบวัดสัมพันธภาพของครูกับเด็ก (Student-
Teacher Relationship Scale หรือ STRS) ของ Pianta (2001) และแบบประเมินพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมของเด็กวัย
อนุบาล วิเคราะห์ข้อมูลโดยการค านวณร้อยละ การหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สัมพันธภาพของครูกับเด็กแบบขัดแย้งและแบบพึ่งพามีความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรม
เสริมสร้างสังคมของเด็กวัยอนุบาลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 2) สัมพันธภาพของครูกับเด็กแบบใกล้ชิดไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมของเด็กวัยอนุบาล 
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Abstract 
  The proposes of the research were to study the relationships between teacher-child 
relationship and prosocial behavior of preschoolers in 3 patterns: conflict, closeness and dependency. 
The samples were 60 preschool teachers and 360 preschoolers from 60 classrooms of schools under 
the jurisdiction of the Bangkok primary education service area office. The instruments used in this 
research were Student-Teacher Relationship Scale (STRS) (Pianta, 2001) and Preschoolers prosocial 
behavior of assessment form. The data were statistically analyzed using by percentage, arithmetic mean, 
standard deviation and Pearson’s Product-Moment Correlation. 
 The research findings were as follows: 1) The relationship between the conflict and dependency 
of teacher-child relationship and prosocial behavior of preschoolers was found to be negatively 
significant at .01. 2) The closeness of teacher-child relationship was not significantly related to the 
prosocial behavior of preschoolers. 
 
ค าส าคัญ: สัมพันธภาพของครูกับเด็ก / พฤติกรรมเสริมสร้างสังคม / เด็กวัยอนุบาล 
KEYWORDS: TEACHER-CHILD RELATIONSHIP/ PROSOCIAL BEHAVIOR / PRESCHOOLER 
 
บทน า  
 ข้อมูลจากการประเมินสถานการณ์ของประเทศ พบว่า เด็กที่มีอายุระหว่าง 0-5 ปี มีสัดส่วนด้านความ
ฉลาดทางอารมณ์ ลดลงจากร้อยละ 72 เหลือเพียงร้อยละ 67 สาเหตุหลักเกิดจากเด็กสร้างสัมพันธภาพร่วมกับ
ผู้อื่นลดน้อยลง ไม่ตระหนักถึงการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2555) สาเหตุส่วนหนึ่งมีผลมาจากการเลี้ยงดูบุตรหลานแบบปล่อยปละละเลย เนื่องจาก
สมาชิกภายในครอบครัวมีสัมพันธภาพร่วมกันน้อยลงส่งผลกระทบต่อทักษะด้านสังคมของเด็ก ได้แก่ เด็กขาด
ความเมตตา เอ้ืออาทรต่อผู้อ่ืนน้อยลง ก้าวร้าวรุนแรง หวาดระแวงต่อสถานการณ์รอบตัว ก่อให้เกิดปัญหา
อาชญากรเด็กสูงขึ้น (สุริยเดว ทรีปาตี, 2553) จากปัญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้น แสดงให้เห็นว่า เด็กในสังคม
ปัจจุบันควรได้รับการปลูกฝังพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมอย่างเร่งด่วน  

สุรางค์ โค้วตระกูล (2553) ได้ให้ความเห็นว่า พฤติกรรมเสริมสร้างสังคม หรือ prosocial behavior 
เป็นพฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่จ าเป็นของสังคม เนื่องจากปัญหาสังคมที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน  
ในขณะนี้ โดยเฉพาะปัญหาความเสื่อมทางศีลธรรมและจริยธรรม Baumeister และ Bushman (2008) แบ่ง
พฤติกรรมเสริมสร้างสังคม ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ การให้ความร่วมมือกัน การให้อภัยผู้อ่ืน การอยู่ภายใต้
กฎเกณฑ์เดียวกัน และการยอมรับข้อตกลงในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับ Kidron และ Fleischman 
(2006) ที่ได้กล่าวว่า พฤติกรรมเสริมสร้างสังคมเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากความสมัครใจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ช่วยให้ผู้อ่ืนได้รับประโยชน์ ได้แก่ การช่วยเหลือผู้อ่ืน การแบ่งปัน การปลอบโยน การให้ความร่วมมือ รวมถึง
การกระท าที่เป็นบวกท าให้ผู้อ่ืนได้รับประโยชน์จากการกระท านั้นๆ เป็นการรับรู้ถึงการใส่ใจในคุณค่าทาง
จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตัว  

Young, Fox และ Zahn, 1999 (อ้างถึงใน Bierhoff, 2002) ได้กล่าวว่า การปลูกฝังพฤติกรรมที่ดี  
ด้านสังคมหรือพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมสามารถปลูกฝังให้เด็กได้เริ่มต้นเรียนรู้ตั้งแต่อายุประมาณ 2 ปี เพ่ือ   
ให้เด็กเกิดความคุ้นเคยในการสร้างส านึกเก่ียวกับการปฏิบัติตนให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม สอดคล้องกับ สุชา 
จันทน์เอม (2543) ที่ได้อธิบายว่า วัยเด็กเป็นวัยที่ส าคัญที่สุดโดยเฉพาะ 6 ปีแรกของชีวิต เพราะเด็กสามารถ
รับรู้ประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึน และจดจ าฝังอยู่ในจิตใจ นับเป็นช่วงเวลาที่เหมาะแก่การปลูกฝังจิตส านึกให้แก่เด็ก
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ได้อย่างดียิ่ง ซึ่งมีความเห็นตรงกับ ดวงเดือน ศาสตราภัทร และพัชรี ผลโยธิน (2555) ที่ได้กล่าวว่า พัฒนาการ
ด้านสังคมของเด็กช่วงอายุ 4-5 ปี มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับชีวิตในปัจจุบัน เพราะมนุษย์       
เป็นสัตว์สังคม และพบว่าบุคคลที่มีความสามารถในการเข้าสังคม เช่น เข้ากลุ่มเพ่ือนได้ดี รู้จักแบ่งปัน 
ช่วยเหลือ มีน้ าใจ หรือมีลักษณะเป็นผู้น า แสดงถึงการมีพัฒนาการด้านสังคมที่ดี แต่พัฒนาการเหล่านี้          
จะเกิดขึ้นได้จ าเป็นต้องส่งเสริมและสนับสนุนตั้งแต่เยาว์วัยและผู้ใหญ่ต้องท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดี  สร้างเสริม
ประสบการณ์ต่างๆ ให้เด็กรู้จักแก้ปัญหาและปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนอันเป็นพ้ืนฐานส าคัญของพัฒนาการด้านสังคม 
 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2551) ได้กล่าวว่า ครูต้องมีส่วนในการส่งเสริมให้เด็กเรียนรู้
เกี่ยวกับการอยู่ร่วมกันในสังคมด้วยความเสียสละ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และเป็นผู้มีไมตรีจิตต่อกันเปรียบเสมือนการ
เริ่มต้นเรียนรู้ด้านคุณธรรม ผิดชอบชั่วดี โดยมีผู้ใหญ่ค่อยสนับสนุนอย่างค่อยเป็นค่อยไป ให้เด็กเกิดความมั่นใจ
และเห็นคุณค่าในสิ่งที่ตนได้ท า (อรพินทร์ ชูชม, สุภาพร ธนะชานันท์, และทัศนา ทองภักดี, 2554) โดยเฉพาะ
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นภายในโรงเรียน ซึ่งเป็นองค์กรที่ส าคัญ เพราะเด็กต้องใช้เวลาส่วนใหญ่ใน
การเรียนรู้ร่วมกับครูประจ าชั้น จึงต้องมีการสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นระหว่างครูและเพ่ือน เพ่ือให้เกิด
พัฒนาการทางสังคม คือ เข้ากับผู้อ่ืนได้ และได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืนๆ ท าให้เด็กเกิดความภาคภูมิใจใน
ตนเอง และน าไปสู่การสร้างความมั่นใจให้เกิดข้ึนในที่สุด (ลักขณา สริวัฒน์, 2556) 
  ความรู้สึกนึกคิดของเด็กเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรม มีต้นตอมาจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล         
เป็นบริบทที่ท าให้เด็กสร้างความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองและผู้อ่ืน (อุดมลักษณ์ กุลพิจิตร, 2553) ทั้งนี้       
การเลี้ยงดูเด็กที่เริ่มต้นจากสัมพันธภาพที่ดีจากครูช่วยให้เด็กสามารถน าประสบการณ์ที่ดีไปปรับใช้ ในการ
เสริมสร้างบุคลิกภาพด้านสังคมของตนเอง (สุชา จันทน์เอม, 2543) เช่นเดียวกับ นฤมล เนียมหอม (2555)    
ที่ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของครูปฐมวัยที่ดีว่า ควรเป็นผู้ที่มีความอบอุ่นเป็นมิตร สุภาพ อ่อนโยน รักและเมตตา
ต่อเด็ก กระตือรือร้นที่จะท างานกับเด็กมีอารมณ์ที่มั่นคง เคารพในตัวเด็ก มองโลกในแง่ดี  มีความเข้าใจ       
ในพัฒนาการและข้อมูลพ้ืนฐานของเด็ก รู้จักเด็กเป็นรายบุคคล มีทักษะในการดูแลเด็ก ประนีประนอม รู้จัก
การแก้ปัญหา สามารถท างานแบบร่วมมือ รวมทั้งสามารถไตร่ตรองและคิดวิเคราะห์เพ่ือการพัฒนาเด็กอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลต่อการจัดกิจกรรมและการสร้างสัมพันธภาพที่ดีร่วมกับเด็กท าให้ เด็กเห็นถึงคุณค่าของตนเอง
น าไปสู่การยอมรับนับถือตนเองและผู้อ่ืน   

La Paro, Pianta และ Stuhlman (2004) กล่าวว่า ครูต้องเป็นผู้เปิดโอกาสให้กับเด็กได้สร้าง
สัมพันธภาพเชิงบวกด้วยการสร้างสถานการณ์ที่ดีให้เกิดขึ้นในชั้นเรียน เพราะเป็นการพัฒนาทักษะทางด้าน
สังคมที่ดีในสถานการณ์ที่แปลกใหม่ให้แก่เด็ก ในขณะที่ Ostrosky และ Jung (2010) ได้ให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับการสร้างข้อตกลงในห้องเรียน และการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีร่วมกับเด็กด้วยการพูดจาไพเราะ กล่าวค า
ชมเชยแก่เด็กที่มีพฤติกรรมทางบวก เพราะเชื่อว่าครูมีอิทธิพลต่อการสนับสนุนพฤติกรรมด้านสังคมให้แก่เด็ก 

นักการศึกษาปฐมวัยต่างมีความเห็นสอดคล้องกันว่าสัมพันธภาพของครูกับเด็กเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจาก
เป็นตัวชี้วัดระดับคุณภาพด้านสังคมของเด็ก ดังเช่น การศึกษางานวิจัยของ Rudasill และ Rimm-Kaufman 
(2009) พบว่า เด็กมีพ้ืนอารมณ์ที่ดีขึ้น เมื่อครูได้สร้างสัมพันธภาพที่ดีให้เกิดขึ้นภายในชั้นเรียน สอดคล้องกับ 
Perry (1997) ที่ได้กล่าวว่า การสร้างสัมพันธภาพที่ดีต้องเริ่มจากการเปิดโอกาสให้เด็กมีส่วนร่วมผ่าน         
การเรียนรู้อย่างมีความหมาย โดยมีครูเป็นผู้ดูแลในระยะ และช่วงเวลาที่เหมาะสมท าให้เด็กรู้สึกปลอดภัย     
และมั่นใจ อันจะน าไปสู่การเห็นคุณค่าในความสามารถของตนเองที่สามารถท าสิ่งต่างๆ เพ่ือผู้ อ่ืนได้            
ด้วยความสมัครใจ  
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 เบญจพร ปัญญายง (2544) กล่าวว่า เด็กปฐมวัยจ าเป็นต้องได้รับการประเมินในหลายสถานการณ์
โดยเฉพาะด้านความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างเด็กกับผู้เลี้ยงดู เนื่องจากทัศนคติ สภาวะทางจิตใจ และอารมณ์
ของผู้ เลี้ยงดูมีอิทธิพลต่อผลการประเมินสภาพจิตใจของเด็ก และเนื่องจากเด็กปฐมวัยยังไม่สามารถ          
บอกความรู้สึกที่เกิดขึ้นของตนเองได้ รวมทั้งยังไม่สามารถอธิบายสิ่งที่เขารับรู้ได้จากภายนอกได้ดี ดังนั้น           
การประเมินเด็กจึงต้องใช้วิธีการสังเกตพฤติกรรมโดยตรง ควบคู่กับการสัมภาษณ์ผู้เลี้ยงดู หรือการใช้
แบบสอบถาม แบบประเมินพฤติกรรมส าหรับเด็กโดยเฉพาะ 
 Pianta (1999) ได้ศึกษาและออกแบบวิธีการวัดสัมพันธภาพของครูกับเด็กในชั้นเรียนอนุบาล        
โดยค านึงถึงความสามารถในการน าไปปฏิบัติจริงของครู สัมพันธภาพของครูกับเด็กแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ 
ได้แก่ (1) แบบขัดแย้ง เป็นความสัมพันธ์ที่เข้ากันไม่ได้ระหว่างครูกับเด็ก แสดงออกถึงสัมพันธภาพที่ผิดปกติ 
เกิดจากการสร้างสัมพันธภาพผ่านอารมณ์ในด้านลบ (2) แบบใกล้ชิด เป็นการสร้างสัมพันธภาพเชิงบวก
ระหว่างครูกับเด็กที่สามารถตอบสนองความรัก ความอบอุ่น อย่างมั่นคง และปลอดภัยให้แก่เด็กอย่าง
เหมาะสม และ(3) แบบพ่ึงพา เป็นพฤติกรรมที่เด็กมักขอความช่วยเหลือ และแสวงหาสัมผัสทางกายจากครู 
แม้ในสถานการณ์ที่ไม่จ าเป็น ทั้งนี้ Pianta ได้ให้สาเหตุของสัมพันธภาพในลักษณะนี้ว่า เกิดจากการสร้าง
สัมพันธภาพผ่านอารมณ์ในด้านลบ เช่นเดียวกับสัมพันธภาพของครูกับเด็กแบบขัดแย้ง 

Pianta (2001) กล่าวว่า การออกแบบและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือเพ่ือใช้ส าหรับวัดระดับ
สัมพันธภาพของครูกับเด็กเกิดขึ้นหลังจากนักการศึกษาเริ่มตระหนักและให้ความส าคัญเกี่ยวกับการสังเคราะห์
ผลด้านความสัมพันธ์ดังกล่าว เพ่ือน าข้อมูลไปพัฒนาความสัมพันธ์ด้านสังคมของเด็ก โดยแบบวัดสัมพันธภาพ
ของครูกับเด็ก (Student-Teacher Relationship Scale หรือ STRS) เป็นแบบวัดที่มี 2 รูปแบบ คือ แบบ
ยาว ประกอบด้วย 28 รายการ และแบบสั้น ประกอบด้วย 15 รายการ พร้อมคู่มือการวิเคราะห์ระดับ
สัมพันธภาพของครูกับเด็ก โดยค านึงถึงความแม่นย าในการท านายค่าความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น เนื่องจาก STRS 
เป็นแบบวัดที่มีความเท่ียงตรงและได้รับการยอมรับทางสถิติ จึงสามารถน าไปใช้ในการศึกษาระดับสัมพันธภาพ
ของครูกับเด็กในทุกสังคมวัฒนธรรม  
  การรักษาสัมพันธภาพที่ดีน าไปสู่การลดความขัดแย้ง และช่วยให้ผู้คนสามารถอยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข
พร้อมสร้างสรรค์สิ่งที่เป็นประโยชน์แก่สังคม สอดคล้องกับรายงานการวิจัยที่เกี่ยวกับ การเรียนรู้จากชีวิต      
ของเด็กในสถานการณ์ต่างๆ เด็กจะเกิดการซึมซับจนเป็นนิสัยเฉพาะบุคคล ยกตัวอย่าง เด็กที่เติบโต            
ในสภาพแวดล้อมที่ละอายต่อการกระท าผิด ส่งผลให้พวกเขาเรียนรู้การส านึกผิด กลัวการท าบาป เด็กที่ได้อยู่
ในสภาพแวดล้อมที่มีความปลอดภัย ชอบช่วยเหลือแบ่งปัน ท าให้เด็กเติบโตเป็นบุคคลที่สมบูรณ์พร้อม         
ด้วยความดี มีเมตตา เกดิความศรัทธาในตัวเองและคนรอบข้าง (กรมสุขภาพจิต, 2545) 

การศึกษาข้างต้นได้ระบุอย่างชัดเจนว่า สัมพันธภาพของครูกับเด็กเป็นตัวชี้วัดด้านสังคมและมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของเด็กวัยอนุบาลเป็นอย่างยิ่ ง ทว่ายังไม่มีงานวิจัยใดที่สามารถสรุปได้แน่ชัดว่า    
การสร้างสัมพันธภาพของครูกับเด็กในลักษณะใด ที่มีผลต่อการส่งเสริมจิตส านึกอันก่อให้เกิดพฤติกรรม
เสริมสร้างสังคมให้แก่เด็กวัยอนุบาล ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาสัมพันธภาพของครูกับเด็กในลักษณะต่างๆ 
ว่าส่งผลต่อพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมของเด็กวัยอนุบาลหรือไม่ เพ่ือน าข้อมูลนี้ใช้ในการสร้างความตระหนัก
ให้แก่ครูในการอยู่ร่วมกับเด็ก โดยผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการก าหนดลักษณะสถานศึกษาในระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เนื่องจากในช่วงอายุ 4- 5 ปี 
เป็นช่วงอายุของการเริ่มต้นพัฒนาความสามารถการรับรู้ความรู้สึกของผู้อ่ืน (ดวงเดือน ศาสตราภัทร และ    
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พัชรี ผลโยธิน, 2555) และเพ่ือเป็นการควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนด้านลักษณะของหลักสูตร และการจัด
กิจกรรมในชั้นเรียน 

วัตถุประสงค ์   
 เพ่ือศึกษาสัมพันธภาพของครูกับเด็ก ใน 3 ลักษณะ ได้แก่ สัมพันธภาพของครูกับเด็กแบบขัดแย้ง 

สัมพันธภาพของครูกับเด็กแบบพ่ึงพา และสัมพันธภาพของครูกับเด็กแบบใกล้ชิดที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
เสริมสร้างสังคมของเด็กวัยอนุบาล  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. การศึกษาข้อมูลเบื้องต้น 

 ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสัมพันธภาพของครูกับเด็ก พฤติกรรมเสริมสร้างสังคมของเด็ก
วัยอนุบาล และการศึกษาหลักการของงานวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ จากเอกสาร วารสาร ต ารา และงานวิจัย           
ที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

2.  การก าหนดประชากรและตัวอย่างประชากร 
 2.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูประจ าชั้น และเด็กอนุบาลชั้นปีที่ 1 ในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน 35 โรงเรียน ประกอบด้วย ครูประจ าชั้น 
71 คน เด็ก 1,924 คน รวมทั้งสิ้น 1,995 คน 

สัมพันธภาพของครูกับเด็ก 
แบบใกล้ชิด 

สัมพันธภาพของครูกับเด็ก  
แบบพ่ึงพา 

พฤติกรรมเสริมสร้าง
สังคมของเด็กวัยอนุบาล 

สัมพันธภาพของครูกับเด็ก 
แบบขัดแย้ง 
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 2.2  ตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการวิจัย มีจ านวน 420 คน ประกอบด้วย ครูประจ าชั้น จ านวน 60 
คน และเด็กอนุบาล จ านวน 360 คน จาก 26 โรงเรียน ซึ่งเป็นโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) และใช้วิธีการสุ่ม
อย่างง่าย โดยการจับฉลากเลขที่ของเด็กแบบโควตา ประกอบด้วย เด็กผู้หญิง 3 คน และเด็กผู้ชาย 3 คน รวม
จ านวนห้องละ 6 คน 

 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 2 ชุด ได้แก่ แบบวัดสัมพันธภาพของครูกับเด็ก     
และแบบประเมินพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมของเด็กวัยอนุบาล รายละเอียดของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีดังนี้         

3.1 แบบวัดสัมพันธภาพของครูกับเด็ก (Student-Teacher Relationship Scale: STRS)       
เป็นเครื่องมือวัดที่สร้างและพัฒนาขึ้นโดย Pianta (2001) เพ่ือศึกษาสัมพันธภาพของครูกับเด็ก ใน 3 ลักษณะ 
ได้แก่ สัมพันธภาพแบบขัดแย้ง แบบใกล้ชิด และแบบพ่ึงพา มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
ประกอบด้วยข้อค าถามท่ีประเมินสัมพันธภาพของครูกับเด็กแบบขัดแย้ง 12 รายการ แบบใกล้ชิด 11 รายการ 
และแบบพ่ึงพา 5 รายการ รวม 28 รายการ ผู้ใช้แบบวัดชุดนี้ คือ ครูประจ าชั้น โดยท าการประเมิน
สัมพันธภาพของตนเองกับเด็กเป็นรายบุคคล มีเกณฑ์การให้คะแนน ได้แก่ 1=ไม่เป็นความจริงเลย,           
2=ไม่เป็นความจริงนัก, 3=ไม่แน่ใจ, 4=ค่อนข้างเป็นความจริง, 5=เป็นความจริงที่สุด 

3.2 แบบประเมินพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมของเด็กวัยอนุบาล เป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น     
เพ่ือบันทึกพฤติกรรมจากการสังเกตอย่างต่อเนื่องส าหรับเด็กวัยอนุบาล ประกอบด้วย พฤติกรรมเสริมสร้าง
สังคม 4 ประเภท ได้แก่ การช่วยเหลือ การแบ่งปัน การปลอบโยน และการให้ความร่วมมือ แบ่งเป็น 3 ตอน 
ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของเด็กที่ถูกประเมิน ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับวันเวลาในการประเมิน และ             
ตอนที่ 3 พฤติกรรมเสริมสร้างสังคม มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 3 ระดับ จ านวน 12 รายการ โดยผู้วิจัย
เป็นผู้ประเมินและบันทึกคะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  0=เด็กไม่แสดงออกถึงพฤติกรรมเสริมสร้าง
สังคมในรายการนั้นๆ แม้ได้รับการกระตุ้น การเตือน หรือการชักจูง, 1=เด็กแสดงออกถึงพฤติกรรมเสริมสร้าง
สังคมในรายการนั้นๆ โดยต้องได้รับการกระตุ้น การเตือน หรือการชักจูง, 2=เด็กแสดงออกถึงพฤติกรรม
เสริมสร้างสังคมในรายการนั้นๆ ได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องได้รับการกระตุ้น การเตือน หรือการชักจูง 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยส่งหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือติดต่อขอความร่วมมือ         
จากโรงเรียนที่มีครูประจ าชั้นและเด็กอนุบาลชั้นปีที่ 1 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานครที่ได้รับเลือกเป็นตัวอย่างประชากร จ านวน 26 โรงเรียน โดยระบุวันเวลา     
เพ่ือเก็บข้อมูลวิจัยด้วยตนเอง ตั้งแต่วันที่ 24 พฤศจิกายน 2557 ถึง วันที่ 3 มีนาคม 2558  
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 ผู้วิจัยแบ่งการเก็บข้อมูลจากการใช้เครื่องมือ 2 ชุด ดังนี้  
 4.1 แบบวัดสัมพันธภาพของครูกับเด็ก ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้ 

4.1.1 ผู้วิจัยน าชุดเครื่องมือไปส่งให้แก่ครูประจ าชั้นด้วยตนเอง เพ่ือท าความเข้าใจและตอบ
ข้อสงสัยในการกรอกข้อมูลให้แก่ครูประจ าชั้น ในวันที่ผู้วิจัยเข้ามาท าการสังเกตเพ่ือประเมินพฤติกรรม
เสริมสร้างสังคมของเด็กวัยอนุบาล และได้ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล ก าหนดให้ ครูเก็บข้อมูลจากเด็ก    
ที่ได้จากการสุ่มอย่างง่ายโดยการจับฉลากเลขที่ของเด็กแบบโควตา จ านวน 6 คนประกอบด้วย เด็กผู้หญิง 3 
คน และเด็กผู้ชาย 3 คน พร้อมทั้งนัดหมายวันเวลาในการจัดเก็บเครื่องมือแบบวัดสัมพันธภาพของครูกับเด็ก
นับจากวันที่ได้รับเครื่องมือเป็นระยะเวลา 1 สัปดาห์  

4.1.2 ผู้วิจัยจัดเก็บชุดเครื่องมือจากครูประจ าชั้นตามวันเวลาที่นัดหมายด้วยตนเองเพ่ือ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูล  

 4.2 แบบประเมินพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมของเด็กวัยอนุบาล ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้ 
4.2.1 ผู้วิจัยนัดหมายวันเวลาในการสังเกตเพ่ือประเมินพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมของเด็ก

เป็นรายบุคคลจ านวน 6 คน ต่อหนึ่งห้องเรียน ที่ได้จากการสุ่มอย่างง่าย โดยการจับฉลากเลขที่ของเด็กแบบ
โควตา จ านวน 6 คน ประกอบด้วย เด็กผู้หญิง 3 คน และเด็กผู้ชาย 3 คน ซึ่งเป็นเด็กกลุ่มเดียวกับที่คุณครู
ประจ าชั้นได้ท าแบบวัดสัมพันธภาพ 

  ผู้วิจัยเริ่มการประเมินพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมเมื่อเด็กมีความพร้อมในการท า
กิจกรรมร่วมกับครูและเพ่ือนร่วมชั้น ตั้งแต่เวลา 08.00 น. ถึง 11.00 น. โดยประมาณ และเพ่ือเป็นการ
ควบคุมเวลาที่ใช้ในการสังเกต ผู้วิจัยจึงต้องฟังเสียงสัญญาณเตือนจากหูฟัง ทุกๆ 2 นาที จากการก าหนด
ช่วงเวลาของการสุ่มบันทึก คนละ 15 รอบ รอบละ 2 นาที และบันทึกระดับคะแนนการสังเกตลงในช่องที่ตรง
กับรอบเวลาของเด็กแต่ละคน โดยเลือกบันทึกเพียงหนึ่งพฤติกรรมที่เด็กแสดงออกได้อย่างเด่นชัดที่สุดเป็น
รายบุคคล จากเด็กคนที่ 1 ถึง เด็กคนที่ 6 ในกรณีที่เด็กไม่แสดงออกถึงพฤติกรรมตามรายการที่ก าหนดทั้ง 12 
รายการ ตลอดช่วงเวลาที่ได้สังเกต 2 นาที ให้ข้ามช่องการบันทึกในรอบเวลานั้น และเริ่มสังเกตเด็กคนถัดไป 
เมื่อวนกลับมาถึงเด็กคนเดิมให้เริ่มสังเกตพฤติกรรม และบันทึกเพียงหนึ่งพฤติกรรมที่เด็กแสดงออกได้อย่าง
เด่นชัดที่สุดในช่องถัดไปท าการสังเกตแบบนี้ต่อไปเรื่อยๆ จนกระทั่งครบตามช่วงเวลาที่ก าหนด คนละ 30 นาที 
ใช้เวลาในการสังเกต 180 นาที ต่อ 1 ห้องเรียน 

4.2.2 ผู้วิจัยน าแบบประเมินพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมของเด็กวัยอนุบาลที่ได้จากการเก็บ
ข้อมูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล เพ่ือนับความถี่และสรุปเป็นคะแนนพฤติกรรมเสริมสร้างสังคม  

 5. การวิเคราะห์และการน าเสนอข้อมูล 

  5.1 แบบวัดสัมพันธภาพของครูกับเด็ก ผู้วิจัยการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล ดังนี้  
    5.1.1  วิเคราะห์คะแนนสัมพันธภาพของครูกับเด็ก โดยใช้แบบวิเคราะห์สัมพันธภาพของครู
กับเด็ก และหาค่าเปอร์เซ็นไทล์จากตารางเทียบค่าเปอร์เซ็นไทล์จากคะแนนดิบ โดยใช้ตารางเทียบค่าเปอร์เซ็น
ไทล์ที่แตกต่างกันระหว่างเด็กผู้ชายกับเด็กผู้หญิง เพ่ือก าหนดจุดเปอร์เซ็นไทล์ลงบนกราฟแสดงลักษณะ
สัมพันธภาพของครูกับเด็ก และแรเงาบริเวณท่ีใช้ในการแปลผลคะแนน (Painta, 2001)  
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   5.1.2 น าค่าเปอร์เซ็นไทล์จากตารางเทียบค่าเปอร์เซ็นไทล์จากคะแนนดิบเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้แบบวิเคราะห์คะแนนสัมพันธภาพของครูกับเด็กมาวิเคราะห์ค่าทางสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าต่ าสุด 
(Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าเฉลี่ย ( )̅ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลสัมพันธภาพ
ของครูกับเด็กโดยผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การแปลผล 3 ระดับ แล้วจึงน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
เกณฑ์การแปลผลเป็นดังนี้  
      ระดับสูงมาก หมายถึง มีคะแนน 75 - 100  คะแนน 
      ระดับปานกลาง หมายถึง มีคะแนน 25 - 74  คะแนน 
      ระดับต่ า หมายถึง มีคะแนน  0 - 24  คะแนน   
  5.2 แบบประเมินพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมของเด็กวัยอนุบาล ผู้วิจัยวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
ดังนี้ 
   5.2.1 ข้อมูลทั่วไปของเด็กอนุบาล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่    
ร้อยละ และน าเสนอผลการวิเคราะห์ ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
   5.2.2 พฤติกรรมเสริมสร้างสังคม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ ได้แก่ ค่าต่ าสุด (Minimum) 
ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าเฉลี่ย ( )̅ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วแปลผลคะแนนเป็น 3 ระดับ 
น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง เกณฑ์การแปลผลเป็นดังนี้  
      ระดับสูง หมายถึง มีคะแนน 21 - 30  คะแนน 
      ระดับปานกลาง หมายถึง มีคะแนน 11 - 20  คะแนน   
      ระดับต่ า  หมายถึง มีคะแนน  0 - 10  คะแนน 
  5.3 การหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสัมพันธภาพของครูกับเด็กและพฤติกรรมเสริมสร้าง
สังคมของเด็กวัยอนุบาล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
moment correlation coefficient: rxy) แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  

ผลการวิจัย 
  ผู้วิจัยสรุปผลที่ได้จากการวิจัย ดังนี้ 
  1.  ข้อมูลทั่วไปของครู ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีเชื้อชาติไทยทั้งหมด อายุต่ ากว่า 30 ปี ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มีประสบการณ์ในการสอนระดับอนุบาล 0-5 ปี ข้อมูลทั่วไปของ
เด็กวัยอนุบาล พบว่า ส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับบิดาและมารดา ครอบครัวของเด็กมีรายได้สุทธิต่อเดือนน้อยกว่า 
30,000 บาท  
 2. สัมพันธภาพของครูกับเด็กใน 3 ลักษณะ ได้แก่ แบบขัดแย้ง แบบใกล้ชิด และแบบพ่ึงพา พบว่า 
สัมพันธภาพของครูกับเด็กผู้หญิงแบบขัดแย้งมีค่าเฉลี่ย 54.07 แบบใกล้ชิดมีค่าเฉลี่ย 42.02 แบบพ่ึงพา          
มีค่าเฉลี่ย 47.02 สัมพันธภาพของครูกับเด็กผู้ชายแบบขัดแย้ง มีค่าเฉลี่ย 50.65 แบบใกล้ชิดมีค่าเฉลี่ย 50.68 
แบบพ่ึงพามีค่าเฉลี่ย 51.29 สัมพันธภาพของครูกับเด็กแบบขัดแย้งมีค่าเฉลี่ย 52.36 แบบใกล้ชิดมีค่าเฉลี่ย 
46.36 แบบพ่ึงพามีค่าเฉลี่ย 49.16 แปลความหมายได้ว่า สัมพันธภาพของครูกับเด็กทั้ง 3 ลักษณะ อยู่ในระดับ
ปานกลาง ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจ าแนกตามสัมพันธภาพของครูกับเด็ก 

 เพศ 
ค่าต่ าสุด

(Minimum) 
ค่าสูงสุด

(Maximum) 
ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับ 

แบบขัดแย้ง 
หญิง 5 99 54.07 20.07 ปานกลาง 
ชาย 5 99 50.65 20.48 ปานกลาง 
รวม 5 99 52.36 20.32 ปานกลาง 

แบบใกล้ชิด 
หญิง 1 80 42.04 20.04 ปานกลาง 
ชาย 1 85 50.68 23.26 ปานกลาง 
รวม 1 85 46.36 22.11 ปานกลาง 

แบบพึ่งพา 
หญิง 1 99 47.02 28.06 ปานกลาง 
ชาย 1 99 51.29 31.49 ปานกลาง 
รวม 1 99 49.16 29.86 ปานกลาง 

 3.  พฤติกรรมเสริมสร้างสังคมของเด็กวัยอนุบาล จ านวน 360 คน น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบ
ความเรียง พบว่า พฤติกรรมเสริมสร้างสังคมของเด็กผู้หญิงประเภทการช่วยเหลือมีค่าเฉลี่ย 2.21 การแบ่งปัน   
มีค่าเฉลี่ย 0.87 การปลอบโยนมีค่าเฉลี่ย 1.34 การให้ความร่วมมือมีค่าเฉลี่ย 14.14 พฤติกรรมเสริมสร้างสังคม
โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 25.44 แปลความหมายได้ว่า เด็กผู้หญิงมีพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมอยู่ในระดับดี พฤติกรรม
เสริมสร้างสังคมของเด็กผู้ชายประเภทการช่วยเหลือมีค่าเฉลี่ย 2.01 การแบ่งปันมีค่าเฉลี่ย 8.31 การปลอบโยน
มีค่าเฉลี่ย 1.02 การให้ความร่วมมือมีค่าเฉลี่ย 13.86 พฤติกรรมเสริมสร้างสังคมโดยรวมมีค่าเฉลี่ย 24.29     
แปลความหมายได้ว่า เด็กผู้ชายมีพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมอยู่ในระดับดี พฤติกรรมเสริมสร้างสังคมของเด็กวัย
อนุบาลประเภทการช่วยเหลือมีค่าเฉลี่ย 3.51 การแบ่งปันมีค่าเฉลี่ย 6.15 การปลอบโยนมีค่าเฉลี่ย 1.18 การให้
ความร่วมมือมีค่าเฉลี่ย 14 พฤติกรรมเสริมสร้างสังคมโดยรวมมีค่าเฉลี่ย 24.68 แปลความหมายได้ว่า เด็ก      
วัยอนุบาลมีพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมอยู่ในระดับด ีดังแสดงไว้ในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดับคะแนนพฤติกรรม  
 เสริมสร้างสังคมของเด็กวัยอนุบาล  

ประเภทพฤติกรรม 
เสริมสร้างสังคม 

เพศ 
คะแนน 

ค่าต่ าสุด 
(Minimum) 

ค่าสูงสุด 
(Maximum) 

ค่าเฉลี่ย 
( ̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

การช่วยเหลือ 
หญิง 0 10 2.21 1.97 
ชาย 0 12 2.01 0.17 
รวม 0 12 3.51 2.10 

การแบ่งปนั 
หญิง 1 13 0.87 2.61 
ชาย 0 12 8.31 0.16 
รวม 0 13 6.15 2.41 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามระดับคะแนนพฤติกรรม
เสริมสร้างสังคมของเด็กวันอนุบาล  

ประเภทพฤติกรรม 
เสริมสร้างสังคม 

เพศ 
คะแนน 

ค่าต่ าสุด 
(Minimum) 

ค่าสูงสุด 
(Maximum) 

ค่าเฉลี่ย 
( ̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

การปลอบโยน 
หญิง 0 8 1.34 1.48 
ชาย 0 6 1.02 0.10 
รวม 0 8 1.18 1.41 

การให้ความร่วมมือ 
หญิง 6 21 14.14 2.83 
ชาย 5 22 13.86 0.21 
รวม 5 22 14.00 2.80 

รวมพฤติกรรมเสริมสร้างสังคม
ทุกประเภท 

หญิง 16 30 25.44 2.50 
ชาย 14 30 24.29 0.23 
รวม 14 30 24.68 2.88 

4.  สัมพันธภาพของครูกับเด็กและพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมของเด็กวัยอนุบาล ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรุงเทพมหานคร พบว่า สัมพันธภาพของครูกับเด็กแบบขัดแย้ง
และแบบพึ่งพามีความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมของเด็กวัยอนุบาลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 หมายความว่า หากครูกับเด็กมีระดับสัมพันธภาพแบบขัดแย้ง หรือแบบพ่ึงพาอยู่ในระดับสูง 
สามารถคาดเดาได้ว่าพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมของเด็กวัยอนุบาลจะอยู่ในระดับต่ า และการแปลความหมาย
ค่า r พบว่าตัวแปรสัมพันธภาพของครูกับเด็กแบบขัดแย้งและแบบพ่ึงพากับพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมของเด็ก
วัยอนุบาลมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า 

 อีกทั้งยังพบว่า สัมพันธภาพของครูกับเด็กแบบใกล้ชิดไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเสริมสร้าง
สังคมของเด็กวัยอนุบาล หมายความว่า ไม่ว่าสัมพันธภาพแบบของครูกับเด็กแบบใกล้ชิดจะอยู่ในระดับใด      
นั่นไม่สามารถคาดเดาระดับพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมของเด็กวัยอนุบาลได้ ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างสัมพันธภาพของครูกับเด็กและพฤติกรรมเสริมสร้างสังคม       
             ของเด็กวัยอนุบาล 

 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

กับพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมของเด็กวัยอนุบาล 
p 

สัมพันธภาพของครูกับเด็กแบบขัดแย้ง -.169** .001 

สัมพันธภาพของครูกับเด็กแบบใกล้ชิด .094 .076 
สัมพันธภาพของครูกับเด็กแบบพึ่งพา -.150** .004 

   **p<.01 
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อภิปรายผล 
ผลการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างสัมพันธภาพของครูกับเด็กและพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมของ

เด็กวัยอนุบาลข้างต้น ผู้วิจัยมีประเด็นการอภิปราย ดังนี้ 
 1. สัมพันธภาพของครูกับเด็กส่งผลต่อพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมของเด็กวัยอนุบาล   
   การศึกษาสัมพันธภาพของครูกับเด็กจากการวิจัยครั้งนี้พบว่า สัมพันธภาพที่เกิดขึ้นร่วมกับครูเป็น
พ้ืนฐานในการปรับตัวของเด็กเพ่ือให้เข้ากับบริบทของโรงเรียนที่มีความแปลกใหม่  ดังนั้น สัมพันธภาพของครู
กับเด็กจึงมีอิทธิพลส าคัญในการพัฒนาอารมณ์จิตใจส่งผลต่อการแสดงออกถึงพฤติกรรมทางด้านสังคมของเด็ก 
(Painta, 1999) สอดคล้องกับการศึกษาของ Asha และ Dale (2012) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของครู
ด้านการเอาใจใส่ ความเข้ากันได้ระหว่างครูกับเด็กด้วยความเห็นอกเห็นใจ และการให้ความอบอุ่นแก่เด็ก 
ส่งผลให้เด็กได้รับการพัฒนาพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมในทิศทางที่สูงขึ้น ดังที่ อุดมลักษณ์ กุลพิจิตร ( 2553) 
ได้กล่าวว่า ความรู้สึกนึกคิดของเด็กเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมมีต้นตอมาจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็น
บริบทที่ท าให้เด็กสร้างความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองและผู้ อ่ืน เด็กจึงจะมีการแสดงออกถึงพฤติกรรม
เสริมสร้างสังคมซึ่งเป็นพฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่แสดงออกด้วยความสมัครใจ เพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อผู้ อ่ืน      
โดยไม่คาดหวังผลตอบแทนใดๆ (Bal-tal, 1976 และ สุรางค์ โค้วตระกูล, 2553) ดังนั้นสัมพันธภาพของครูกับ
เด็กโดยรวมจึงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมของเด็กวัยอนุบาล 
  ผลการวิจัยในครั้งนี้ยังพบว่า สัมพันธภาพแบบขัดแย้งและแบบพ่ึงพามีความสัมพันธ์ทางลบ       
กับพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมของเด็กวัยอนุบาล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 หมายความว่า หากครูกับเด็ก
มีระดับสัมพันธภาพแบบขัดแย้งและแบบพึ่งพาอยู่ในระดับสูง สามารถคาดเดาไว้ว่า พฤติกรรมเสริมสร้างสังคม
ของเด็กวัยอนุบาลจะอยู่ในระดับต่ า และในทางตรงกันข้าม หากครูกับเด็กมีระดับสัมพันธภาพแบบขัดแย้งและ
แบบพ่ึงพาอยู่ในระดับต่ าก็จะสามารถคาดเดาไว้ว่า พฤติกรรมเสริมสร้างสังคมของเด็กวัยอนุบาลจะอยู่ใน
ระดับสูง สรุปได้ว่า สัมพันธภาพทางลบที่เกิดขึ้นระหว่างครูกับเด็กเป็นตัวขัดขวางการเกิดพฤติกรรมเสริมสร้าง
สังคมของเด็กวัยอนุบาล ดังที่ เดนิส ลอว์เรนซ์, (2545) ได้อธิบายว่า เด็กจะกระท าสิ่งต่างๆ เพ่ือผู้อ่ืน หรือ
ยอมรับในการปฏิบัติตามข้อตกลงที่ครูต้องการด้วยความสมัครใจต้องเริ่มต้นจากการสร้างสัมพันธภาพที่ดี
ร่วมกับครูเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจให้เด็กเกิดการยอมรับคุณค่าของตนเอง ดังนั้น การเกิดสัมพันธภาพทางลบ
ย่อมส่งผลให้เด็กไม่ได้รับการกระตุ้นที่ดีจากครูทั้งทางความรู้สึกและการแสดงออกต่อกัน โดยเฉพาะด้านการ
เป็นตัวแบบที่ดีสอดคล้องกับ สุรางค์ โค้วตระกูล (2553) ที่ได้อธิบายถึงอิทธิพลส าคัญในการเกิดพฤติกรรม
เสริมสร้างสังคมของเด็กวัยอนุบาลซึ่งเกิดจากการเลียนแบบจากแม่แบบหรือตัวแบบที่เด็กมีความผูกพัน       
ชื่นชอบที่ได้แสดงออกถึงพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมทั้งการสอนด้วยถ้อยค า และการเสริมแรงเพ่ือช่วยให้เด็ก
เกิดพฤติกรรมในระดับที่สูงขึ้น สอดคล้องกับ อุดมลักษณ์ กุลพิจิตร (2553) ที่กล่าวว่า ครูควรปฏิบัติเฉพาะ    
สิ่งที่ดีต่อเด็ก ท าให้เด็กรู้สึกมีความสุข อบอุ่น ผ่อนคลาย เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมทางสังคมให้แก่เด็ก ในขณะที่
ครูต้องมีความคาดหวังถึงพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมของเด็กแต่ละคนที่จะได้รับการพัฒนาไปตามช่วงวัย        
ที่เหมาะสม     
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  ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาผลการวิจัยด้านสัมพันธภาพภาพของครูกับเด็กแบบใกล้ชิด พบว่า ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมของเด็กวัยอนุบาล หมายความว่า ไม่ว่าระดับสัมพันธภาพของครู
กับเด็กแบบใกล้ชิดจะอยู่ในระดับที่สูงหรือต่ าก็ไม่สามารถคาดเดาการแสดงออกด้านพฤติกรรมเสริมสร้างสังคม
ของเด็กวัยอนุบาลได้ ทั้งนี้ เนื่องจากความใกล้ชิดที่เกิดขึ้นระหว่างครูกับเด็กนั้นเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึก
ที่สบายใจ สามารถสนทนาร่วมกันได้อย่างราบรื่นด้วยความเป็นธรรมชาติเป็นสัมพันธภาพที่ไม่ส่งผลต่อ       
การกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมเสริมสร้างสังคม ดังที่ ลักขณา สริวัฒน์ (2557) ได้กล่าวว่า เด็กระดับอนุบาล     
จะปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เมื่อผู้อื่นต้องการให้ท า ดังนั้น สัมพันธภาพความใกล้ชิดที่เกิดขึ้นระหว่างครูกับเด็กจึงไม่
ส่งผลต่อพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมของเด็กวัยอนุบาลซึ่งเป็นวัยของการเรียนรู้ความเป็นตัวตนตามมุมมอง    
ของนักจิตวิทยาที่ยึดทฤษฎีพัฒนาการทางพหุปัญญาที่ได้กล่าวว่า เด็กจะเห็นใจผู้อื่นและสามารถช่วยเหลือผู้อ่ืน
ได้นั้นเด็กจะต้องได้รับการพัฒนาความสามารถทางเชาวน์ปัญญา คือ การเข้าใจถึงเหตุผลของการต้องการ
ความช่วยเหลือ และการปลอบโยนของผู้อื่นว่าเป็นเรื่องท่ีส าคัญ (สุรางค์ โค้วตระกูล, 2553)  
 2.  พฤติกรรมเสริมสร้างสังคมประเภทการให้ความร่วมมือของเด็กวัยอนุบาลมีโอกาสเกิดขึ้นมากท่ีสุด 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัย พบว่า คะแนนพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมของเด็กวัยอนุบาล
ประเภทการให้ความร่วมมือมีระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 14.00 ซึ่งเป็นประเภทที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเมื่อเทียบ
กับพฤติกรรมประเภทการแบ่งปัน การให้ความช่วยเหลือ และการปลอบโยน แสดงให้เห็นว่า เด็กมักแสดงออก
ถึงพฤติกรรมการให้ความร่วมมือเนื่องจากเป็นการแสดงออกของเด็กในการปฏิบัติตามกฎข้อตกลงของสังคม
เพ่ือสร้างสัมพันธภาพที่ดี (Bal-tal, 1976) อธิ การปฏิบัติตามข้อตกลงในชั้นเรียน การให้ข้อเสนอแนะหรือ   
การแสดงความคิดเห็นในการท ากิจกรรม รวมทั้ง การท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกัน เช่นเดียวกับ Baumeister และ 
Bushman (2008) ที่ได้กล่าวว่า การให้ความร่วมมือเกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคม การปฏิบัติ
ของเด็กวัยอนุบาลจึงเกิดขึ้นเพ่ือให้เกิดการยอมรับ ซึ่งเด็กจะค่อยๆ ซึมซับผลที่เกิดจากการกระท าของตนเอง 
และเริ่มเรียนรู้ผลของการกระท าจนเกิดความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนที่ชัดเจนยิ่งขึ้นเมื่อเด็กอายุ 6 ปี ในขณะที่กลุ่ม
ตัวอย่างที่ท ากาศึกษาในครั้งนี้เป็นกลุ่มเด็กอายุ 4 ปี เป็นวัยที่เริ่มเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติตนเพ่ือปลอบใจ
ผู้อ่ืน สอดคล้องกับระดับค่าเฉลี่ยในการแสดงออกทางพฤติกรรมการปลอบโยนเท่ากับ 1.18 ซึ่งเป็นประเภท   
ที่น้อยที่สุด เนื่องจากเป็นพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมที่เกิดจากจิตส านึกรู้ถึงคุณค่าของผู้อ่ืน โดยปราศจาก    
การวางเงื่อนไข ข้อบังคับ หรือข้อตกลง ซึ่งแตกต่างจากพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมประเภทการให้ความร่วมมือ  
 3.  คะแนนสัมพันธภาพของครูกับเด็กมีการกระจายตัวของข้อมูลสูง 
  ผลการวิจัยพบว่า ระดับการกระจายของกลุ่มข้อมูลในด้านสัมพันธภาพของครูกับเด็กอยู่ในระดับ 
20.32-29.86 เป็นค่าของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ที่อยู่ระดับที่สูง หมายความว่า ข้อมูลด้านสัมพันธภาพ
ของครูกับเด็กที่ได้จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยมีระดับการกระจายของข้อมูลห่างจากค่าเฉลี่ยเป็นส่วนใหญ่ 
(วรรณดี สุทธินรากร, 2556)  เนื่องจากความแตกต่างระหว่างบุคคลด้านภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่างทั้งครูประจ า
ชั้น  ทั้งนี้ บีเนเชอร์ และ พิกเกต (2550) ได้กล่าวว่า สัมพันธภาพเป็นลักษณะนิสัยเกิดขึ้นในเวลาเดียวกับที่มี
การเริ่มสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนเป็นครั้งแรกผ่านจิตใจของบุคคลทั้งสองฝ่าย ดังนั้นความแตกต่างของเด็กแต่ละ
คนจึงมีผลต่อความรู้สึกของครูในการแสดงออกผ่านอารมณ์ความรู้สึกที่หลากหลายท าให้ระดับคะแนน



        510             OJED, Vol.10, No.1, 2015, pp.498-512 

สัมพันธภาพของครูกับเด็กมีการกระจายตัวของข้อมูลสูง ประกอบกับภูมิหลังของเด็กที่แตกต่างกัน ทั้งทาง
สังคมการเลี้ยงดู ฐานะทางเศรษฐกิจ และการแสดงออกของเด็ก ซึ่งเป็นสิ่งเร้าภายนอกที่ส่งผลต่อการสร้าง
สัมพันธภาพระหว่างครูกับเด็กในระดับที่แตกต่างกัน (Pianta, 1999) แต่ในความเป็นจริงแล้วครูควรให้
ความส าคัญกับเด็กแต่ละคนอย่างเท่าเทียมกัน ปฏิบัติต่อเด็กด้วยความรักและการยอมรับนับถือเพ่ือตอบสนอง
ต่อความแตกต่างของเด็กอย่างเหมาะสมและเท่าเทียมกัน (นฤมล เนียมหอม, 2555) 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างสัมพันธภาพของครูกับเด็กและพฤติกรรมเสริมสร้างสังคม      
ของเด็กวัยอนุบาล ผู้วิจัยไดแ้บ่งประเด็นการให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ครูหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดูแลและจัดการศึกษาให้แก่เด็กวัยอนุบาลควรให้ความส าคัญ
กับการสร้างสัมพันธภาพที่ดีร่วมกันระหว่างครูกับเด็ก ดังผลการวิจัยที่พบว่า ลักษณะสัมพันธภาพของครูกับเด็ก
โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมเสริมสร้างสังคม ดังนั้น การแสดงออกถึงสัมพันธภาพอันดีที่ครู
หรือผู้ดูแลเด็กพึงกระท าต่อเด็กนั้นจะช่วยส่งเสริมพฤติกรรมด้านสังคมในทางบวกให้แก่เด็กได้เป็นอย่างดี   

1.2 คุณครูอนุบาลควรตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของเด็กวัยอนุบาล เนื่องจากเด็ก     
มีภูมิหลังที่แตกต่างกัน ท าให้มีการแสดงออกทางสังคมในระดับที่ต่างกัน ดังผลการวิจัยที่พบว่า ระดับ
สัมพันธภาพที่เกิดขึ้นระหว่างครูกับเด็กแบบขัดแย้งและแบบพ่ึงพามีความสัมพันธ์ทางลบกั บพฤติกรรม
เสริมสร้างสังคม ครูจึงควรเอาใจใส่ ให้ก าลังใจ สร้างแรงบันดาลใจ คอยโอบกอด สบตา พูดคุยกับเด็กเกี่ยวกับ
เรื่องราวต่างๆ และชื่นชมเด็กทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน   
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาเหตุปัจจัยที่น าไปสู่สัมพันธภาพของครูกับเด็กในลักษณะต่างๆ 
  2.2 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสัมพันธภาพของครูกับเด็กในโรงเรียนสังกัดอ่ืนๆ      
เพ่ือเปรียบเทียบระดับสัมพันธภาพที่เกิดขึ้นและใช้ในการแก้ปัญหาด้านต่างๆ ต่อไป 
  2.3 ควรมีการศึกษาเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมของเด็กวัยอนุบาล โดยใช้กิจกรรมกลุ่ม
เพ่ือให้เด็กได้มีบทบาทในการท ากิจกรรมร่วมกัน 
  2.4 ควรวิจัยเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมเสริมสร้างสังคมในด้านการช่วยเหลือ การแบ่งปัน และ        
การปลอบโยน 
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