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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการสื่อสารระหวางบานและโรงเรียนเพ่ือสงเสริม
พัฒนาการและการเรียนรูของเด็กวัยอนุบาล โรงเรียนสาธิตานุสรณ ใน 4 ดาน ไดแก ดานการสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการ
สื่อสาร ดานการสงเสริมความเขาใจในการพัฒนาเด็ก ดานการพัฒนากลยุทธการสื่อสาร และดานการมีสวนรวมในการ
พัฒนาเด็ก ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีมีจํานวนท้ังสิ้น 86 คน ไดแก ผูปกครอง จํานวน 81 คน และครูจํานวน 5 คน
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก แบบสอบถามผูปกครอง 1 ชุด และแบบสอบถามครู 1 ชุด วิเคราะหขอมูลโดยการหา
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแจกแจงความถ่ี คารอยละ และวิเคราะหเน้ือหา

ผลการวิจัยมีดังน้ี สภาพการสื่อสารระหวางบานและโรงเรียนเพ่ือสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเด็กวัย
อนุบาล โดยภาพรวมพบวา ครูมีคาเฉลี่ยการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( x =3.69) โดยดานการสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการ
สื่อสารมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x =4.65) รองลงมาคือ ดานการสงเสริมความเขาใจในการพัฒนาเด็ก ( x =3.78) ดานการพัฒนา
กลยุทธการสื่อสาร ( x =3.29) และดานการมีสวนรวมในการพัฒนาเด็ก ( x =3.05) ตามลําดับ ปญหาการสื่อสารระหวาง
บานและโรงเรียนเพ่ือสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเด็กวัยอนุบาล พบวา ครูมีปญหาการปฏิบัติในดานการสงเสริม
ความเขาใจในการพัฒนาเด็กมากท่ีสุด (74 คน) รองลงมาคือ ดานการมีสวนรวมในการพัฒนาเด็ก (59 คน) ดานการพัฒนา
กลยุทธการสื่อสาร (26 คน) และดานการสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการสื่อสาร (20 คน) ตามลําดับ
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Abstract
The purpose of this research was to study the state and problems of home-school

communication to promoting the learning and development of preschoolers in Satitanusorn school in 4
aspects includinge   the creating an atmosphere conducive to communication, to promotinge an
understanding of child development, developingment of communication strategies and involvement in
the development of children. The population consisted ofwere 86 people includinge 81 parents and 5
teachers. The research instruments were questionnaires for parents and questionnaires for teachers. The
dData was analyzed using mean,, standard deviation, fFrequency, percentage and content analysis.

The research findings were as follows: the state and problems of home-school communication
to used to promoteing learning and development of preschoolers. Overall, with an average performance
at a high level. ( =3.69) The creating atmosphere conducive to communication with the highest level. (
=4.65) Followed by, promoting an understanding of child development ( =3.78), involvement in the
development of children ( =3.29) and the development of communication strategies ( =3.05),
respectively. For problems of home-school communication to promoting the learning and development
of preschoolers to promote an understanding of child development with the highest level.
(74 peoples) Followed by, involvement in the development of children (59 peoples), development of
communication strategies (26 peoples) and the creating atmosphere conducive to communication
(20 peoples), respectively.
คําสําคัญ: การสื่อสารระหวางบานและโรงเรียน / สงเสริมพัฒนาการและการเรียนรู / เด็กวัยอนุบาล
KEYWORDS: HOME - SCHOOL COMMUNICATION / PROMOTING LEARNING AND
DEVELOPMENT / PRESCHOOLERS

บทนํา

ปฐมวัยเปนชวงเวลาท่ีสําคัญท่ีสุดของการวางรากฐานความเจริญเติบโตท้ังดานรางกาย อารมณ สังคม
และสติปญญา การพัฒนามนุษยจึงจําเปนตองเริ่มตั้งแตปฏิสนธิ เพ่ือสงเสริมใหเด็กมีพัฒนาการตามศักยภาพ
และเติบโตเปนคนดีมีคุณภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) เด็กปฐมวัยมีความพรอมท่ีจะเรียนรูและรับ
ประสบการณใหม นอกจากเปนชวงวัยท่ีสมองกําลังเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว การเรียนรูและการเจริญเติบโต
จะเกิดข้ึนมากนอยข้ึนอยูกับคุณภาพการอบรมเลี้ยงดู (บังอร เทียนเทพ และปยฉัตร ตระกูลวงษ, 2550)
ครอบครัวมีความสําคัญอยางยิ่งตอการเรียนรูและการเจริญเติบโตของเด็ก รวมท้ังมีอิทธิพลอยางมากตอการ
พัฒนาเด็กท้ังทางดานความคิดและการกระทํา (จรรจา สุวรรณทัต, 2545) นโยบายดานการศึกษาปฐมวัยได
ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของผูปกครองในการพัฒนาเด็กปฐมวัยโดยแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545
- 2559 ไดกําหนดนโยบายเก่ียวกับการสงเสริมความรูแกผูปกครองในการพัฒนาเด็กปฐมวัย ในรูปแบบของสื่อ
สิ่งพิมพ โปสเตอร แผนพับ สื่อวีดิทัศน สื่ออิเล็กทรอนิกสและสนับสนุนใหมีการจัดตั้งชมรมผูปกครองของกลุม
เด็กปฐมวัย เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตเด็กปฐมวัย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) อีกท้ังพระราชบัญญัติ
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การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพ่ิมเติม(ฉบับท่ี3) พ.ศ.2553 มาตรา24 (6) กําหนดวา ใหสถานศึกษา
และหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนไดทุกเวลาทุกสถานท่ี โดยมีการประสานรวมมือกับผูปกครอง
เพ่ือรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ (ฝายวิชาการ สํานักพิมพเดอะบุคส, 2556)

การเปดโอกาสใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการสงเสริมพัฒนาการเรียนรูของเด็กรวมกับทาง
โรงเรียน  นอกจากจะชวยใหเด็กมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดีแลวยังสงผลดีตอท้ัง ครู และผูปกครอง เนื่องจาก
เปนกระบวนการท่ีผูปกครองและครูไดทํางานรวมกันในการสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเด็กปฐมวัย
ดังนั้นการเปดโอกาสใหผูปกครองเขามามีสวนรวม จึงเปนการสนับสนุนและชวยเหลือซึ่งกันและกันระหวาง
ครอบครัวกับโรงเรียน (หรรษา นิลวิเชียร, 2535) การเปดโอกาสใหผูปกครองเขามามีสวนรวมเปนปจจัยสําคัญ
ท่ีทําใหโรงเรียนมีความเขมแข็ง และชวยใหโรงเรียนสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ดังนั้นผูบริหารและครูจึงเปนผูมีบทบาทสําคัญในการติดตอสื่อสารสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางบาน
กับโรงเรียน โดยการสรางบรรยากาศท่ีอบอุน เชื้อเชิญ ใหผูปกครองรูสึกสบายใจ และพรอมท่ีจะเขารวม
กิจกรรมของโรงเรียน (Berger, 2012) บทบาทของครูและผูบริหารในการสงเสริมใหผูปกครองเขามามีสวนรวม
อีกบทบาทหนึ่งคือ การไวตอความรูสึกของผูปกครอง เพ่ือใหผูปกครองรับรูวาโรงเรียนใหความสําคัญกับความ
คิดเห็นหรือการมีสวนรวมของผูปกครอง

Waller and Waller (1998) ไดศึกษาวิจัยและพบวา การท่ีโรงเรียนมีระบบการติดตอสื่อสารท่ีมี
ประสิทธิภาพเปนปจจัยหนึ่งท่ีสะทอนความสําเร็จของความรวมมือระหวางบานและสถานศึกษาในการพัฒนา
ผูเรียนเพราะทําใหผูปกครองมีความเขาใจเก่ียวกับนโยบายรวมท้ังแนวปฏิบัติเพ่ือสงเสริมการเรียนรูท่ีโรงเรียน
จัดใหแกผูเรียนและชวยใหการปฏิบัติหรือการใหคําแนะนําแกเด็กมีความสอดคลองและเปนไปในทิศทาง
เดียวกันท้ังท่ีบานและโรงเรียน Kessler - Sklar and Baker (2000) ไดสํารวจความคิดเห็นของผูอํานวยการ
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 200 คน เก่ียวกับนโยบายและโปรแกรมการมีสวนรวม
ของพอแมผูปกครองพบวา โรงเรียนมากกวารอยละ 90 ท่ีมีการดําเนินการดานการสื่อสารกับผูปกครอง
เก่ียวกับความกาวหนาของโปรแกรม ไดรับความสําเร็จในการมีสวนรวมของผูปกครองเก่ียวกับการจัดกิจกรรม
การศึกษา นอกจากนี้ Epstein ไดพัฒนารูปแบบการมีสวนรวมระหวางบาน โรงเรียน และชุมชนไว 6 รูปแบบ
ซึ่งกําหนดใหมีการสื่อสารระหวางบานและโรงเรียนเปน 1 ใน 6 รูปแบบ โดยกําหนดใหโรงเรียนสื่อสารกับ
ครอบครัวเก่ียวกับหลักสูตรการเรียนการสอนและความกาวหนาของนักเรียน โดยใชการสื่อสารสองทางคือ ท้ัง
จากโรงเรียนสูบานและจากบานสูโรงเรียน เพ่ือใหเกิดความรวมมือของผูปกครองในการมีสวนรวมกันจัด
การศึกษาของโรงเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) สรุปไดวา การสื่อสารระหวางบานและโรงเรียนมี
ความสําคัญอยางยิ่งตอการเสริมสรางความสัมพันธท่ีดีและการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษาเพ่ือ
สงเสริมพัฒนาการและการเรียนรู

Berger (2012) ไดกลาวถึง แนวทางการสรางความสัมพันธระหวางบานและโรงเรียนไว 2 วิธี คือ
วิธีการสื่อสารทางเดียว ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือแจงขาวเก่ียวกับแผนงานของโรงเรียน รวมท้ังสิ่งท่ีเกิดข้ึนใน
โรงเรียน และวิธีการสื่อสารสองทาง จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูปกครองไดชวยเหลือโรงเรียนตามกําลังความรู
ความสามารถ ตองอาศัยการมีปฏิสัมพันธระหวางกัน โคล, ดอนนา เจ และคนอ่ืนๆ (2546) กลาววา การ
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รายงานขอมูลตอผูปกครอง เปนกุญแจสําคัญท่ีเปดโอกาสใหผูปกครองเขามามีสวนรวมกับกิจกรรมการเรียนรู
ของเด็กท่ีโรงเรียน เนื่องจากเปนการทําใหผูปกครองรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของโรงเรียน การสื่อสารระหวาง
บานและโรงเรียนท่ีชวยใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการจัดการเรียนรูมากข้ึน ไดแก  การจัดประชุม การให
ขาวสารผานจดหมาย หรือจดหมายขาว  การแจงใหผูปกครองทราบถึงแผนการเรียนรายสัปดาห การอธิบาย
เปาหมายของหลักสูตร หรือสิ่งท่ีผูปกครองจะตองทําเพ่ือชวยเหลือเด็กเก่ียวกับการจัดประสบการณการเรียนรู
ของโรงเรียน การเปนผูชวยสอน รวมท้ังการจัดทําแฟมสะสมงาน นอกจากนี้ นภเนตร ธรรมบวร (2544) กลาว
เพ่ิมเติมเก่ียวกับรูปแบบการสื่อสารกับผูปกครองวามีหลายรูปแบบ ท้ังแบบเปนทางการและแบบไมเปน
ทางการ ไดแก การประชุมผูปกครอง สมุดรายงานประจําตัวเด็ก หรือรูปแบบของจดหมายตางๆ การสรุปการ
ตีความผลงานในแฟมผลงานเด็ก การรายงานโดยการพูดคุย สนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นดวยวิธีการท่ี
หลากหลายเก่ียวกับพัฒนาการและความกาวหนาของเด็ก การนําเสนอผลงานเด็กท่ีแสดงไวตามบอรดตางๆ
หรือผลงานท่ีแจกเด็กกลับบาน รวมท้ังขอความตางๆ ท่ีครูสงถึงผูปกครอง

Hoover - Dempsey and Walker (2002) เสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติท่ีดีของโรงเรียนในการ
ติดตอสื่อสารเพ่ือสงเสริมมีสวนรวมระหวางบานและโรงเรียนไว 3 ดาน ดังนี้ 1. การสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอ
การสื่อสาร โดยการเคารพในวัฒนธรรมและจุดแข็งของครอบครัว การสงเสริมการมีสวนรวมระหวางผูปกครอง
และครูผานชองทางท่ีมีอยูหรือจัดกิจกรรมพิเศษเพ่ิมเติม การเปดโอกาสผูปกครองมีสวนรวมผานการ
ติดตอสื่อสาร 2. การสงเสริมความเขาใจเก่ียวกับการสื่อสารระหวางบานกับโรงเรียนและการมีสวนรวมของ
ผูปกครอง โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกัน การจัดกิจกรรมในหลักสูตรใหสอดคลองกับบริบทของ
ครอบครัว  การปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตามคําแนะนําของผูปกครอง และ 3.การสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือ
การสื่อสารระหวางบานและโรงเรียน โดยการจัดแหลงเรียนรูหรือพ้ืนท่ีสําหรับผูปกครอง การสนับสนุนสื่อ
เทคโนโลยีเพ่ือใชในการติดตอสื่อสารและใหคําปรึกษาแกผูปกครอง รวมถึงการจัดบุคลากรท่ีทําหนาท่ี
ประสานงานอํานวยความสะดวกแกผูปกครองในการติดตอสื่อสาร นอกจากนี้ Davis (2000) ใหแนวทางการ
สงเสริมการสื่อสารกับครอบครัวไว 5 ดาน ดังนี้ 1. การบอกความคาดหวังท่ีชัดเจนแกผูปกครอง เนนการ
สื่อสารกับผูปกครองเก่ียวกับหลักสูตรอยางสมํ่าเสมอ และแนวทางท่ีผูปกครองจะสามารถมีสวนรวมในชั้นเรียน
2. การสื่อสารเชิงบวกอยางสมํ่าเสมอ เปนการใหความสําคัญกับวิธีการสื่อสารเชิงบวกกับผูปกครอง 3. การให
การตอนรับท่ีดีแกผูปกครอง 4. การพัฒนากลยุทธการสื่อสารท่ีเหมาะสม โดยใชขอมูลจากผูปกครอง และ
5. การใหขอมูลท่ีเปนประโยชนแกผูปกครอง

โรงเรียนสาธิตานุสรณ มีเปาหมายการจัดการศึกษาท่ีมุงเนนพัฒนาการเด็กอยางเปนองครวม จัดการ
เรียนรูแบบบูรณาการผานการเลนคํานึงถึงพัฒนาการและความแตกตางระหวางบุคคลใหเด็กเรียนรูดวยการ
ลงมือปฏิบัติและสรางองคความรูดวยตนเอง  โดยมุงสงเสริมการมีสวนรวมระหวางผูปกครองและชุมชนในการ
จัดการศึกษา ผูปกครองเด็กชั้นอนุบาลเปนอาจารยประจําของมหาวิทยาลัย เปนผูมีความรูความสามารถใน
ศาสตรแขนงตางๆ และมีความพรอมท่ีจะมีสวนรวมกับโรงเรียนในการสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูใหกับ
บุตรหลาน แตจากการดําเนินงานท่ีผานมา พบวาโรงเรียนมีการเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมในการ
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สงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเด็กอยูบาง ไดแก ในโครงการพอครูแมครู โดยวัตถุประสงคของโครงการ
เปนการสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางผูปกครองกับโรงเรียน โดยใหผูปกครองมาเปนวิทยากรใหความรูแก
เด็กๆ ในสิ่งท่ีผูปกครองถนัดและมีความตองการ เชน กิจกรรม Modeling kids วิธีการทําเจลลางมือ  การ
ทดลองกระแสไฟจากผลไม ฯลฯ การเปดโอกาสใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในกิจกรรมโรงเรียนจัดข้ึนเปน
พิเศษ เชน การเขารวมประชุมวันเปดภาคเรียนปการศึกษาละ 1 ครั้ง โดยการรวมแขงกีฬาและนําอาหารรวม
รับประทานเลี้ยงรวมกับเด็กในวันกีฬาสี การเขารวมชมการแสดงของเด็กในกิจกรรมสงทายปเกาตอนรับปใหม
และการนําอาหารรวมรับประทานกับเด็กในกิจกรรมปดภาคเรียน ซึ่งการมีสวนรวมในลักษณะดังกลาว ยังขาด
ความสอดคลองเชื่อมโยงกับเปาหมายการพัฒนาเด็กท่ีกําหนดไวในหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียน
นอกจากนี้การพูดคุยระหวางครูกับผูปกครองยังเปนการสนทนาชวงเวลาสั้นๆแบบไมเปนทางการเก่ียวกับ
พฤติกรรมของเด็กทํากิจกรรมกิจวัตรประจําวัน การใชการสื่อสารแบบทางเดียวในการประชาสัมพันธเรื่องราว
ท่ีเกิดข้ึนในรอบสัปดาห โดยสงขอความผานสื่ออิเล็กทรอนิกส การสื่อสารในลักษณะดังกลาวขางตนอาจเปน
อุปสรรคตอการเสริมสรางความสัมพันธ และการใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการสงเสริมพัฒนาการและ
การเรียนรูของเด็กไดอยางเต็มศักยภาพ

ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาสภาพและปญหาการสื่อสารระหวางบานและโรงเรียนเพ่ือสงเสริม
พัฒนาการและการเรียนรูของเด็กวัยอนุบาล โรงเรียนสาธิตานุสรณ ในดานการสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการ
สื่อสาร ดานการสงเสริมความเขาใจในการพัฒนาเด็ก ดานการพัฒนากลยุทธการสื่อสาร และดานการมี
สวนรวมในการพัฒนาเด็ก เพ่ือใหไดขอมูลท่ีจะนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาการติดตอสื่อสารระหวางบาน
และโรงเรียน สงเสริมการมีสวนรวมในการสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรู อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนา
เดก็ใหตรงตามเปาหมายท่ีระบุไวในหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียน

คําถามการวิจัย

การสื่อสารระหวางบานและโรงเรียนเพ่ือสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเด็กวัยอนุบาล โรงเรียน
สาธิตานุสรณ มีสภาพและปญหาอยางไร

วัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการสื่อสารระหวางบานและโรงเรียนเพ่ือสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรู
ของเด็กวัยอนุบาล โรงเรียนสาธิตานุสรณ ใน 4 ดาน ไดแก ดานการสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการสื่อสาร
ดานการสงเสริมความเขาใจในการพัฒนาเด็ก ดานการพัฒนากลยุทธการสื่อสาร และดานการมีสวนรวมใน
การพัฒนาเด็ก

วิธีดําเนินการวิจัย
1. การศึกษาเอกสารขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับงานวิจัย



132 OJED, Vol. 11, No. 1, 2016, pp. 127 - 141

ผูวิจัยศึกษาขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับแนวคิดท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารระหวางบานและโรงเรียนเพ่ือ
สงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเด็กอนุบาล จากเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือ
สรางเปนกรอบแนวคิดทางการวิจัย ดังเสนอในตารางท่ี 1
ตาราง 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรท่ีศึกษา ประเด็นหลัก ประเด็นยอย
สภาพและปญหาการสื่อสาร
ระหวางบานและโรงเรียน
เพ่ือสงเสริมพัฒนาการและ
การเรยีนรูของเด็กวัยอนุบาล
โรงเรียนสาธิตานุสรณ

1. ดานการสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือ
ตอการสื่อสาร

1.1 การปฏิบัติท่ีแสดงถึงความเคารพในบริบทและ
วัฒนธรรมของครอบครวั

1.2 การปฏิสัมพันธกับผูปกครอง
1.3 การสื่อสารเชิงบวก

2. ดานการสงเสริมความเขาใจ
ในการพัฒนาเด็ก

2.1 การแลกเปลีย่นความคดิเห็นรวมกับผูปกครอง
2.2 การใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาเด็ก
2.3 การใหขอมูลท่ีชัดเจนในการจัดการศึกษา

3. ดานการพัฒนากลยุทธการ
สื่อสาร

3.1 การจัดพ้ืนท่ีสําหรบัผูปกครอง
3.2 การสรางชองทางในการสื่อสาร
3.3 การใชสื่อเทคโนโลยีในการสื่อสาร

4. ดานการมสีวนรวมในการ
พัฒนาเด็ก

4.1 การพัฒนาความรูและทักษะในการอบรมเลี้ยงดู
4.2 การจัดกิจกรรมสงเสรมิพัฒนาการและการเรียนรู
4.3 การเปนอาสาสมัครในการทํางาน

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ ผูปกครองและครูประจําชั้นอนุบาล 1 , 2 และ 3 ภาค

การศึกษาปลาย ปการศึกษา 2558 ของโรงเรียนสาธิตานุสรณ จํานวนท้ังหมด 86 คน ประกอบดวย ผูปกครอง
เด็กอนุบาล จํานวน 81 คนและครูอนุบาลจํานวน 5 คน งานวิจยัครั้งนี้ศึกษาจากประชากรท้ังหมด

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยสรางเครื่องมือจํานวนท้ังสิ้น 2 ชุด ประกอบดวย แบบสอบถาม
ผูปกครอง 1 ชุด และแบบสอบถามครู 1 ชุด ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

3.1 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
3.1.1 แบบสอบถามผูปกครอง เรื่องสภาพและปญหาการสื่อสารระหวางบานและโรงเรียนเพ่ือ

สงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเด็กวัยอนุบาล แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ มีจํานวน 10 ขอ
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพการสื่อสารระหวางบานและโรงเรียนเพ่ือสงเสริมพัฒนาการ

และการเรียนรู มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับสภาพการปฏิบัติของ
ครูในการสื่อสารระหวางบานและโรงเรียนเพ่ือสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเด็กวัยอนุบาล โดย
กําหนดใหผูปกครองเลือกระดับความคิดเห็นลงในชองคะแนนครอบคลุมประเด็นท้ัง 4 ดาน จํานวน 36 ขอ
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ตอนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการสื่อสารระหวางบานและโรงเรียนเพ่ือสงเสริม
พัฒนาการและการเรียนรูของเด็กวัยอนุบาล

3.1.2 แบบสอบถามครู เรื่องสภาพและปญหาการสื่อสารระหวางบานและโรงเรียนเพ่ือสงเสริม
พัฒนาการและการเรียนรูของเด็กวัยอนุบาล แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ มีจํานวน 7 ขอ
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพการสื่อสารระหวางบานและโรงเรียนเพ่ือสงเสริมพัฒนาการ

และการเรียนรู มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับสภาพการปฏิบัติของ
ครูในการสื่อสารระหวางบานและโรงเรียนเพ่ือสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเด็กวัยอนุบาล โดย
กําหนดใหครูเลือกระดับความคิดเห็นลงในชองคะแนนครอบคลุมประเด็นท้ัง 4 ดาน จํานวน 36 ขอ

ตอนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการสื่อสารระหวางบานและโรงเรียนเพ่ือสงเสริม
พัฒนาการและการเรียนรูของเด็กวัยอนุบาล

4. การเก็บรวบรวมขอมูล
4.1 ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ภาควิชาหลักสูตรและ

การสอน คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงผูอํานวยการโรงเรียนสาธิตานุสรณ เพ่ือขออนุญาตและ
ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

4.2 ผูวิจัยขอความรวมมือจากผูอํานวยการโรงเรียนในการมอบหมายใหครูประจําชั้นแจกแบบสอบถาม
จากผูปกครองและครูประจําชั้นอนุบาล 1 , 2 และ 3 โดยระบุวันและเวลา ในการขอรับแบบสอบถามคืนจาก
ครูประจําชั้นดวยตนเอง

4.3 ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามผูปกครองและครูกลับคืนจากครูประจําชั้น โดยตรวจนับจํานวน
แบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนครั้งท่ี 1 ไดแบบสอบถามคืนจํานวน 65 ฉบับ คิดเปนรอยละ 75.58 จากนั้นผูวิจัย
ดําเนินการติดตามแบบสอบถามท่ียังไมไดรับคืนครั้งท่ี 2 ไดรับกลับคืนมาจํานวน 21 ฉบับ คิดเปนรอยละ
24.42 สรุปจํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาท้ังหมด 86 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100

5. การวิเคราะหขอมูลและนําเสนอขอมูล
การวิเคราะหขอมูล มีการดําเนินการดังนี้
5.1 แบบสอบถามผูปกครอง

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี
และหาคารอยละ นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหสภาพการสื่อสารระหวางบานและโรงเรียนเพ่ือสงเสริมพัฒนาการและการ
เรียนรูของเด็กอนุบาล วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นําเสนอขอมูลในรูปแบบตาราง
ประกอบความเรียง

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการสื่อสารระหวางบานและโรงเรียนเพ่ือ
สงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเด็กอนุบาล นํามาวิเคราะหเนื้อหา สรุปแลวนําเสนอขอมูลเปนรูปแบบ
ความเรียง



134 OJED, Vol. 11, No. 1, 2016, pp. 127 - 141

5.2 แบบสอบถามครู
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี

และหาคารอยละ นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง
ตอนท่ี 2 การวิเคราะหสภาพการสื่อสารระหวางบานและโรงเรียนเพ่ือสงเสริมพัฒนาการและการ

เรียนรูของเด็กอนุบาล วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นําเสนอขอมูลในรูปแบบตาราง
ประกอบความเรียง

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการสื่อสารระหวางบานและโรงเรียนเพ่ือ
สงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเด็กอนุบาล นํามาวิเคราะหเนื้อหา สรุปแลวนําเสนอขอมูลเปนรูปแบบ
ความเรียง

เกณฑการแปลผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยการปฏิบัติของครูในการสื่อสารระหวางบานและ
โรงเรียน ดังนี้

4.50 – 5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด
3.50 – 4.49 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก
2.50 – 3.49 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง
1.50 – 2.49 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย
1.00 – 1.49 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยเรื่องสภาพและปญหาการสื่อสารระหวางบานและโรงเรียนเพ่ือสงเสริมพัฒนาการและการ
เรียนรูของเด็กวัยอนุบาล โรงเรียนสาธิตานุสรณ สรุปผลไดดังนี้

1. ขอมูลท่ัวไป
1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง

1.1.1 ผูปกครองของโรงเรียนสาธิตานุสรณ สวนใหญเปนผูปกครองนักเรียนชั้นอนุบาลปท่ี 3
คิดเปนรอยละ 35.8 ผูปกครองสวนใหญท่ีตอบแบบสอบถามเปนมารดา คิดเปนรอยละ 67.9 มีอายุระหวาง
40-49 ป คิดเปนรอยละ 49.5 จบการศึกษาระดับปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 59.3 ประกอบอาชีพรับราชการ
คิดเปนรอยละ 34.6 มีบุตรจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 59.3 บุตรคนแรกสวนใหญศึกษาอยูระดับชั้นอนุบาล
คิดเปนรอยละ 65.4 ชวงเวลาในการสื่อสารกับครูเปนชวงเวลาเย็น คิดเปนรอยละ 82.7 การพบปะพูดคุยแบบ
ไมเปนทางการเปนวิธีการท่ีใชในการสื่อสารกับครู คิดเปนรอยละ 70.4 และประเด็นท่ีสื่อสารสวนใหญเก่ียวกับ
พัฒนาการดานสังคม คิดเปนรอยละ 38.3

1.2 ขอมูลท่ัวไปของครู
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1.2.1 ครูของโรงเรียนสาธิตานุสรณ เปนครูประจําชั้น คิดเปนรอยละ 60  ครูผูชวย คิดเปนรอย
ละ 40 ครูสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 40 จบการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ
60 มีประสบการณทํางาน 6-10 ป คิดเปนรอยละ 40 ชวงเวลาในสื่อสารกับผูปกครองเปนชวงเวลาเชาและ
ชวงเวลาเย็น คิดเปนรอยละ 80 การพบปะพูดคุยแบบไมเปนทางการเปนวิธีการใชในการสื่อสารกับผูปกครอง
คิดเปนรอยละ 100 และประเด็นท่ีสื่อสารสวนใหญเก่ียวกับพัฒนาการดานสติปญญา คิดเปนรอยละ 60

2. สภาพการสื่อสารระหวางบานและโรงเรียนเพ่ือสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเด็กวัยอนุบาล
2.1 ภาพรวมของความคิดเห็นของผูปกครองและครูตอสภาพการสื่อสารระหวางบานและโรงเรียน

เพ่ือสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเด็กวัยอนุบาล ในภาพรวมพบวา ครูมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก
( x =3.69) โดยดานการสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการสื่อสาร ( x =4.65) ครูมีการปฏิบัติสูงสุด รองลงมาคือ
ดานการสงเสริมความเขาใจในการพัฒนาเด็ก ( x =3.78) ดานการพัฒนากลยุทธการสื่อสาร ( x =3.29) และ
ดานการมีสวนรวมในการพัฒนาเด็ก ( x =3.05) ตามลําดับ เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละดานมีดังนี้

1) ดานการสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการสื่อสาร
ครูมีการปฏิบัติในดานการสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการสื่อสาร ในภาพรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด ( x =4.65) โดยครูมีการปฏิบัติในเรื่องการสื่อสารเชิงบวกมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x =4.70) รองลงมาคือ การ
ปฏิบัติท่ีแสดงถึงความเคารพในบริบทและวัฒนธรรมของครอบครัว ( x =4.65) และการปฏิสัมพันธกับ
ผูปกครอง ( x =4.60) ตามลําดับ เม่ือพิจารณาประเด็นยอยพบวา ครูมีการปฏิบัติมากท่ีสุดในเรื่องการรักษา
ความลับและเรื่องสวนตัวของเด็กและครอบครัว ( x =4.79) และมีการปฏิบัตินอยท่ีสุดในเรื่องการยอมรับใน
ความคิดของผูปกครอง ( x =4.56)

2) ดานการสงเสริมความเขาใจในการพัฒนาเด็ก
ครูมีการปฏิบัติในดานการสงเสริมความเขาใจในการพัฒนาเด็ก ในภาพรวมอยูในระดับมาก

( x =3.78) โดยครูมีการปฏิบัติในเรื่องการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกับผูปกครองมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x =4.07)
รองลงมาคือ การใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาเด็ก ( x =3.74) และการใหขอมูลท่ีชัดเจนในการจัด
การศึกษา ( x =3.54) ตามลําดับ เม่ือพิจารณาประเด็นยอยพบวา ครูมีการปฏิบัติมากท่ีสุดในเรื่องการรับฟง
ความคิดเห็นของผูปกครองเก่ียวกับพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก ( x =4.23) และมีการปฏิบัตินอยท่ีสุดใน
เรื่องการขอมูลแกผูปกครองเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนในหองเรียน ( x =3.17)

3) ดานการพัฒนากลยุทธการสื่อสาร
ครูมีการปฏิบัติในดานการพัฒนากลยุทธการสื่อสาร ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x =

3.29) โดยครูมีการปฏิบัติในเรื่องการใชสื่อเทคโนโลยีในการสื่อสารมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x =3.51) รองลงมาคือ
การสรางชองทางในการสื่อสาร ( x =3.49) และการจัดพ้ืนท่ีสําหรับผูปกครอง ( x =2.86) ตามลําดับ เม่ือ
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พิจารณาประเด็นยอยพบวา ครูมีการปฏิบัติมากท่ีสุดในเรื่อง การใช Application Line ในการสื่อสารขอมูล
รายวัน ( x =4.62) และมีการปฏิบัตินอยท่ีสุดในเรื่องการจัดแหลงเรียนรูสําหรับผูปกครอง ( x =2.64)

4) ดานการมีสวนรวมในการพัฒนาเด็ก
ครูมีการปฏิบัติในดานการมีสวนรวมในการพัฒนาเด็ก ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( x =

3.05)โดยครูมีการปฏิบัติในเรื่อง การเปนอาสาสมัครในการทํางานมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x =3.53) รองลงมาคือ การ
จัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรู ( x =2.85) และการพัฒนาความรูและทักษะในการอบรมเลี้ยงดู
( x =2.76) ตามลําดับ เม่ือพิจารณาประเด็นยอยพบวา ครูมีการปฏิบัติมากท่ีสุดในเรื่องการเชิญผูปกครองเปน
วิทยากรใหความรู ( x =4.14) และมีการปฏิบัตินอยท่ีสุดในเรื่องการใหผูปกครองเปนคณะกรรมการโรงเรียน
( x =2.36)

3. ปญหาและขอเสนอแนะในการสื่อสารระหวางบานและโรงเรียนเพ่ือสงเสริมพัฒนาการและการ
เรียนรูของเด็กวัยอนุบาล

3.1 ปญหาการปฏิบัติของครูในการสื่อสารระหวางบานและโรงเรียนเพ่ือสงเสริมพัฒนาการและการ
เรียนรูของเด็กวัยอนุบาล พบวา

1) ดานการสงเสริมความเขาใจในการพัฒนาเด็ก ครูมีปญหาการปฏิบัติมากท่ีสุด (74 คน)
โดยครูมีปญหาการปฏิบัติในเรื่องการใหขอมูลท่ีชัดเจนในการจัดการศึกษาแกผูปกครอง (30 คน) รองลงมา คือ
การใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาเด็ก (25 คน) และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกับผูปกครอง
(19 คน)

2) ดานการมีสวนรวมในการพัฒนาเด็ก ครูมีปญหาการปฏิบัติ (59 คน) โดยครูมีปญหาการ
ปฏิบัติในเรื่องการใหผูปกครองรวมวางแผนและตัดสินใจในการจัดการศึกษา (29 คน) รองลงมา คือ การ
พัฒนาความรูและทักษะของผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดู (20 คน) และการใหผูปกครองเปนอาสาสมัครใน
การทํางานในการพัฒนาเด็ก (10 คน)

3) ดานการพัฒนากลยุทธการสื่อสาร ครูมีปญหาการปฏิบัติ (26 คน) โดยครูมีปญหาการ
ปฏิบัติในเรื่องการจัดพ้ืนท่ีสําหรับผูปกครอง (16 คน) รองลงมา คือ การสรางชองทางในการสื่อสารกับ
ผูปกครอง (7 คน) และการใชเทคโนโลยีในการสื่อสารขอมูลกับผูปกครอง (3 คน)

4) ดานการสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการสื่อสาร ครูมีปญหาการปฏิบัติ (20 คน) โดยครูมี
ปญหาการปฏิบัติในเรื่องการปฏิสัมพันธกับผูปกครอง (10 คน) รองลงมา คือ การสื่อสารเชิงบวกกับผูปกครอง
(7 คน) และการปฏิบัติท่ีแสดงถึงความเคารพในบริบทและวัฒนธรรมของครอบครัว (3 คน)

3.2 ขอเสนอแนะการสื่อสารระหวางบานและโรงเรียนเพ่ือสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของ
เด็กวัยอนุบาล

ขอมูลจากขอเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติของครูในการสื่อสารระหวางบานและโรงเรียน
เพ่ือสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเด็กวัยอนุบาล โดยมีผูปกครองจํานวน 9 คน ใหขอเสนอแนะ
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สรุปไดดังนี้ การเสนอใหครูควรจัดทําแผนการสอนหรือสมุดจดบันทึก (4 คน) การใหขอมูลในการเรียนรู
ของเด็กในหองเรียนและการใหคําแนะนําในการพัฒนาดานตางๆ (3 คน) การจัดวันพบปะพูดคุยกับผูปกครอง
เก่ียวกับตัวเด็ก (1 คน) และการจัดกิจกรรมนอกสถานศึกษาเพ่ือใหเด็กและผูปกครองทํากิจกรรมรวมกัน
(1 คน)

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยเรื่อง สภาพและปญหาการสื่อสารระหวางบานและโรงเรียนเพ่ือสงเสริมพัฒนาการและการ

เรียนรูของเด็กวัยอนุบาล โรงเรียนอนุบาลสาธิตานุสรณ ผูวิจัยไดแบงการอภิปรายผลออกเปน 4 ดาน ดังนี้
1. ดานการสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการสื่อสาร ผลการวิจัย พบวา ครูมีการปฏิบัติมากท่ีสุด

( x =4.65) สะทอนใหเห็นวา บรรยากาศในโรงเรียนท่ีเอ้ือตอการสื่อสารกับผูปกครองซึ่งมีความพรอมท่ีจะมี
สวนรวมกับโรงเรียนในการสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูใหกับบุตรหลาน และเนื่องจากโรงเรียนสาธิตา
นุสรณไดกําหนดคุณสมบัติเด็กท่ีเขาเรียนตองเปนบุตรอาจารยประจําของมหาวิทยาลัยเทานั้น ทําใหครูและ
ผูปกครองจะมีสถานภาพเปนอาจารยซึ่งเปนอาจารยในสังกัดมหาวิทยาลัยเดียวกัน จึงทําใหครูกับผูปกครอง
มีความสัมพันธท่ีดีตอกัน ทําใหบรรยากาศการสื่อสารระหวางครูกับผูปกครองมีความสนิทสนมและเปนกันเอง
จะชวยทําใหเกิดบรรยากาศท่ีดีในการสื่อสารระหวางบานและโรงเรียน สอดคลองกับงานวิจัย ชญาภา
เอกแพทย (2552) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูปกครองเก่ียวกับการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนอนุบาล
บานแมรี่ พบวา การท่ีครูกลาวทักทายผูปกครองดวยความเคารพ ยิ้มแยมแจมใส ปฏิสัมพันธของครูเต็มไปดวย
ความอบอุน มีการพูดคุย ใหคําปรึกษาและการแลกเปลี่ยนขอมูลพัฒนาการของเด็กโดยละเอียด มีการแจง
ขาวสารและการประชาสัมพันธเก่ียวกับพัฒนาการของเด็กอยางสมํ่าเสมอ เปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญและสงผลตอ
ภาพลักษณท่ีดี ดังนั้นบุคลิกลักษณะทาทาง การแสดงออกถึงการเอาใจใส และความมีปฏิสัมพันธระหวางครู
กับผูปกครอง จึงเปนสิ่งท่ีสรางความประทับใจ ความเชื่อม่ัน ความศรัทธาของผูปกครองท่ีมีตอโรงเรียน
สอดคลองกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2552) กลาววา การท่ีครูสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับผูปกครอง เปนการสราง
เจตคติท่ีดีใหกับผูปกครองมีสวนรวมกับโรงเรียน โดยครูมีบทบาทสําคัญในการสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการ
สื่อสารใหผูปกครองไดพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิด ความรูสึก และประสบการณ ทําใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดี
ระหวางผูปกครองและครู

2. ดานการสงเสริมความเขาใจในการพัฒนาเด็ก  ผลการวิจัย พบวา ครูมีการปฏิบัตินอยท่ีสุดในเรื่อง
การใหขอมูลแกผูปกครองเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนในหองเรียน ( x = 3.17) ปญหาท่ีพบจากขอมูลใน
แบบสอบถามพบวา ครูมีปญหาการปฏิบัติในเรื่องการใหขอมูลท่ีชัดเจนในการจัดการศึกษาแกผูปกครองถึง
74 คน จากจํานวนประชากรท้ังหมด 86 คน ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ครูไมไดมีการใหขอมูลกับผูปกครอง สะทอน
ใหเห็นวา การจัดทําปายนิเทศเพ่ือใหขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมการเรียนรูของเด็ก การจัดทําจดหมายขาวเพ่ือให
ขอมูลเก่ียวกับสิ่งท่ีเด็กเรียนในแตละหนวยการเรียนรู ครูไมมีการจัดทําขอมูลเพ่ือประชาสัมพันธเก่ียวกับ
กิจกรรมการเรียนรูของเด็กท่ีเกิดข้ึนในหองเรียน อาจเนื่องมาจากครูขาดความชํานาญในการจัดทํา รวมท้ังไม
เห็นความสําคัญ การขาดความสมํ่าเสมอในการสื่อสารขอมูลขาวสาร ทําใหผูปกครองไมไดรับขอมูลเก่ียวกับ
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การทํากิจกรรมการเรียนรูของเด็ก ขณะเดียวกันผูปกครองยังมีความตองการท่ีจะทราบขอมูลเก่ียวกับ
พัฒนาการและการเรียนรูของลูก เพ่ือท่ีจะเขามามีสวนรวมในการสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของลูก
สอดคลองกับงานวิจยั นิภาพรรณ หงษชูเกียรติ (2544) ไดศึกษาสภาพและปญหาการมีสวนรวมของผูปกครอง
ในการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาล ท่ีพบวา การท่ีผูปกครองเขาใจเก่ียวกับการจัดการ
เรียนรูและรับทราบเก่ียวกับกิจกรรมของโรงเรียน ทําใหการเขามามีสวนรวมของผูปกครองจะเปนไปไดโดยงาย
สอดคลองกับงานวิจัย ลลิดา เปลี่ยนดี (2548) ไดศึกษา การสื่อสารเพ่ือสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนวัด
ยายรมกับชุมชน เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา ผูปกครองจําเปนตองรับทราบและติดตามความ
เคลื่อนไหวของลูก จากสื่อท่ีโรงเรียนเลือกใช เชน แผนพับ จุลสาร จดหมาย หรือสื่อกิจกรรม เชนการประชุม
ตัวแทน การเยี่ยมบาน และผลท่ีเกิดจากการสื่อสารท่ีสมํ่าเสมอทําใหผูปกครองเขารวมกิจกรรมท่ีโรงเรียนจัด
ข้ึนเปนจํานวนมาก มีผลตอการสรางความสัมพันธท่ีดี ท่ีสนับสนุนใหผูปกครองมีสวนรวมในการสงเสริม
พัฒนาการและการเรียนรูของลูก

3. ดานการพัฒนากลยุทธการสื่อสาร ผลการวิจัยพบวา ครูมีการปฏิบัติมากท่ีสุดในเรื่องการใช
Application Line ในการสื่อสารขอมูลรายวัน ( x =4.62) สะทอนใหเห็นวา ครูมีการแจงขาวสารแกผูปกครอง
เก่ียวกับขอมูลกิจกรรมตางๆ ภายในหองเรียนหรือสงภาพถายกิจกรรมท่ีเด็กทํารวมกันในLineกลุม และการ
แจงขอมูลขาวสารเก่ียวกับเด็กเปนรายบุคคลในLineสวนตัว เปนเครื่องมือในการสื่อสารท่ีใชอยูเปนประจํา
ท้ังนี้เนื่องจากการใช Application Line สามารถใชงานไดงาย สะดวกรวดเร็ว ไมใชเวลามาก สามารถใชได
ตลอดท้ังวัน ซึ่งเปนการสื่อสารแบบสองทางมีการโตตอบสนทนาไปมา อีกท้ังผูปกครองสวนใหญตองทํางาน
ประจํา มีอาชีพรับราชการ การรับรูขาวสารดวยขอความสั้นๆ กระชับ ไดใจความ เปนวิธีท่ีดีในการสื่อสารใน
สถานการณท่ีเปนปจจุบัน สอดคลองกับงานวิจัย ณัฎฐา แกวลี (2557) ไดศึกษาการวิเคราะหความคิดเห็นของ
ผูปกครองท่ีมีตอการสื่อสารกับครูอนุบาลผานเครือขายสังคมออนไลนในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร
(ปฐมวัยและประถมศึกษา) ท่ีพบวา ดานการใชไลนในการสนับสนุนการจัดการเรียนรูของครู เปนชองทางท่ี
ผูปกครองคุนเคยในการปฏิบัติและใหการยอมรับรวมกันมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากเปนการสื่อสารแบบสองทางท่ี
สามารถกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไดอยางทันทวงทีและเปนธรรมชาติ เกิดการปฏิสัมพันธท่ีดี
ระหวางผูปกครองและครู สอดคลองกับ Waller and Waller (1998) ไดศึกษาวจิัยและพบวา การท่ีโรงเรียนมี
ระบบการติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพเปนปจจัยหนึ่งท่ีสะทอนความสําเร็จของความรวมมือระหวางบานและ
สถานศึกษาในการพัฒนาผูเรียนเพราะทําใหผูปกครองมีความเขาใจเก่ียวกับแนวปฏิบัติเพ่ือสงเสริมการเรียนรูท่ี
โรงเรียนจัดใหแกผูเรียน และชวยใหการปฏิบัติหรือการใหคําแนะนําแกเด็กมีความสอดคลองและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันท้ังท่ีบานและโรงเรียน

4. ดานการมีสวนรวมในการพัฒนาเด็ก ผลการวิจัยพบวา ครูมีการปฏิบัตินอยท่ีสุดในเรื่องการให
ผูปกครองเปนคณะกรรมการโรงเรียน ( x =2.36) ปญหาท่ีพบจากขอมูลในแบบสอบถามพบวา ครูมีปญหาการ
ปฏิบัติในเรื่องการใหผูปกครองรวมวางแผนและตัดสินใจในการจัดการศึกษาถึง 59 คน จากจํานวนประชากร
ท้ังหมด 86 คน ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ครูไมเปดโอกาสใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการรวมคิดรวมทําใน
กิจกรรมตางๆ นั่นเปนเพราะโรงเรียนไมมีนโยบายใหผูปกครองเขามามีสวนรวม ครูไมมีความเชื่อในการให



139 OJED, Vol. 11, No. 1, 2016, pp. 127 - 141

ผูปกครองมีสวนรวมในการพัฒนาเด็ก โดยผูปกครองไมมีโอกาสในการเสนอความคิดเห็น การรวมออกแบบ
กิจกรรมเพ่ือการมีสวนรวมในการพัฒนาเด็ก ซึ่งผูปกครองจะทําตามบทบาทท่ีครูเปนผูกําหนด ไมมีการยืดหยุน
หรือเปลี่ยนแปลง เชน การเขารวมประชุมวันเปดภาคเรียนปการศึกษาละ 1 ครั้ง การรวมแขงกีฬาและนํา
อาหารรวมรับประทานเลี้ยงรวมกับเด็กในวันกีฬาสี การเขารวมชมการแสดงของเด็กในกิจกรรมสงทายปเกา
ตอนรับปใหม และการนําอาหารรวมรับประทานกับเด็กในกิจกรรมปดภาคเรียน ซึ่งกิจกรรมท่ีโรงเรียนจัด ยัง
ขาดความเชื่อมโยงกับเปาหมายพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี3)
พ.ศ. 2553 มาตรา 24 (6) กําหนดใหสถานศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดการเรียนรู โดยมีการประสาน
รวมมือกับผูปกครองเพ่ือรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ (ฝายวิชาการ สํานักพิมพเดอะบุคส, 2556) และ
การพัฒนาเด็กท่ีกําหนดไวในหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียน ในการเปดโอกาสใหผูปกครองเขามามีสวนรวม
ในการสนับสนุนการเรียนการสอน เปนตัวแทนผูปกครองดําเนินงานในการประสานความรวมมือกับโรงเรียน
ในการสงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเด็กไดอยางเต็มศักยภาพ สอดคลองกับงานวิจัย กิตติ กรทอง
(2553) พบวา การมีสวนรวมของผูปกครองในการดําเนินการ ดานบริหารงานวิชาการ ถือเปนหัวใจสําคัญของ
การบริหารการศึกษา โดยทุกฝายตองใหความสําคัญเปนอันดับแรก เพราะผูบริหารไมสามารถจัดการเองโดย
ลําพัง จึงจําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมจากผูบริหาร ครู ผูปกครองและหนวยงานท่ีเก่ียวของ ซึ่งการ
บริหารงานแบบมีสวนรวม เปนหัวใจสําคัญนําไปสูความสําเร็จในการบริหารงาน จะเห็นไดวาการบริหารงาน
วิชาการตองการพลังขับเคลื่อนจากทุกฝายไมใชฝายใดฝายหนึ่ง สอดคลองกับงานวิจัย พรจันทร แจงบุตร
(2552) พบวาในดานการมีสวนรวมในการพัฒนาเก่ียวกับการทํากิจกรรมในชั้นเรียนท่ีมีผูปกครองเขามามีสวน
รวมในชั้นเรียนกับครู การชักชวนใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมตางๆ ในชั้นเรียน โดยให
ผูปกครองทําหนาท่ีชวยเหลือครูในการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนตางๆ การจัดประสบการณใหกับเด็ก หรือการ
เปนวิทยากรในการใหความรูเรื่องท่ีเด็กๆสนใจ การชวยดูเด็กกลุมเล็กกลุมละ 2-3 คน ท่ีจะมีลูกของตนเอง
รวมอยูดวย ชวยใหผูปกครองไดเรียนรูเทคนิคการสอนของครู ไดรับรูพฤติกรรม การแสดงออกตางๆ ของลูก
ขณะอยูในกลุมเพ่ือน ซึ่งชวยใหผูปกครองเขาใจลูกตนเองไดดีข้ึน และอีกท้ังยังไดรับความรูในการดูแลเด็กจาก
ครูและเพ่ือนผูปกครองดวยกัน

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช
เปนแนวทางใหกับโรงเรียนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของในการพัฒนาการสื่อสารระหวางบานและ

โรงเรียน นําไปใชในการเสริมสรางการมีสวนรวมระหวางครูและผูปกครอง

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป
1. ควรมีการทําวิจัยในเก่ียวกับการสื่อสารระหวางบานและโรงเรียน ในการศึกษาระดับชั้น

ประถมศึกษาและระดับชัน้ท่ีสูงข้ึน เพ่ือทําใหทราบถึงสภาพและปญหาการสื่อสารระหวางบานและโรงเรียน
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2. ควรมีการทําวิจัยเก่ียวกับแนวทางในการปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนาการสื่อสารระหวางบานและ
โรงเรียนของผูปกครองและครท่ีูมีประสิทธิภาพ
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