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บทคัดยอ
การศึกษาเปนกระบวนการเรียนรูเพ่ือใหเกิดความเจริญงอกงามแกบคุคลและสังคม ในปจจบุันยังมีความแตกตาง

กันเปนอยางมากในการจดัการศึกษาในระดับตาง ๆ ท้ังในดานคุณภาพการจัดการเรยีนการสอน ดานบุคลากร ดาน
ผูเรยีน และดานงบประมาณ การมีอิสระในการบริหารจดัการ การพัฒนาจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาดวยตนเอง การไดรบั
ความรวมมือสนับสนุนจากกรรมการสถานศึกษา ชุมชน ลวนเปนสิ่งท่ีสงผลกระทบตอคณุภาพการศึกษา การประกัน
คุณภาพการศึกษานับวาบทบาทสาํคัญในการท่ีจะพัฒนาคณุภาพการศึกษา ซึ่งในการประกันคุณภาพการศึกษาแบงเปน
2 สวน คือ 1) การประเมินคณุภาพภายในสถานศึกษา เปนการตรวจสอบ การควบคมุ การตดิตาม ประเมินผลคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยบุคลากรของสถานการศึกษาน้ันท้ังหมด หรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมี
หนาท่ีกํากับดูแลสถานศึกษา และ 2) การประเมินคุณภาพภายนอก เปนการประเมินการจัดการศึกษา เพ่ือตรวจสอบ
คุณภาพของสถานศึกษา โดยหนวยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษา เพ่ือใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาใหดียิ่งข้ึน ซึ่งการจัดการนิเทศภายในโรงเรยีนมีสวนสําคัญเปนอยางยิ่งท่ีเขามาชวยใหการ
ประกันคณุภาพการศึกษาใหประสบความสําเรจ็และมีประสิทธิภาพ เปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของครูใน
การจัดการเรยีนการสอน โดยเปนการดําเนินงาน โดยผูบริหารสถานศึกษาและครู ตลอดจนบุคลากรภายในโรงเรยีน และ
เปนการพัฒนาความสามารถของครูใหเกิดความเจริญงอกงามในวิชาชีพ โดยใหทุกคนมีสวนรวมในการคิด รวมทํา รวม
ตัดสินใจ รวมรับผิดชอบ การจัดการนิเทศภายในมีองคประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ ไดแก 1) องคประกอบดานบุคลากร
ประกอบไปดวย ผูบริหาร คณะกรรมการนิเทศ และครูผูรับการนิเทศ 2) องคประกอบดานขอบขายงานนิเทศภายใน
โรงเรียน ประกอบไปดวย งานดานเทคนิค และงานดานการสงเสริมและพัฒนาวัฒนธรรม 3) องคประกอบดานโครงสราง
การนิเทศภายในโรงเรียน การนิเทศภายในจึงมีบทบาทสาํคัญเปนอยางยิ่งท่ีจะนําไปสูการพัฒนาคณุภาพการจัดการศึกษา
ในสถานศึกษาใหเกิดคณุภาพ จนเปนวัฒนธรรมแหงคณุภาพ และสงผลใหเกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการจดั
การศึกษา
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Abstract
Education is a learning process to achieve prosperity for individuals and society. At present there

is a huge difference in education at various levels, both in the quality of teaching personnel, ability of
the students and size of the budget. The freedom to manage and develop a curriculum on their own
and cooperation between has been supported by the school community are all things that affect the
quality of education. The quality assurance in education is a key role in the development of quality
education. Quality assurance is divided into two parts: 1) Internal Quality Assurance. The monitoring,
control, monitor and evaluate the quality of education within schools. The personnel of the whole or
the agency that oversees education and 2) External Quality Assurance. Assessment of education to
determine the quality of education by entities or individuals outside the school. In order to improve the
quality and standard of education of schools better. In-school supervision management is very
important to help provide quality education to be successful and effective, and serves as an important
tool in improving the quality of teachers in teaching. The operational By school administrators and
teachers. As well as personnel within the school And to improve the capacity of teachers to the growth
of the profession. To everyone involved in a joint venture to make responsible decisions. In--school
supervision management has three major components, namely 1) the personnel comprising the
Executive Board of Supervisors and teachers who are supervised; 2) the component framework for
internal supervision consisting of technical work and the promotion of culture; and 3) the structure of in-
School supervision. The Supervision role is especially important to the contribution of the development
of quality education. The culture of quality, as a result, contributes to efficiency and effectiveness in
education..
คําสําคัญ: การประกันคุณภาพการศึกษา / การนิเทศภายในโรงเรียน / การจัดการนิเทศภายในโรงเรียน
KEYWORDS: QUALITY ASSURANCE IN EDUCATION / IN-SCHOOL SUPERVISION /
IN-SCHOOL SUPERVISION MANAGEMENT

บทนํา
“การศึกษา” เปนกระบวนการเรียนรูเพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยมุงหมายให

เปนไปเพ่ือการพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ ท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มี
จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข การจัดการศึกษาดังกลาว
จะตองใหทุกคนมีสิทธิและโอกาสเทาเทียมกันในการท่ีไดรับการศึกษาอยางท่ัวถึงและเปนการศึกษาท่ีมีคุณภาพ
(ชาญณรงค พรรุงโรจน, 2558) คุณภาพการศึกษาจึงเปนสิ่งท่ีสะทอนถึงคุณภาพของคนท่ีเปนผลผลิตของการ
จัดการศึกษา

การศึกษานับวามีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการท่ีจะชวยพัฒนาประเทศชาติใหมีความเจริญกาวหนา
ในปจจุบันสถานศึกษายังมีความแตกตางกันเปนอยางมาก ท้ังในดานคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ดาน
บุคลากร ดานผูเรียน และดานงบประมาณ อีกท้ังสถานศึกษายังมีอิสระในการบริหารจัดการ มีการพัฒนาจัด
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ทําหลักสูตรสถานศึกษาดวยตนเองจึงสงผลใหคุณภาพผูเรียนและคุณภาพการบริหารจัดการมีความแตกตางกัน
นอกจากนี้แลวการไดรับความรวมมือสนับสนุนจากกรรมการสถานศึกษา ชุมชน หนวยงานหรือองคกรท่ีอยูใกล
กับสถานศึกษา หรือแมกระท่ังการไดรับการชวยเหลือ กํากับ ติดตามจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา หนวย
งานตนสังกัด ลวนเปนสิ่งท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพการศึกษาท้ังสิ้น และจากสภาวการณดานการศึกษาของ
ประเทศไทยท่ีผานมาพบวา ประเทศไทยมีการจัดสรรงบประมาณดานการศึกษามากท่ีสุดและเพ่ิมมากข้ึนเปน
ลําดับ แตผลการจัดการศึกษากลับไมสอดคลองกับงบประมาณ และแมจะมีความพยายามปฏิรูปการศึกษาแลว
หลายครั้งก็ตามแตปญหาการศึกษาสําคัญหลัก ๆ ยังคงมีอยูไมวาจะเปน การขาดความตอเนื่องเชิงนโยบาย
การขาดการกํากับเชิงปริมาณ การขาดการควบคุมคุณภาพ (ชาญณรงค พรรุงโรจน, 2558) ซึ่งลวนแตสงผล
ตอคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยท้ังสิ้น และถาเราสามารถยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาใหมีประ
สิทธิ ภาพมากยิ่งข้ึนได ยอมจะสงผลใหนักเรียนไดรับการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ และสงผล
ตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา พัฒนาประเทศชาติตอไป

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ สถานศึกษาตองจัดใหมีการประกันคุณภาพภายในสถาน
ศึกษา โดยใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ
ศึกษา เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance in
education) จึงเปนกลไกสําคัญท่ีจะสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหดําเนินไปอยางตอเนื่อง

การประกันคุณภาพการศึกษา
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) เรียกโดยยอวา สมศ.

เปนหนวยงานท่ีจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาตพิ.ศ.2542 โดยพระราชกฤษฎีกามีวัตถุประสงค
เพ่ือพัฒนาเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและทําการประเมินผลการจัดการศึกษา เพ่ือใหมีการ
ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการและแนวทางการจัดการศึกษาตามท่ี
กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มีกระบวนการดําเนินการ
ท่ีสัมพันธกัน 3 ประการ คือ ประการแรก เปนการพัฒนาคุณภาพ (Quality Development) เปนการดําเนิน
งานเพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาใหบรรลุถึงมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดไว หัวใจสําคัญในการพัฒนาคุณ
ภาพคือการสรางจิตสํานึกใหทุกคนตระหนักถึงความจําเปนของการทํางานกลุม ทํางานอยางเปนระบบ และทุก
คนตองถือเปนหนาท่ีท่ีจะปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่องตามวงจร PDCA ประการท่ี 2 เปนการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) เปนการดําเนินงานเพ่ือชวยเหลือสนับสนุน กํากับ ติดตามความกาวหนา
และยืนยันการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายและบรรลุตามมาตรฐาน
ท่ีกําหนด ประการท่ี 3 เปนการประเมินและรับรองคุณภาพ (Quality Assessment) เปนการดําเนินงานเพ่ือ
ตรวจสอบผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยแบงเปน 2 สวน คือ การประเมินคุณภาพภายในสถาน
ศึกษาและการประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐานการศึกษา (การประเมินคุณภาพภายนอก)
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การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนสวนสําคัญในการพัฒนาสถานศึกษา เพราะจะตองดําเนิน
การอยางเปนระบบเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา สวนการประเมินคุณภาพภาย
นอกเปนการประเมินการจัดการศึกษา เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยหนวยงานหรือบุคคลภาย
นอกสถานศึกษา เพ่ือใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหดียิ่งข้ึน จะเห็นไดวา
การประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกมีความสอดคลองกัน และตองเริ่มจากการท่ี
สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในกอน เพ่ือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของตนเองและมีระบบประเมิน
ตนเองตอจากนัน้จึงรับการประเมินภายนอกโดย สมศ. ซึ่งจะดําเนินการโดยพิจารณาและตรวจสอบจากผลการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา นอกจากนี้แลวสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (อางถึง
ใน ธร สุนทรายุทธ, 2551) ไดเสนอแนวทางใหสถานศึกษาจะตองดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาไวดังนี้

1) จัดโครงสรางการบริหารใหเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

2) แตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาและมอบหมาย
ภารกิจเพ่ือดําเนินการ

3) จัดระบบสารสนเทศท่ีมีขอมูลเพียงพอตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา

4) กําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาท่ีครอบคลุมสาระ กระบวนการเรียนรู และ
ผลการเรียนรูใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียน สถานศึกษา ทองถ่ิน และมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

5) จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงหลักการสภาพปจจุบัน
ปญหาและความตองการ ตลอดจนการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพโดยใหบุคลากรในชุมชนเขามามีสวน
รวมในการจัดทํา

6) ดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา รวมท้ังมีการกํากับติดตาม
การดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด

7) คณะกรรมการดําเนินการ จะตองไดมีการตรวจสอบทบทวนแลวจัดทํารายงานการ
ดําเนินงานโดยใชวิธีการท่ีหลากหลายและเหมาะสม และจะตองทําอยางตอเนื่อง เพ่ือนําผลไปใชในการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา

8) สถานศึกษาตองจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป โดยระบุความสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีกําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พรอมหลักฐานขอมูลและผลการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเก่ียวของและสาธารณชน

ซึ่งเปนแนวทางในการดําเนินงานท่ีเปนข้ันตอนมีระเบียบแบบแผนท่ีชัดเจนเพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพ
อยางสูงสุด
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การประกันคุณภาพภายใน เปนการตรวจสอบ การควบคุม การติดตาม ประเมินผลคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยบุคลากรของสถานการศึกษานั้นท้ังหมด หรือโดยหนวยงานตน
สังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถานศึกษานั้น สวนการประกันคุณภาพภายนอกเปนการประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษา การติดตาม การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาซึ่งกระทําโดยหนวยงาน
ภายนอกหรือผูประเมินภายนอก เพ่ือมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาใหดียิ่งข้ึน การ
ประกันคุณภาพภายในจะเนนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาดานตางๆ ของปจจัย
นําเขา (Input) และกระบวนการ (Process) แตการประกันคุณภาพภายนอกจะเนนการประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาในดานตางๆของผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) ดังนั้นการประเมินคุณภาพ
ภายในยอมสงผลถึงการประกันคุณภาพภายนอกโดยตรง การประกันคุณภาพภายนอกจะใชตัวบงชี้ตาม
มาตรฐานตางๆในการประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษา รวมท้ังการตรวจเยี่ยมซึ่งในการประเมินตอง
คํานึงถึงปรัชญา พันธกิจ และลักษณะการจัดการเรียนการสอนของแตละสถานศึกษา (นิติธร ปลวาสน, 2557)

การนิเทศภายในโรงเรียน
การนิเทศภายในโรงเรียน เปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของครูในการจัดการเรียนการ

สอนและพัฒนาระบบการศึกษาใหมีคุณภาพ การนิเทศภายในโรงเรียน เปนการนิเทศการศึกษาภายใน
สถานศึกษาซึ่งดําเนินการโดยผูบริหารสถานศึกษาและครู ตลอดจนบุคลากรภายในสถานศึกษา รวมมือกัน
ปรับปรุงงานดานตาง ๆ เปนการสงเสริมและเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน อันจะนํามาซึ่งคุณภาพของ
สถานศึกษาและของผูเรียนใหอยูในระดับท่ีนาพึงพอใจ ซึ่งผูรับการนิเทศ ไดแกครูผูสอนและบุคลากรภายใน
สถานศึกษาทุกคน (จันทรานี สงวนนาม, 2553) นอกจากนี้แลวการนิเทศภายในโรงเรียนยังมีจุดมุงหมาย
เพ่ือใหผูบริหารและคณะกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษามีความรูความเขาใจและ ปฏิบัติการนิเทศภายใน
โรงเรียนได เปนการพัฒนาความสามารถของครูใหเกิดความเจริญงอกงามทางวิชาชีพ เพ่ือชวยเหลือและ
จัดสรรเครื่องมือ สื่อการเรียนรู ตลอดจนชวยเหลือและปรับปรุงวิธีจัดการเรียนรู เพ่ือใหโรงเรียนมีศักยภาพใน
การพัฒนาคุณภาพการเรียนรูใหสอดคลองกับมาตรฐานหลักสูตรตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 โรงเรียนสามารถบริหารและจัดการเรียนรูไดอยางมีคุณภาพ สามารถพัฒนาหลักสูตรและ
การเรียนรูใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการของชุมชนและสังคม ทันตอการเปลี่ยนแปลงทุกดาน
เพ่ือใหบุคลากรในโรงเรียนไดพัฒนาความรู ทักษะ และประสบการณในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ตลอดจน
พัฒนาวิชาชีพ สงเสริมใหโรงเรียนปฏิรูประบบบริหาร โดยใหทุกคนมีสวนรวมในการคิด รวมทํา  รวมตัดสินใจ
รวมรับผิดชอบและชื่นชมในผลงาน และเพ่ือใหเกิดการประสานงานและความรวมมือระหวางผูเก่ียวของ ไดแก
ชุมชน สังคม และวัฒนธรรมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (กรองทอง จิรเดชากุล, 2550)

การนิเทศภายในโรงเรียนจะดําเนินไปไดดวยดีตองประกอบไปดวยกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนท่ี
เปนลําดับข้ันตอน Harris (1963) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการในการนิเทศท่ีเรียกวา POLCA โดยมี 5
ประการดังนี้
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1. Planning Processes (P) หมายถึง การวางแผนในการปฏิบัติงานโดยคิดวาจะทําอยางไร กําหนด
จุดมุงหมายของงาน พัฒนาวิธีดําเนินการ คาดคะเนถึงผลท่ีจะไดรับจากโครงการและวางโครงการ

2. Organizing Processes (O) หมายถึง การจัดโครงสรางของการดําเนินงาน โดยสรางหลักเกณฑ
ในการทํางาน จัดหาทรัพยากรท่ีจะใชในการดําเนินงานโดยสรางเกณฑในการทํางาน สรางความสัมพันธของ
งาน แบงงานโดยกําหนดหนาท่ีในการปฏิบัติงาน มีการประสานงาน มอบหมายอํานาจให ตามหนาท่ี
วางโครงการของหนวยงานและพัฒนานโยบายตาง ๆ

3. Leading Processes (L) หมายถึง บทบาทในฐานะผูนํา โดยดําเนินการ วินิจฉัยสั่งการ
การคัดเลือกตัวบุคคล กระตุนใหบุคลากรทํางาน ลงมือปฎิบัติงาน การใหคําปรึกษา ชวยเหลือ การติดตอสื่อ
สาร การใหกําลังใจ การใหคําแนะนําใหมีความกาวหนาในการปฎิบัติงาน ใหความเราใจในการปฎิบัติงาน
แสดงและอธิบายเก่ียวกับการปฎิบัติงาน

4. Controlling Processes (C) หมายถึง การควบคุมการปฎิบัติงาน ดําเนินงาน โดยการพิจารณา
มอบหมายงาน ใหความสะดวกในดานตาง ๆ พิจารณาลงโทษ มีการแกไขทันที เม่ืองานผิดพลาด การให
บุคลากรออกจากงาน การตักเตือนและการกําหนดระเบียบในการปฏิบัติงาน

5. Assessing Processes (A) หมายถึง การตรวจสอบผลการปฎิบัติงานโดยการประเมิน ผลการ
ปฏิบัติงาน วัดผลการปฏิบัติงาน วิจัยผลการปฏิบัติงาน

ดังนั้นจะเห็นไดวา ผูบริหารโรงเรียน ครูทุกคนภายในโรงเรียน เปนผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการนิเทศ
ภายในโรงเรียน ซึ่งมีบทบาทและหนาท่ีในการนิเทศ และรับการนิเทศตามหนาท่ีท่ีตนไดรับมอบหมายเพ่ือ
ชวยเหลือสงเสริมและสนับสนุน ใหมีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพ
และคุณภาพการจัดการศึกษาในโรงเรียน เพ่ือจะไดชวยเหลือแนะนําใหครูสามารถปฏิบัติงานดานการสอนให
ผูเรียนพัฒนาข้ึน และกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนมีความสําคัญตองอาศัยข้ันตอนการดําเนินงานอยาง
เปนระบบ เพ่ือใหเกิดความรวมมืออันดีระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการนิเทศ
บทบาทของการนิเทศภายในตอการประกันคุณภาพการศึกษา

การนิเทศภายในโรงเรียนเปนการดําเนินการตามหลักการทางวิชาการและเปนข้ันตอน เปนการสราง
ความเขาใจและรวมมือกันจากทุกฝายในโรงเรียน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการเรียน
การสอนของครู ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพการศึกษาของผูเรียน การนิเทศภายในโรงเรียนจึงเปนเครื่องมือสําคัญ
ในการพัฒนาคุณภาพของครูและพัฒนาระบบการศึกษาใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน อีกท้ังยังเปนการทํางานรวมกันของ
บุคลากรท่ีเก่ียวของกับการศึกษาภายในโรงเรียนในการแนะนําปรึกษา ชวยเหลือ ตลอดจนสนับสนุนและ
สงเสริมใหเกิดการพัฒนาในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในโรงเรียนเหลานั้นอยางเต็มศักยภาพและเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีสูงข้ึน

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การใชมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ในมาตรฐานท่ี 10 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนรูและกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียนอยางรอบดาน ตัวบงชี้ท่ี 10.5 ใหมีการนิเทศภายใน กํากับ ติดตามตรวจสอบ และนําผลไปปรับปรุงการ



56 OJED, Vol. 11, No. 2, 2016, pp. 50 - 59

เรียนการสอนอยางสมํ่าเสมอ ซึ่งจะเห็นไดวาการนิเทศภายในมีบทบาทสําคัญเปนอยางยิ่งในการประกัน
คุณภาพการศึกษา การจัดการนิเทศภายในนั้นมีองคประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ (จุไรรัตน สุดรุง, 2550)
ไดแก

1) องคประกอบดานบุคลากร ซึ่งประกอบไปดวย ผูบริหาร คณะกรรมการนิเทศ และครู
ผูรับการนิเทศ ซึ่งจะตองดําเนินงานและประสานงานไปดวยกันและจะตองยอมรับบทบาทหนาท่ีซึ่งกันและกัน

2) องคประกอบดานขอบขายงานนิเทศภายในโรงเรียน Glickman, Gordon, & Ross-
Gordon (2010) ไดกลาวถึงขอบขายงานนิเทศภายในโรงเรียน ซึ่งแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก 1) งานดาน
เทคนิค ประกอบไปดวย งานการชวยเหลือครูโดยตรง(Direct Assistance) งานพัฒนากลุม (Group
Development) งานพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Development) งานพัฒนาวิชาชีพ (Professional
Development) งานวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 2) งานดานการสงเสริมและพัฒนาวัฒนธรรม ซึ่ง
ประกอบไปดวย 3 งานหลัก คือ งานสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง (Facilitating Change) การตอบสนองตอ
ความหลากหลายของวัฒนธรรม (Addressing Diversity) และงานการสรางชุมชนแหงการเรียนรู (Building
Community)

3) องคประกอบดานโครงสรางการนิเทศภายในโรงเรียน การจัดโครงสรางงานนิเทศภายใน
โรงเรียนอาจมีความแตกตางกันข้ึนอยูกับบริบทของแตละโรงเรียน จํานวนครู และขนาดของโรงเรียน

และจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศภายในของโรงเรียนของ
บรรหาญ บุญจันทร (2550) พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการนิเทศภายในโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูอํานวยการ
โรงเรียน และครู ไดแก ดานนโยบายและการวางแผนการนิเทศ การกําหนดแนวทางปฏิบัติตามนโยบายและ
แผนการใหคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเขามามีสวนรวมในการวางแผนการนิเทศ การนําผลการนิเทศ
มาพัฒนาการเรียนการสอน ดานปจจัยท่ีเอ้ือเฟอตอการนิเทศ ไดแก การยอมรับความสามารถของครูและเชื่อ
ม่ันวาครูสามารถพัฒนาได การดําเนินการนิเทศภายใน รวมกันในรูปคณะกรรมการ ดานการดําเนินการนิเทศ
ไดแก การอบรมเชิงปฏิบัติการ การประชุมสัมมนา และการจัดนิทรรศการความรูดานการนิเทศ ดานการ
ประเมินผลการนิเทศ ไดแก มีการวางแผนในการประเมินผลการนิเทศ การใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรใน
โรงเรียนเพ่ือการประเมินผล และการประชุมสรุปผลการประเมินผลการนิเทศภายใน

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูอํานวยการโรงเรียนและครูเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการนิเทศ
ภายใน จําแนกตามสถานภาพตําแหนง พบวา โดยรวมมีผลของการปฏิบัติไมแตกตางกันเม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ทุกดานมีผลของการปฏิบัติไมแตกตางกัน เชนเดียวกัน โดย ผูอํานวยการโรงเรียนมีคาเฉลี่ยของ
ระดับความคิดเห็นสูงกวาครู จําแนกตามขนาดสถานศึกษา คือ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และ
โรงเรียนขนาดใหญ โดยรวม พบวา ในโรงเรียน ขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ มีผลของการปฏิบัติแตกตาง
กันโดยโรงเรียนขนาดใหญมีคาเฉลี่ยสูงกวาโรงเรียนขนาดเล็ก นอกจากนี้แลวงานวิจัยของ นงเยาว สังขมาลา
(2552) ไดทําการวิจัยเรื่อง การจัดกระบวนการนิเทศภายในของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนโรงเรียนเอกชน
เพ่ือศึกษาการจัดระบบกระบวนการนิเทศภายในจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูบริหารโรงเรียน และครูผู
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สอน พบวา การจัดกระบวนการนิเทศภายในของผูบริหารและครูผูสอนโรงเรียนเอกชน ภาพรวมมีการปฏิบัติ
อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดานโดยเรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ดานการวางแผนการนิเทศ การปฏิบัติการนิเทศ ดานการประเมินผลการนิเทศ
ดานการศึกษาสภาพปจจุบันปญหาและความตองการ ดานการสรางสื่อและเครื่องมือการนิเทศตามลําดับ และ
การเปรียบเทียบการจัดระบบการนิเทศภายในของผูบริหารและครูผูสอนโรงเรียนเอกชนพบวา เพศ ตําแหนง
และวุฒิการศึกษา ท่ีตางกัน มีความคิดเห็นตอกระบวนการนิเทศภายในของผูบริหารและครูผูสอนไมแตกตาง
กัน สําหรับประสบการณการทํางานท่ีตางกัน มีความคิดเห็นตอกระบวนการนิเทศภายในของผูบริหารและครูผู
สอนแตกตางกันทุกดาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กรวีร เกษบรรจง (2556) ซึ่งไดทําการวิจัยเก่ียวกับ
ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการนิเทศภายในโรงเรียนของผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งผลการวิจัยพบวา ปจจัยการ
บริหารของผูบริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดาน โดยภาวะผูนําอยู
ในอันดับสูงสุด รองลงมาคือ ดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรมและดานการตัดสินใจ และระดับ
การนิเทศภายในโรงเรียนของผูบริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดาน
โดยดานการฝกอบรมครูประจําการอยูในระดับสูงสุด รองลงมาคือ การพัฒนาหลักสูตร และการพัฒนากลุม
เปนอันดับต่ําสุด และปจจัยการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการนิเทศภายในโรงเรียน คือ ดาน
การควบคุมปฏิบัติงาน ดานการสื่อสาร ดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม ดานภาวะผูนําดานการ
ปฏิสัมพันธและอิทธิพล และดานแรงจูงใจ นอกจากนี้แลวการจัดการนิเทศภายในจะประสบความสําเร็จไดยัง
ข้ึนอยูกับปจจัยหลายปจจัยประกอบกัน จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยดังท่ีกลาวขางตนสรุปไดวา
ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนมีประเด็นหลัก ๆ ดังนี้

1) ปจจัยดานการบริหาร ประกอบไปดวย นโยบายการบริหารของโรงเรียน การจัดโครงสราง
การบริหาร และภาวะผูนําของผูบริหาร

2) ปจจัยดานกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน ประกอบไปดวย การศึกษาสภาพและความ
ตองการการนิเทศภายในโรงเรียน การวางแผนการนเิทศ การสรางสื่อและเครื่องมือการนิเทศ การปฏิบัติการ
นิเทศ และการประเมินและรายงานผลการนิเทศ

3) ปจจัยดานบุคลากร ประกอบไปดวย ประสบการณการทํางาน การพัฒนาบุคลากร และ
การเลือกสรรบุคลากร

4) ปจจัยดานแรงจูงใจ ประกอบไปดวย การสรางขวัญและกําลังใจ การสรางการยอมรับซึ่ง
กันและกัน และการสรางบรรยากาศในการทํางาน

ดังนั้นจะเห็นไดวาการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนตองอาศัยกระบวนการ การปฏิบัติงานอยาง
เปนข้ันตอนและเปนระบบ เพ่ือใหเกิดความรวมมืออันดีระหวางบุคลากรท่ีเก่ียวของไมวาจะเปนผูนิเทศกับผูรับ
การนิเทศเอง เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการนิเทศภายในโรงเรียน และตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ
ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนใหดียิ่งข้ึน
บทสรุป
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การประกันคุณภาพการศึกษาจะประสบความสําเร็จไดนั้น จะตองอาศัยการนิเทศภายในโรงเรียนเขา
มาชวย เม่ือโรงเรียนมีการจัดการนิเทศภายในท่ีเปนระบบและมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผล ก็จะ
สงผลใหการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอกประสบผลสําเร็จ ซึ่งสอดคลองกับคํากลาว
ท่ีวาการนิเทศภายในเปนการมุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา และคุณภาพการสอนโดยเนนความรวมมือกัน เนน
ความเปนประชาธิปไตย และเนนการใหบริการใหการชวยเหลือสนับสนุนมากกวาการบังคับใหปฏิบัติตาม และ
เปนการเรียนรูรวมกันและพัฒนาในวิชาชีพอยางตอเนื่อง (วัชรา เลาเรียนดี, 2556) เปนกิจกรรมท่ีสงเสริม
สนับสนุนการพัฒนาการจัดการเรียนรูและพัฒนาการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร การนิเทศอยางเปนระบบ
และดําเนินการอยางสมํ่าเสมอจะชวยใหผูบริหารไดรับรูขอมูลเก่ียวกับสภาพและปญหาในการจัดการเรียนรู
และดําเนินงาน รวมท้ังชวยใหสามารถแกปญหาและพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
(จิติมา วรรณศรี, 2557) และเปนการดําเนินการท่ีทําใหครูมีความพึงพอใจและมีกําลังใจท่ีจะพัฒนาการจัด
การเรียนการสอนและพัฒนาการดําเนินงานของโรงเรียนใหเปนไปตามมาตรฐานของโรงเรียนและบุคลากรให
สูงข้ึน และรักษาไวจนสงผลใหโรงเรียนเปนท่ียอมรับของผูรับผลประโยชนจากโรงเรียนทุกฝาย อีกท้ังผานการ
ประเมินท้ังภายในและภายนอก (ชัด บุญมา, 2550)

ดังนั้นการนิเทศภายใน จึงมีบทบาทสําคัญเปนอยางยิ่งท่ีจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ในสถานศึกษาใหเกิดคุณภาพ เปนการมุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องใหเกิดข้ึนกับครูและบุคลากร
ในสถานศึกษาจนเปนวัฒนธรรมแหงคุณภาพ และสงผลกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการ
ศึกษา
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