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การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใหบริการใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาและศึกษาปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาการใหบริการใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาของคุรุสภา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูใชบริการข้ึนทะเบียนใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาและผูใชบริการตออายุใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรผูใหบริการ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 377 คนเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) และคําถามปลายเปดวิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหเน้ือหา

ผลการวิจัยดังน้ี ความพึงพอใจของผูรับบริการในการใหบริการใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา
ของคุรุสภาพบวา ดานความพึงพอใจการบริการกรอกแบบคําขออยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.82)ดานความพึงพอใจ
บัตรคิวอยูในระดับมาก(Mean = 4.06) ดานความพึงพอใจการบริการการรอคิว อยูในระดับปานกลาง(Mean = 3.58) ดาน
ความพึงพอใจการบริการการตรวจสอบเอกสารและหลักฐานอยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.54) ดานความพึงพอใจการ
บริการการชําระคาธรรมเนียมอยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.74) ดานความพึงพอใจการบริการการออกหลักฐาน อยูใน
ระดับปานกลาง (Mean = 3.63) ดานความพึงพอใจการใหบริการในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.54)
ปญหาท่ีพบ คือ ผูรับบริการไมเขาใจในการกรอกแบบฟอรม ใชเวลานานในการรอเรียกคิว จํานวนผูตรวจสอบเอกสารและ
ผูรับชําระคาธรรมเนียมไมเพียงพอ ขอเสนอแนะสวนใหญอยากใหมีท่ีจอดรถ
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Abstract
This study was a survey research aiming to: study research the satisfaction to of service

by recipients and guidelines to development for the service of professional school
administrator licenses of the Teachers’ Council of Thailand. The sample populations used in
the research were 377 service recipients. The tools used in this research were a rating-scaled
and questionnaires. The data were analyzed using frequency, percentage, mean and S.D.,
and content analysis.

The findings were as follows: :) The satisfaction to of service recipients of complete
form was at the middle state (Mean = 3.82) and queue card was at the high state (Mean =
4.06) and wait queue was at the middle state (Mean = 3.58) and check document is middle
state (Mean = 3.54) and perform a document was at the is middle state (Mean = 3.63) and
overview to of services are was at the middle state (Mean = 3.54). The problems of regarding
the satisfaction level to service recipients is include not person to introduce to complete
form, wait queue to long time, too few people number of person to check documents is a
little, number of person too few people to receive the payments, wait perform a document
to long time and car park.

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ / การใหบริการ / ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ / คุรุสภา
KEYWORDS: SATISFACTION / SERVICE / LICENSE / KHURUSAPHA

บทนํา
คุรุสภาเปนสภาครูและบุคลากรทางการศึกษาจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มีบทบาทในการกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ ออกและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพกํากับ ดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ รวมท้ังการพัฒนาวิชาชีพทาง
การศึกษาซึ่งเปนการยกระดับวิชาชีพทางการศึกษาใหเปนวิชาชีพชั้นสูง พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา พ.ศ. 2546 กําหนดใหวิชาชีพครูเปนวิชาชีพควบคุม  และตามขอบังคับคุรุสภาวาดวยใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ พ.ศ. 2547 กําหนดใหผูท่ีประสงคจะประกอบวิชาชีพทางการศึกษา จะตองมาขอข้ึนทะเบียน
รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  การท่ีจะไดมาซึ่งใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ก็จะตองมีคุณสมบัติตามมาตรฐาน
วิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพตามขอบังคับคุรุสภา วาดวยใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ พ.ศ.2547

เนื่องจากวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาเปนวิชาชีพท่ีมีผูประกอบวิชาชีพเปนจํานวนมากและ
อยูท่ัวประเทศ การยื่นขอข้ึนทะเบียนและตออายุใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา สามารถยื่น
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ไดหลายชองทาง  มีข้ันตอนการดําเนินงานและวิธีการพิจารณาเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นขอหลาย
ข้ันตอนดังนั้นการใหบริการท่ีถูกตอง  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา. 2556) จึงเปน
เปาประสงคหลักของการดําเนินงานดานการออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพของคุรุสภา สํานักงานเลขาธิการ
คุรุสภาจึงไดมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการการออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหาร
สถานศึกษาเรื่อยมา เปนลําดับ  รวมท้ังจัดทําเอกสารเผยแพร  และประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจ
ใหแกผูประสงคจะประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาเพ่ือจะไดทราบแนวทาง  ข้ันตอน และการจัดเตรียม
เอกสารหลักฐานตางๆ  ในการขอข้ึนทะเบียนและตออายุใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสถานศึกษาศึกษาไดอยาง
ถูกตอง  เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานการออกใบอนุญาตประอบวิชาชีพทางการศึกษาท่ีถูกตอง  รวดเร็ว  และ
เปนท่ีพึงพอใจของผูรับบริการ (Millet. 1954, 397 - 400) งานวิจัยในครั้งนี้จึงจัดทําข้ึนเพ่ือสํารวจความพึง
พอใจของผูรับบริการและเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการใหบริการใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหาร
สถานศึกษาใหกับคุรุสภา ใชกรอบแนวคิดในการวิจัยคือ ข้ันตอนการข้ึนทะเบียนรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
ผูบริหารสถานศึกษาและข้ันตอนการตออายุใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งผลการวิจัยครั้ง
นี้คุรุสภาสามารถนําไปใชในการตัดสินใจในการบริหารจัดการงานเพ่ือการบริการท่ีดีและเหมาะสมยิ่งข้ึนตอไป

วัตถุประสงค
1.เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใหบริการใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาของ

คุรุสภา
2. เพ่ือศึกษาปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะ แนวทางแกไขปญหาการใหบริการใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาของคุรุสภา

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ มีข้ันตอนในการวิจัยท้ังหมด 5 ข้ันตอน ดังนี้

ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาวิเคราะหเอกสาร บทความ หรืองานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือกําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย

ข้ันตอนท่ี 2 สอบถามปญหาอุปสรรคท่ีพบในการรับบริการใบอนุญาตประกอบวิชาชีพของ
คุรุสภา

ข้ันตอนท่ี 3 ศึกษาข้ันตอนการใหบริการใบอนุญาตประกอบวิชาชีพของคุรุสภา
ข้ันตอนท่ี 4 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการและแนวทางการ

พัฒนาการใหบริการใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาของคุรุสภา
ข้ันตอนท่ี 5 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคท้ัง 2 ขอ
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ประชากร ผูใหขอมูล และกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการข้ึนทะเบียนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาและผูใชบริการตออายุ

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาใชวิธีกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของ
Krejcie and Morgan (1970, 607-608) จํานวน 377 คน แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก

1. ผูใชบริการข้ึนทะเบียนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 188 คน
2. ผูใชบริการตออายุใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 189 คน

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการและแนวทางการพัฒนาการใหบริการใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาของคุรุสภาโดยแบงเปน 2 ตอน  ดังนี้
ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถามเปนลักษณะแบบเลือกตอบ (check list)

ประมวลผลและวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) และหาคารอยละ
(Percentage)

ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจการใหบริการดานใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหาร
สถานศึกษาศึกษาของคุรุสภา เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับและคําถามปลายเปด
เก่ียวกับ ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะ/แนวทางแกไขปญหาในการใหบริการดานใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษาของคุรุสภาโดยสถิติในการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) คาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคารอยละ (Percentage)

ผูวิจัยไดแปลผลคาคะแนนท่ีไดจากขอมูลในระดับอันตรภาค (Interval Scale) โดย
คํานวณหาความกว างของชั้น และแปลความหมายของค าเฉลี่ย เปน  5 ชวงโดยใชสูตร คํานวณ
(กัลยา วานิชยบัญชา, 2544) ดังนี้

ความกวางของอันตรภาคชั้น = ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด – ขอมูลท่ีมีคาต่ําสุด
จํานวนชั้น

= 5 – 1
5

= 0.80

การแปลระดับคะแนนของแบบสอบถามใชเกณฑดังนี้
คาเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด
คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับมาก
คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับนอย
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด
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การสรางเครื่องมือในการวิจัยและการหาคุณภาพของเครื่องมือ
ศึกษาคนควาและวิเคราะหแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจและการ

ใหบริการเพ่ือรวบรวมขอมูลมาสรางเปนขอคําถาม รางแบบสอบถามเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
และดําเนินการปรับปรุงแกไขเครื่องมือใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน ทุกข้ันตอนดําเนินการตรวจสอบจากอาจารยท่ี
ปรึกษา

สถิติท่ีใชการวิจัย ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหเนื้อหาจาก
คําถามปลายเปด

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยแจกแบบสอบถามแกผูใชบริการใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาของ

คุรุสภา โดยดําเนินการการแจกแบบสอบถามผูใชบริการใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาวันละ
10 ฉบับ(ชวงเชา 5 ฉบับ ชวงบาย 5 ฉบับ) ตั้งแตเดือน สิงหาคม 2558 ถึงเดือน มีนาคม 2559 หลังจากไดรับ
แบบสอบถามผูใชบริการครบท้ังหมดจึงนําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลตอไป

การวิเคราะหขอมูล
1. วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการโดยสถิติในการวิเคราะห

ระดับความพึงพอใจ ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
คารอยละ (Percentage)

2. วิเคราะหเนื้อหาจากคําถามปลายเปดในแบบสอบถาม (Content Analysis) และนํามา
สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัย

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการและแนวทาง

พัฒนาการใหบริการใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาของคุรุสภา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 69.30 รองลงมาเปนเพศชาย คิด

เปนรอยละ30.70 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31-35 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.90
รองลงมาอายุระหวาง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 24.00 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิการศึกษาปริญญาโท
คิดเปนรอยละ 59.50 รองลงมามีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและมีประกาศนียบัตรบัณฑิต คิดเปนรอยละ 33.90
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพครูคิดเปนรอยละ 81.90 รองลงมามีอาชีพผูบริหารสถานศึกษา คิดเปน
รอยละ 12.30 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมารับบริการครั้งท่ี 2 คิดเปนรอยละ 41.10 รองลงมามารับบริการ
ครั้งท่ี 1 คิดเปนรอยละ 33.90 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดศึกษาข้ันตอนการใหบริการดานใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาผานทางเว็บไซตคุรุสภา คิดเปนรอยละ 83.50 รองลงมาผานคูมือการ
ขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ รอยละ 8.80
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ตอนท่ี 2ความพึงพอใจ ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะ/แนวทางแกไขปญหา
2.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการในการใหบริการใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหาร

สถานศึกษาของคุรุสภา
ข้ันตอนการกรอกแบบคําขอ ในดานความพึงพอใจการบริการกรอกแบบคําขอ อยูในระดับ

ปานกลาง ( =3.82, SD.=.657) รายการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ตัวอยางในการกรอกแบบฟอรมมีความสมบูรณ
ชัดเจนและมีประโยชน ( =4.05, SD.=.882) รองลงมา คือ แบบฟอรมเขาใจงาย ( =3.98, SD.=.791) และ
รายการท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เจาหนาท่ีแนะนําในการกรอก ( =3.51, SD.=1.005)

ข้ันตอนการกดบัตรคิว ในดานความพึงพอใจบัตรคิว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( =4.06,
SD.=.816) รายการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การทํางานของเครื่องกดบัตรคิว( =4.16, SD.=.904) รองลงมา คือ
ระดับเสียงในการเรียกคิว ( =3.96, SD.=.933)

ข้ันตอนการรอคิว ในดานความพึงพอใจการบริการการรอคิว อยูในระดับปานกลาง
( =3.58, SD.=.713) รายการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ วิธีการเรียกคิว ( =3.70, SD.=.805) รองลงมา คือ
สถานท่ีจัดใหนั่งรอ( =3.67, SD.=.966) และรายการท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ระยะเวลาการรอเรียกคิว
( =3.43, SD.=.959)

ข้ันตอนการตรวจสอบเอกสารและหลักฐาน ในดานความพึงพอใจการบริการการ
ตรวจสอบเอกสารและหลักฐาน อยูในระดับปานกลาง( =3.54, SD.=.735) รายการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
ตรวจสอบหลักฐานถูกตอง ( =3.72, SD.=.823) รองลงมา คือ มีอุปกรณใหแยกและจัดเรียงเอกสาร
( =3.57, SD.=.831) และรายการท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การจัดจํานวนเจาหนาท่ีในการตรวจหลักฐาน
( =3.36, SD.=.957)

ข้ันตอนการชําระคาธรรมเนียม ในดานความพึงพอใจการบริการการชําระคาธรรมเนียม
อยูในระดับปานกลาง ( =3.74, SD.=.710) รายการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เจาหนาท่ีรับชําระคาธรรมเนียม
ถูกตองและเจาหนาท่ีออกหลักฐานการชําระคาธรรมเนียมถูกตอง ( =3.90, SD.=.782) รองลงมาคือ
ระยะเวลาการรอชําระคาธรรมเนียม ( =3.60, SD.=.881) และรายการท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การจัดจํานวน
เจาหนาท่ีในการรับชําระคาธรรมเนียม (( =3.58, SD.=.839)

ข้ันตอนการออกเอกสารหลักฐาน ในดานความพึงพอใจการบริการการออกหลักฐาน อยูใน
ระดับปานกลาง ( =3.63, SD.=.760) รายการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เจาหนาท่ีออกเอกสารหลักฐานถูกตอง
( =3.77, SD.=.869) รองลงมา คือ การจัดจํานวนเจาหนาท่ีในการออกเอกสารหลักฐาน ( = 3.62,
SD.=.835) และรายการท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ระยะเวลารอรับเอกสาร ( =3.51, SD.=.837)

ดานความพึงพอใจการใหบริการในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( =3.54, SD.=.741)
รายการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานท่ีใหบริการในภาพรวม ( =3.75, SD.=.803) รองลงมาคือความเหมาะสม
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ของข้ันตอนการใหบริการ ( =3.64, SD.=.805) และรายการท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ สถานท่ีจอดรถ ( =3.21,
SD.=1.176)

2.2 ปญหาท่ีพบของผูรับบริการในการใหบริการใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหาร
สถานศึกษาของคุรุสภา

จากผลการวิเคราะหปญหาท่ีพบของผูรับบริการในการใหบริการใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
ผูบริหารสถานศึกษาของคุรุสภาในการวิเคราะหเนื้อหาจากการแบบสอบถามของผูรับบริการในการใหบริการ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งในภาพรวมแลวพบวา

1. ขาดเจาหนาท่ีใหคําแนะนําการกรอกแบบคําขอในการใหบริการ
2. มีผูใชบริการเปนจํานวนมาก จึงตองนั่งรอรับบริการเปนเวลานาน
3. เจาหนาท่ีตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ไมเพียงพอตอการใหบริการ
4. เจาหนาท่ีในการชําระคาธรรมเนียม ไมเพียงพอตอการใหบริการ
5. การรอรับเอกสารหลักฐานใชเวลานาน
6. สถานท่ีจอดรถไมเพียงพอตอการใหบริการ

2.3 ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไขปญหาของผูรับบริการในการใหบริการใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา

จากผลการวิเคราะหขอเสนอแนะ/แนวทางแกไขปญหาของผูรับบริการในการใหบริการ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาของคุรุสภาในการวิเคราะหเนื้อหาจากการแบบสอบถามของ
ผูรับบริการในการใหบริการใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งในภาพรวมแลวพบวา

1. ใหมีเจาหนาท่ีคอยใหคําแนะนําและคอยตอบคําถาม
2. สถานท่ีคับแคบท่ีนั่งรอไมเพียงพอ ใหเพ่ิมสถานท่ีใหกวางข้ึนกวานี้
3. ใหจัดเจาหนาท่ีตรวจสอบเอกสารทุกชองบริการ
4. ใหเพ่ิมเจาหนาท่ีรับชําระคาธรรมเนียม
5. ใหเพ่ิมเจาหนาท่ีออกเอกสารหลักฐาน
6. อยากใหมีสถานท่ีจอดรถบริการผูมาใชบริการ
7. อยากใหเพ่ิมจํานวนของหองน้ํา

อภิปรายผล
1. ความพึงพอใจของผูรับบริการในการใหบริการใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาของ

คุรุสภา
ภาพรวมความพึงพอใจของผูรับบริการในการใหบริการใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหาร

สถานศึกษาของคุรุสภา อยูในระดับปานกลางพบวา ข้ันตอนท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความพึงพอใจในข้ันตอนการ
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กดบัตรคิวมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (Mean = 4.06, SD = 0.82) ในขณะท่ีข้ันตอนท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การ
ตรวจสอบเอกสารหลักฐานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.54, SD = 0.74)ซึ่งเปนข้ันตอนท่ีมี
ความสําคัญตอใหบริการใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ แตเม่ือพิจารณารายดานสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ จากการศึกษาพบวา ผูรับบริการใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากในดานข้ันตอนของการใหบริการเนื่องจากดาน
ข้ันตอนการใหบริการสํานักงานเลขาธิการคุรุสภามีการกําหนดข้ันตอนการใหบริการไวเพ่ือใหผูรับบริการทราบ
วาจะตองดําเนินการตามข้ันตอนอยางไรบาง ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของพิมล  เมฆสวัสดิ์ (2549) กลาววา
ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความพึงพอใจของผูรับบริการข้ึนอยูกับกระบวนการบริการ ผูใหบริการตางมุงใหเกิด
ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการเพ่ือเพ่ิมความคลองตัว และสามารถตอบสนองตอความตองการ
ของลูกคาไดอยางถูกตอง และรวดเร็ว

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ จากการศึกษาพบวา ผูรับบริการใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ เนื่องจาก
เจาหนาท่ีผูใหบริการมีความชํานาญในการตรวจสอบเอกสารหลักฐานท่ีตางกันทําใหการบริการใชเวลาคอยขาง
มากและเอกสารของแตละคนมีความแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของมิลเล็ต (1954) กลาววาการ
บริการนั้นจะเปนท่ีนาพอใจหรือไม สามารถวัดไดจากปจจัยตางๆ ดังนี้ 1)การใหบริการอยางเทาเทียมกัน
2) การใหบริการท่ีตรงเวลา 3) การใหบริการอยางเพียงพอ 4) การใหบริการอยางตอเนื่อง

3. ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก จากการศึกษาพบวา ผูรับบริการใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางในดานสถานท่ีและสิ่ง
อํานวยความสะดวก เนื่องจากสถานท่ีใหบริการ ณ สํานักงานเลขาธิการคุรุสภาคอนขางคับแคบ ในชวงท่ีมี
ผูใชบริการมากอาจสงผลใหสถานท่ีใหบริการไมเพียงพอตอการใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของพิมล
เมฆสวัสดิ์ (2549) ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการประกอบดวย สถานท่ีบริการผูใหบริการ
จะตองมองหาสถานท่ีในการใหบริการกวางขวางเพียงพอและคํานึงถึงความสะดวกแกผู รับบริการ
สภาพแวดลอมของการบริการจะตองสรางใหเกิดความสวยงามของอาคาร และออกแบบ ตกแตงและแบงพ้ืนท่ี
ใหบริการท่ีเหมาะสม ทําใหเกิดภาพลักษณท่ีดีตอผูใหบริการ

4. ดานการประชาสัมพันธ จากการศึกษาพบวา ผูรับบริการใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
ผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางในดานการประชาสัมพันธ เนื่องจากการ
ประชาสัมพันธเปนการประชาสัมพันธข้ันตอนและหลักฐานในภาพรวมของผูรับบริการ ทําใหผูรับบริการอาจ
ไมเขาใจหรือไมตรงตามบริบทของตนเองหรือหนวยงานตนเอง ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของพิมล
เมฆสวัสดิ์ (2549) การสงเสริมแนะนําบริการ ผูใหบริการจะตองใหขอมูลขาวสารในเชิงบวกแกผูรับบริการท้ัง
ในดานคุณภาพการบริการและภาพลักษณของการบริการ ปายประชาสัมพันธและบอรดขาวงสารตางๆ และ
เอกสารแผนพับแนะนํามีความสําคัญอยางมากทําใหมีประสิทธิภาพในการใหบริการ   มากยิ่งข้ึน
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช

จากการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและแนวทางพัฒนาการใหบริการใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาของคุรุสภา จากผลการวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้

1. สํานักงานเลขาธิการคุรุสภาตองจัดเตรียมแผนการดําเนินการไวลวงหนาอยางชัดเจน และ
หาวิธีการใหบริการใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา ใหมีความสะดวก รวดเร็ว เปนท่ีพึงพอใจ
ของผูรับบริการ จากผลการวิจัยพบวา สํานักงานเลขาธิการคุรุสภายังขาดบุคลากรในการใหบริการใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ โดยท่ีสํานักงานเลขาธิการคุรุสภาจะตองมีการวางแผนกําลังคนรองรับ ผูรับบริการเพ่ือใหการ
ใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว เปนท่ีพึงพอใจ

2. สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา ตองดําเนินการจัดเตรียมสถานท่ีเพ่ือรองรับการใหบริการ
จากผลการวิจัยพบวาในดานสถานท่ีใหบริการยังไมเพียงพอตอจํานวนผูรับบริการดานใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพ เชน สถานท่ีในการรับบริการ สถานท่ีกรอกแบบคําขอ และสถานท่ีจัดใหนั่งรอ

3. สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา ตองดําเนินการจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือรองรับ
การใหบริการ จากผลการวิจัยพบวาในดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกใหบริการยังไมเพียงพอตอ
จํานวนผูรับบริการดานใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เชน อุปกรณอํานวยความสะดวกในการกรอกแบบคําขอ
การจัดบริการน้ําดื่ม การจัดอุปกรณใหแยกและจัดเรียงเอกสาร  สถานท่ีจอดรถและจํานวนหองน้ําในการ
ใหบริการ

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจขอผูรับบริการในการใหบริการใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพทุกประเภทของคุรุสภา ท้ังนี้เพ่ือใหไดรับขอมูลปอนกลับแนวทางพัฒนาแนวการใหบริการ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพของคุรุสภาใหครบทุกกลุมจากผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders)ในกระบวนการ
ดังกลาว ไดแก ครู ผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารการศึกษา และศึกษานิเทศก เนื่องจากสํานักงานเลขาธิการ
คุรุสภาควรศึกษาการวิจัยความพึงพอใจของผูรับบริการใหครบทุกกลุมในเรื่องการพัฒนาการใหบริการให
ครอบคลุม

2. ควรมีการศึกษาเชิงลึกในแตละดานของการใหบริการใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เพ่ือใหได
แนวทางการแกไขและพัฒนาท่ีตรงจุดและมีประสิทธิภาพมากข้ึน เนื่องจากผลการวิจัยในแตละดานบาง
รายการมีการปฏิบัตินอย และขาดความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการตอผูใชบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย
(Stakeholders)
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