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การพัฒนารูปแบบการเรียนรูโมเดลธุรกิจดวยเทคนิคการตั้งคําถาม 5W1H รวมกันบนเว็บ
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บทคัดยอ
รูปแบบการเรียนรูโมเดลธุรกิจดวยเทคนิคการตั้งคําถาม 5W1H รวมกันบนเว็บ คือวิธีการเรียนรูท่ีเนนใหผูเรียนมี

ปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกภายในกลุม และนอกกลุม โดยผูเรียนเรียนรูผานบทเรียนบนเว็บในลักษณะสื่อหลายมิติ และ
ผูเรียนรวมกันทํากิจกรรมผานเครื่องมือการติดตอสื่อสารบนเว็บ ซึ่งไดนําเทคนิคการตั้งคําถาม 5W1H มาพัฒนา
กระบวนการคิดของผูเรียน และกระตุนใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นท่ีหลากหลาย

การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรูโมเดลธุรกิจดวยเทคนิคการตั้งคําถาม 5W1H
รวมกันบนเว็บเพ่ือสงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะหสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต กลุมตัวอยางท่ีใช
ในการวิจัย คือผูเช่ียวชาญจํานวน 9 ทาน โดยเปนผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาหรือการเรียนการสอน
บนเว็บ ผูเช่ียวชาญดานการสอนโมเดลธุรกิจในระดับช้ันปริญญาบัณฑิตหรือความสามารถในการคิดวิเคราะห และ
ผูเช่ียวชาญดานการเรียนรูรวมกันหรือเทคนิคการตั้งคําถาม เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญ และแบบประเมินรูปแบบ

โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการเรียนรูรวมกัน การเรียนการสอนบนเว็บ
การตั้งคําถาม โมเดลธุรกิจ และความสามารถในการคิดวิเคราะห ผลการวิจัยพบวา องคประกอบของรูปแบบการเรียนรู
โมเดลธุรกิจ จะประกอบดวย 9 องคประกอบ ไดแก 1) กลุมลูกคา 2) การเสนอคุณคา 3) ชองทาง 4) ความสัมพันธกับ
ลูกคา 5) กระแสรายได 6) ทรัพยากรหลัก 7) กิจกรรมหลัก 8) พันธมติรหลัก 9) โครงสรางตนทุน และข้ันตอนการเรียนรู
รวมกันบนเว็บ จะประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก 1) ข้ันกอนเรียน 2) ข้ันระหวางเรียน 3) ข้ันสรุป ผลการประเมินพบวา
องคประกอบและข้ันตอนของรูปแบบท่ีไดจัดทําข้ึนมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชงาน
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Abstract
A learning business model using 5W1H questions with collaborative web involves interactive

learning between the learner within and outside the group. By learning the lessons through the
hypermedia web, and learning activities together through the communication tools on the web, the
questioning techniques 5W1H can enhance the thinking process of the learner and encourage the
learner to express diverse opinions.

The purpose of this research study was to develop a learning business model using 5W1H
questions with collaborative web to enhance the analytical thinking ability of undergraduate students.
The sample for the survey consisted of nine experts in the field of educational technology and web-
based instruction, business model, analytical thinking ability, collaborative learning, and 5W1H questions.
The research instruments consisted of expert interview forms and the model evaluation forms.

The result of this study was a learning business model comprised of nine elements and three
steps. The nine elements are: (1) Customer Segments; (2) Value Propositions; (3) Channels; (4) Customer
Relationships; (5) Revenue Streams; (6) Key Resources; (7) Key Activities; (8) Key Partners; and (9) Cost
Structure. The three steps were: (1) The pre-learning phase; (2) a phase during learning; and (3) the post-
learning phase.
คําสําคัญ: การเรียนการสอนบนเว็บ / โมเดลธุรกิจ / การเรียนรูรวมกัน / เทคนิคการตั้งคําถาม /
ความสามารถในการคิดวิเคราะห
KEYWORDS: WEB-BASED INSTRUCTION / BUSINESS MODEL / COLLABORATIVE LEARNING /
5W1H QUESTIONS / ANALYTICAL THINKING ABILITY

บทนํา
การคิดวิเคราะห เปนทักษะท่ีสงเสริมการเรียนรู ซึ่งผูเรียนจะตองฝกและปฏิบัติจนเปนนิสัย เพ่ือให

ผูเรียนสามารถขยายความรู ประสบการณและความคิดของตัวเองอยางกวางขวางและลึกซึ้ง (นิรมล ศตวุฒิ,
2548) ซึ่งการคิดวิเคราะหจะเกิดข้ึนเม่ือเราตองการทําความเขาใจ โดยการพยายามคิดหาความสัมพันธเชิง
เหตุผลมาอธิบายถึงเหตุการณและปรากฏการณท่ีเกิดข้ึน เพ่ือประเมินสิ่งตางๆ ท่ีตองตัดสินใจเลือกสิ่งท่ี
เหมาะสม หรือเม่ือตองการเห็นภาพรวมของท้ังหมด (สุวิทย มูลคํา, 2547) จากผลการศึกษาและวิจัยของ
นักการศึกษาหลายทาน ท่ีศึกษาเก่ียวกับคําถามโดยใชเทคนิค 5W1H พบวา เปนเทคนิคท่ีสงผลใหเกิดทักษะ
การอาน คิดวิเคราะห เขียนสรุปความ และความสามารถในการแกปญหา โดยเทคนิค 5W1H เปนเทคนิคหนึ่ง
ในการตั้งคําถาม ประกอบดวย What? (อะไร) เปนการถามวา สิ่งนั้นคืออะไร มีอะไรเกิดข้ึนบางและมี
รายละเอียดเปนอยางไร Where? (ท่ีไหน) เปนการถามถึง สถานท่ีหรือตําแหนงท่ีชัดเจน When? (เม่ือใด) เปน
การถามวาเหตุการณนั้นไดเกิดข้ึน หรือจะเกิดข้ึนเม่ือใด Why? (ทําไม) เปนการถามวาเพราะเหตุใดเรื่องนั้นจึง
เกิดข้ึน ทําไมแตละเหตุการณจะตองเปนไปอยางนั้น Who? (ใคร) เปนการถามวา ใครท่ีเปนตนเรื่อง เปน



104 OJED, Vol. 11, No. 3, 2016, pp. 102 - 118

เจาของเรื่อง เปนบุคคลสําคัญ เปนตัวประกอบ หรือเปนผูเก่ียวของท่ีจะไดรับผลกระทบท้ังดานบวกและลบ
และ How? (อยางไร) เปนการถามถึงรายละเอียดในสิ่งท่ีเกิดข้ึนไปแลวหรือกําลังจะเกิดข้ึนวามีความเปนไปใน
ลักษณะใด (Marelisa, 2010; สุนีย แกวดวง, 2552) ดังนั้นในการออกแบบเว็บการเรียนการสอนเพ่ือสงเสริม
ความสามารถในการคิดวิเคราะหของผูเรียน จึงใชข้ันตอนการจัดการเรียนรูรวมกันบนเว็บ เพ่ือใหผูเรียนได
ชวยเหลือกัน และเกิดปฏิสัมพันธในเชิงบวกระหวางผูเรียน ซึ่งชวยสงเสริมบรรยากาศในการเรียนท่ีกอใหเกิด
ความสามารถในการคิดวิเคราะห ประกอบกับการใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ และสามารถแสดง
ความคิดไดอยางหลากหลายแงมุม ดวยเทคนิคการตั้งคําถาม 5W1H โดยอาศัยโมเดลธุรกิจ ในการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นผานทางกระดานอภิปราย โดยเรียนผานเนื้อหาในรายวิชาการจัดการเชิงกลยุทธท่ีเปดโอกาสให
ผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นของผูเรียนออกมาไดอยางเต็มท่ี ยอมจะกระตุนใหผูเรียนเกิดความสามารถในการ
คิดวิเคราะห และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับท่ีสูงข้ึน ซึ่งผูเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นหรือรวมกัน
ระดมความคิด โดยมีการเชื่อมโยงไปยังแหลงทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู การนําเว็บ
มาใชในการจัดการเรียนรูจะชวยอํานวยความสะดวกและทําใหเกิดประโยชนท้ังแกผูเรียนและผูสอนไดเปน
อยางดี ซึ่งผูสอนสามารถใชในการมอบหมายงาน แนะนําแหลงเรียนรู ชวยอํานวยความสะดวกในการจัด
อภิปรายในชั้นเรียน และอํานวยความสะดวกในการจัดสัมมนาและจัดเตรียมเอกสารตางๆ ในกรณีท่ีตองอาน
เรื่องหรือประเด็นตางๆ เพ่ือเปนขอมูลสําหรับการนํามาสัมมนาหรืออภิปรายกันในกลุม (ศุจิการ ศรีนันทกุล,
2551) โดยคุณสมบัติของเว็บจะชวยสงเสริมการมีปฏิสัมพันธรวมกัน และมีคุณลักษณะท่ีเอ้ือตอการสะทอน
ความคิด ทําใหผูเรียนไดฝกการใชความคิดโดยเฉพาะอยางยิ่งการคิดวิเคราะหท่ีเกิดจากการคิดทบทวนและ
แลกเปลี่ยนเรียนรูกัน (วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์, 2545) เพ่ือมุงเนนใหผูเรียนเกิดความคิด ความเขาใจ และรูจัก
ตนเองในดานความสามารถ ความถนัด เพ่ือเตรียมเขาสูการทํางาน มีทักษะการทํางาน มีทักษะการจัดการ
ทํางานอยางเปนระบบและมีกลยุทธ ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางถูกตองและเหมาะสม สามารถคิด ออกแบบ
สรางผลิตภัณฑ หรือวิธีการใหมๆ ในการทํางาน ซึ่งมีความสําคัญอยางมากตอการทํางาน ซึ่งโมเดลธุรกิจคือ
กรอบความคิดท่ีระบุการกระทําขององคกรในการสรางและสงมอบคุณคาท่ีมีประโยชนในเชิงพาณิชย โดย
องคประกอบของโมเดลธุรกิจจะอยูในรูปของการตอบคําถามเก่ียวกับผูบริโภคและองคกร โดยผูเรียนจะใชเปน
เครื่องมือในการชวยวิเคราะหธุรกิจ เพ่ือใหเห็นภาพรวม (Visualizing) ของการดําเนินงาน และจุดเดนจุดดอย
ของธุรกิจ ทําใหสามารถอธิบายและกําหนดกลยุทธไดอยางถูกตองและเหมาะสม (Chesbrough and
Rosenbloom, 2002; Magretta, 2002; Johnson et al., 2008; Lindgardt et al., 2009; Osterwalder
and Pigneur, 2010; Skarzynski and Gibson, 2010; Casadesus-Masanell and Ricart, 2011; กรม
สงเสริมอุตสาหกรรม, 2557) จากการสังเคราะหข้ันตอนในการจัดการเรียนรูรวมกัน และข้ันตอนการจัดการ
เรียนการสอนบนเว็บ ผูวิจัยไดนําคุณลักษณะท่ีดีในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ มาสนับสนุนการเรียนรู
รวมกันท่ีเนนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดวยเทคนิคการตั้งคําถาม 5W1H และมีปฏิสัมพันธกันในเชิงบวก มา
ผสมผสานกันเปนข้ันตอนของรูปแบบการเรียนรูโมเดลธุรกิจดวยเทคนิคการตั้งคําถาม 5W1H รวมกันบนเว็บ
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เพ่ือสงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะหสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต (ถนอมพร เลาหจรัส
แสง, 2545; ปทีป เมธาคุณวุฒิ, 2543; พิชัย ทองดีเลิศ, 2547; วิชุดา รัตนเพียร, 2545; สุพิน ดิษฐสกุล,
2543)

วัตถุประสงค
1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนรูโมเดลธุรกิจดวย

เทคนิคการตั้งคําถาม 5W1H รวมกันบนเว็บเพ่ือสงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะหสําหรับนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรูโมเดลธุรกิจดวยเทคนิคการตั้งคําถาม 5W1H รวมกันบนเว็บเพ่ือ
สงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะหสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต
วิธีดําเนินการวิจัย

การพัฒนารูปแบบการเรียนรูโมเดลธุรกิจดวยเทคนิคการตั้งคําถาม 5W1H รวมกันบนเว็บเพ่ือสงเสริม
ความสามารถในการคิดวิเคราะหสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี ซึ่งในบทความฉบับนี้ไดนําเสนอข้ันตอนและ
องคประกอบเพ่ือพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนรูโมเดลธุรกิจดวยเทคนิคการตั้งคําถาม
5W1H รวมกันบนเว็บเพ่ือสงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะหสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต
โดยมีรายละเอียดการดําเนินการวิจัยดังนี้

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูเชี่ยวชาญจํานวน 9 ทาน ซึ่งไดมาจากการเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาหรือการเรียนการ
สอนบนเว็บจํานวน 4 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานการสอนโมเดลธุรกิจในระดับชั้นปริญญาบัณฑิตหรือความสามารถ
ในการคิดวิเคราะหจํานวน 3 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานการเรียนรูรวมกันหรือเทคนิคการตั้งคําถามจํานวน 2
ทาน ซึ่งผูเชี่ยวชาญทุกทานมีคุณสมบัติในความเชี่ยวชาญเปนระยะเวลาอยางนอย 2 ป หรือเปนผูท่ีมีผลงาน
ทางวิชาการในดานท่ีเก่ียวของ

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก แบบประเมินความสอดคลองของผู เชี่ยวชาญเก่ียวกับ

องคประกอบและข้ันตอนของรูปแบบการเรียนรูโมเดลธุรกิจดวยเทคนิคการตั้งคําถาม 5W1H รวมกันบนเว็บ
เพ่ือสงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะหสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มีมาตราสวนประมาณ
คา 3 ระดับ โดยใชสูตรการคํานวณดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency: IOC) เพ่ือตัดสินวาประเด็น
ตาง ๆ ท่ีพิจารณา มีความเหมาะสม ไมแนใจ หรือไมเหมาะสม
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ข้ันตอนในการดําเนนิการ
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับรูปแบบการเรียนรูโมเดลธุรกิจดวยเทคนิคการตั้ง

คําถาม 5W1H รวมกันบนเว็บเพ่ือสงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะหสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต มีรายละเอียดดังนี้

1.1 ศึกษาขอมูลเก่ียวกับการเรียนการสอนบนเว็บ ซึ่งประกอบดวย ความหมายของการเรียน
การสอนบนเว็บ รูปแบบการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ องคประกอบของการเรียนการสอนบนเว็บ การ
ออกแบบการเรียนการสอบบนเว็บ ข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ ประโยชนของการเรียนการสอน
บนเว็บ และประโยชนของการแสดงความคิดเห็นบนเว็บ

1.2 ศึกษาขอมูลเก่ียวกับโมเดลธุรกิจ ซึ่งประกอบดวย ความหมายของโมเดลธุรกิจ และ
องคประกอบของโมเดลธุรกิจ

1.3 ศึกษาขอมูลเก่ียวกับการเรียนรูรวมกัน ซึ่งประกอบดวย ความหมายของการเรียนรู
รวมกัน และข้ันตอนของการเรียนรูรวมกัน

1.4 ศึกษาขอมูลเก่ียวกับเทคนิคการตั้งคําถาม ซึ่งประกอบดวย ความหมายของคําถาม
ความสําคัญของคําถาม รูปแบบของคําถาม และตําแหนงของคําถาม

1.5 ศึกษาขอมูลเก่ียวกับความสามารถในการคิดวิเคราะห ซึ่งประกอบดวย ความสําคัญของ
การคิด รูปแบบของการคิด วิธีการสอนใหคิด ความหมายของการคิดวิเคราะห ลักษณะของการคิดวิเคราะห
องคประกอบของการคิดวิเคราะห กระบวนการคิดวิเคราะห วิธีจัดกิจกรรมการเรียนรูเพ่ือพัฒนาการคิด
วิเคราะห การใชคําถามเพ่ือพัฒนาการคิดวิเคราะห และการวัดและประเมินการคิดวิเคราะห

2. นําขอมูลสาระสําคัญท่ีไดจากการศึกษามาพิจารณาเพ่ือวิเคราะหและสังเคราะหเปนขอมูลพ้ืนฐาน
ทางดานแนวคิดและทฤษฎี

3. รางรูปแบบการเรียนรูโมเดลธุรกิจดวยเทคนิคการตั้งคําถาม 5W1H รวมกันบนเว็บเพ่ือสงเสริม
ความสามารถในการคิดวิเคราะหสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต

4. นํารางรูปแบบการเรียนรูโมเดลธุรกิจดวยเทคนิคการตั้งคําถาม 5W1H รวมกันบนเว็บเพ่ือสงเสริม
ความสามารถในการคิดวิเคราะหสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ
ตรวจสอบความเหมาะสมแลวปรับปรุงใหสมบูรณ

5. นํารางรูปแบบท่ีไดไปสัมภาษณความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาหรือ
การเรียนการสอนบนเว็บ ผูเชี่ยวชาญดานการสอนโมเดลธุรกิจในระดับชั้นปริญญาบัณฑิตหรือความสามารถใน
การคิดวิเคราะห และผูเชี่ยวชาญดานการเรียนรูรวมกันหรือเทคนิคการตั้งคําถาม จํานวน 5 ทาน โดยเรียบ
เรียงเปนขอคําถามในแตละข้ันตอน เพ่ือใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาและใหขอเสนอแนะในการสื่อความหมาย ดาน
ความครอบคลุมเนื้อหา ดานความเหมาะสมในการนําไปใช รวมถึงการใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม
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6. สรางแบบประเมินรูปแบบการเรียนรูโมเดลธุรกิจดวยเทคนิคการตั้งคําถาม 5W1H รวมกันบนเว็บ
เพ่ือสงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะหสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต โดยมีข้ันตอนดังนี้

6.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
6.2 กําหนดประเด็นคําถามของแบบประเมินความสอดคลองของผู เชี่ยวชาญเก่ียวกับ

องคประกอบและข้ันตอนของรูปแบบการเรียนรูโมเดลธุรกิจดวยเทคนิคการตั้งคําถาม 5W1H รวมกันบนเว็บ
เพ่ือสงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะหสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต

6.3 นําแบบประเมินท่ีไดไปใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความเหมาะสมดาน
เนื้อหา

6.4 ปรับแกแบบประเมินตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธใหสมบูรณ
7. นํารางรูปแบบการเรียนรูโมเดลธุรกิจดวยเทคนิคการตั้งคําถาม 5W1H รวมกันบนเว็บเพ่ือสงเสริม

ความสามารถในการคิดวิเคราะหสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ท่ีปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว ไป
ใหผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาหรือการเรียนการสอนบนเว็บ ผูเชี่ยวชาญดานการสอน
โมเดลธุรกิจในระดับชั้นปริญญาบัณฑิตหรือความสามารถในการคิดวิเคราะห และผูเชี่ยวชาญดานการเรียนรู
รวมกันหรือเทคนิคการตั้งคําถาม จํานวน 4 ทาน ทําการตรวจประเมินในดานความเหมาะสมขององคประกอบ
และข้ันตอนของรูปแบบ โดยใชมาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ โดยใชสูตรการคํานวณดัชนีความสอดคลอง
(Index of Consistency: IOC) เพ่ือตัดสินวาประเด็นตาง ๆ ท่ีพิจารณา มีความเหมาะสม ไมแนใจ หรือไม
เหมาะสม

8. ปรับแกรูปแบบการเรียนรูโมเดลธุรกิจดวยเทคนิคการตั้งคําถาม 5W1H รวมกันบนเว็บเพ่ือสงเสริม
ความสามารถในการคิดวิเคราะหสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ตามคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ

การวิเคราะหขอมูล
1. การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ

การวิเคราะหขอมูลใชการพิจารณาความสอดคลองของเนื้อหา ประเด็นสําคัญท่ีไดรับจากการ
เก็บรวบรวมขอมูล เทียบกับแนวคิดหลักแลวนํามาปรับเปนองคประกอบและข้ันตอนของรูปแบบการเรียนรู
โมเดลธุรกิจดวยเทคนิคการตั้งคําถาม 5W1H รวมกันบนเว็บเพ่ือสงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห
สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต

2. การวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินความสอดคลอง
การวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินความสอดคลอง ผูวิจัยนําคะแนนท่ีไดจากการเก็บ

รวบรวมขอมูลมาคํานวณหาคาเฉลี่ย และนําขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขรูปแบบใหมีความ
สมบูรณมากยิ่งข้ึน
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ผลการวิจัย
จากการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับองคประกอบของรูปแบบการเรียนรูโมเดลธุรกิจ

พบวา ประกอบดวย 9 องคประกอบ ดังตอไปนี้ 1) กลุมลูกคา (Customer Segments) 2) การเสนอคุณคา
(Value Propositions) 3) ชองทาง (Channels) 4) ความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationships) 5)
กระแสรายได (Revenue Streams) 6) ทรัพยากรหลัก (Key Resources) 7) กิจกรรมหลัก (Key Activities)
8) พันธมิตรหลัก (Key Partners) และ 9) โครงสรางตนทุน (Cost Structure) (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม,
2557; Casadesus-Masanell & Ricart, 2011; Chesbrough & Rosenbloom, 2002; Johnson,
Christensen, & Kagermann, 2008; Lindgardt, Reeves, Stalk, & Deimler, 2009; Magretta, 2002;
Osterwalder & Pigneur, 2010; Skarzynski & Gibson, 2008) โดยในแตละองคประกอบมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้

1) กลุมลูกคา (Customer Segments) หมายถึง กลุมคนหรือกลุมองคกรท่ีแตกตางกัน ซึ่งเปนกลุม
ท่ีเปนเปาหมายขององคกรในการเขาถึงและนําเสนอ ซึ่งหมายรวมท้ังองคกรจะสรางคุณคาใหใคร และใครคือ
ลูกคาท่ีสําคัญท่ีสุดขององคกร ลูกคาเปนหัวใจสําคัญของโมเดลธุรกิจ ถาไมมีลูกคา องคกรก็ไมสามารถอยูรอด
ได เพ่ือใหองคกรสามารถสรางความพึงพอใจใหเกิดไดนั้น องคกรจะตองจัดกลุมลูกคาเปนกลุมเฉพาะๆ ซึ่ง
พิจารณาจากความตองการท่ีเหมือนกัน ลักษณะพฤติกรรมท่ีเหมือนกันและทัศนคติตางๆ จากนั้นองคกร
จะตองตัดสินใจเลือกกลุมเปาหมายท่ีองคกรตองการเขาถึง และกลุมเปาหมายใดท่ีองคกรไมสนใจ ลักษณะของ
กลุมเปาหมายมีหลายประเภท อาทิเชน กลุมเปาหมายท่ีเปนกลุมใหญ (Mass Market) กลุมเปาหมายเฉพาะ
(Niche Market) กลุมเปาหมายท่ีเปนกลุมๆ (Segmented) กลุมเปาหมายท่ีมีความแตกตางไมเก่ียวของกัน 2
กลุม (Diversified) และกลุมเปาหมายท่ีมาจากหลากหลายดาน (Multi-sided Platforms or Multi-sided
Markets)

2) การเสนอคุณคา (Value Propositions) หมายถึง สินคาหรือบริการท่ีสรางคุณคาใหกับกลุม
ลูกคาเปาหมายโดยเฉพาะ คุณคาท่ีองคกรนําเสนอนั้น เปนสิ่งท่ีใชในการแกปญหาหรือตอบสนองความตองการ
ของลูกคา โดยคุณคาดังกลาวอาจเปนคุณคาท่ีเปนปริมาณ เชน ราคา ความรวดเร็วในการสงมอบ หรือเปน
คุณคาเชิงคุณภาพ เชน รูปแบบประสบการณของลูกคา เปนตน โดยตัวอยางเบื้องตนของคุณคาท่ีใหแกลูกคา
คือ ความใหมท่ีลูกคายังไมเคยไดรับมากอน (Newness) การใชงานซึ่งปรับปรุงมาจากสิ่งท่ีเคยมีมากอน
(Performance) คุณคาท่ีเสนอใหเปนความเฉพาะเจาะจง (Customization) ทําใหงานของลูกคาสําเร็จ
(Getting the Job Done) รูปแบบ (Design) ตราสินคาหรือสถานะ (Brand/Status) ราคาท่ีเสนออาจต่ํากวา
แตไดคุณคาเทาเดิม (Price) ลดตนทุนใหลูกคา (Cost Reduction) ลดความเสี่ยงท่ีเกิดจากการซื้อสินคาหรือ
บริการ (Risk Reduction) การเขาถึงลูกคา ซึ่งเกิดจากนวัตกรรมทางโมเดลธุรกิจหรือเทคโนโลยีใหมๆ หรือท้ัง
สองอยาง (Accessibility) และความสะดวกในการใช (Convenience/Usability) เปนตน
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3) ชองทาง (Channels) หมายถึง การสื่อสารขององคกรเพ่ือใหเขาถึงกลุมลูกคาและสงมอบคุณคา
แกกลุมลูกคานั้นได การสื่อสาร (Communication) การกระจายสินคา (Distribution) และชองทางการขาย
(Sales Channels) เปนสวนท่ีองคกรจะตองเผชิญกับลูกคา ชองทางเปนจุดท่ีองคกรสามารถเขาถึงลูกคา
(Customer Touch Points) ซึ่งเปนสวนสําคัญในการสรางประสบการณใหลูกคาได ชองทางท่ีเขาถึงลูกคานั้น
องคกรสามารถเลือกไดวาจะเขาถึงโดยใชชองทางขององคกรเอง (Owned Channels) หรือผานทางคูคาธุรกิจ
(Partner Channels) หรือใชท้ัง 2 ทาง โดยหากผานทางชองทางขององคกรเอง แบงเปนทางตรงและทางออม
ซึ่งทางตรงคือผานทางเว็บไซตขององคกรหรือการขายโดยองคกรเอง หรือทางออม ซึ่งหมายถึงผานทางรานคา
ปลีกขององคกรท่ีบริหารโดยองคกรเอง เปนตน แตหากผานทางคูคาขององคกร เชน รานคาสง รานคาปลีก
เว็บไซตของคูคา เปนตน นอกจากนี้ชองทางยังแบงเปน 5 ชอง ประกอบดวย

3.1) Awareness ทําอยางไรจึงจะสรางการรับรู เพ่ิมความสนใจในตัวสินคาหรือบริการของ
องคกรใหมากข้ึน

3.2) Evaluation ทําอยางไรท่ีองคกรจะชวยลูกคาในการประเมินคุณคาขององคกร
3.3) Purchase ทําอยางไรใหลูกคาซื้อสินคาหรือบริการขององคกร
3.4) Delivery องคกรสงคุณคาใหลูกคาไดอยางไร
3.5) After Sales องคกรทําอยางไรเพ่ือสงเสริมบริการหลังการขายแกลูกคา

4) ความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationships) หมายถึง ความสัมพันธท่ีองคกรมีตอกลุม
ลูกคาโดยเฉพาะ ซึ่งความสัมพันธอาจเปนไดตั้งแตแบบรายบุคคลไปจนกระท่ังใชระบบอัตโนมัติ ซึ่งการสราง
ความสัมพันธจะเปนแบบไหนนั้น ข้ึนอยูกับการไดรับลูกคามา การเก็บรักษาลูกคาใหคงอยูกับองคกร และ
ความตองการการเพ่ิมการขายใหมากข้ึน ซึ่งการสรางความสัมพันธนั้น อาจเปนความสัมพันธแบบบริการ
ตนเอง (Self-Service) ซึ่งองคกรจะไมสรางความสัมพันธโดยตรงกับลูกคา ใหลูกคาชวยเหลือตนเอง หรืออาจ
เปนความสัมพันธแบบรายบุคคล (Personal Assistance) ซึ่งคือการสรางความสัมพันธโดยใชคนมามี
ปฏิสัมพันธเพ่ือชวยเหลือลูกคาในเรื่องตางๆ อาจผานทาง Call Center หรือ Email เปนตน หรือในบางครั้ง
อาจเปน Automated Service ซึ่งเปนการสรางความสัมพันธโดยใชระบบอัตโนมัติเขามาชวย หรือมีการสราง
ชุมชนลูกคาขององคกร ซึ่งสวนใหญมักจะอยูในรูปของชุมชนออนไลนท่ีใชในการแลกเปลี่ยนความรูและชวยกัน
แกปญหา นอกจากนี้ยังทําใหองคกรเขาใจความตองการของลูกคามากข้ึนดวย หรือความสัมพันธแบบรวมกัน
สราง (Co-Creation) ซึ่งเปนการสรางคุณคารวมกันโดยองคกรและลูกคา ซึ่งการสรางความสัมพันธแบบนี้เปน
ความสัมพันธท่ีเหนือกวาความสัมพันธในแบบอ่ืนๆ

5) กระแสรายได (Revenue Streams) หมายถึง รายไดท่ีองคกรสรางจากลูกคาแตละกลุม ถา
ลูกคาเปรียบเปนหัวใจของโมเดลธุรกิจแลว รายไดก็ถือเปนเสนเลือดใหญซึ่งมีความสําคัญตอองคกรเชนกัน
โมเดลธุรกิจจะเก่ียวของกับชนิดของกระแสรายไดท่ีแตกตางกัน 2 ประเภท คือ

5.1) รายไดทางธุรกรรม (Transaction Revenues) ซึ่งเกิดจากการจายเงินเพียงครั้งเดียว
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5.2) รายไดท่ีเกิดข้ึนซ้ํา (Recurring Revenues) เกิดจากการจายเงินอยางตอเนื่อง ตั้งแตสง
มอบคุณคาไปจนถึงหลังซื้อสินคา การสรางกระแสรายไดมีหลายทางดวยกัน อาทิเชน การขายสินทรัพย
(Asset Sale) คาธรรมเนียมการใชบริการ (Usage Fee) คาสมาชิก (Subscription Fees) คายืม/คาเชา
(Lending/Renting/Leasing) คาลิขสิทธิ์ (Licensing) คานายหนา (Brokerage Fees) คาโฆษณา
(Advertising) เปนตน นอกจากนี้กระแสรายไดอาจเก่ียวของกับการตั้งราคาท่ีแตกตางกัน ซึ่งอาจเปนการตั้ง
ราคาแบบคงท่ี (Fixed Menu Pricing) หรือการตั้งราคาแบบพลวัต (Dynamic Pricing)

6) ทรัพยากรหลัก (Key Resources) หมายถึง สินทรัพยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีองคกรมีเพ่ือดําเนินโมเดล
ธุรกิจได สินทรัพยดังกลาวนั้นทําใหองคกรสามารถสราง เสนอ คุณคา เขาถึงตลาด รักษาความสัมพันธกับ
ลูกคา และไดรับรายไดเขามาได ถาโมเดลธุรกิจตางกัน สินทรัพยท่ีตองการก็จะแตกตางกันดวย โดยสินทรัพย
อาจแบงเปนหมวดหมูไดคือ สินทรัพยทางกายภาพ ทรัพยสินทางปญญา คน หรือการเงิน เปนตน

7) กิจกรรมหลัก (Key Activities) หมายถึง สิ่งท่ีองคกรจะตองทําเพ่ือใหโมเดลธุรกิจดําเนินไปได
ซึ่งหมายถึงกิจกรรมหรือการกระทําท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีองคกรจะตองทําเพ่ือความสําเร็จขององคกร ซึ่งกิจกรรม
ดังกลาวอาจเปนกิจกรรมทางดานการผลิต กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการแกปญหาใหลูกคา หรือกิจกรรมในการ
สรางเครือขาย เปนตน

8) พันธมิตรหลัก (Key Partnerships) หมายถึง เครือขายของซัพพลายเออรและคูคาท่ีทําใหโมเดล
ธุรกิจดําเนินไปได องคกรอาจมีการสรางพันธมิตรทางการคาข้ึน ดวยเหตุผลคือเพ่ือลดความเสี่ยงและลดความ
ไมแนนอนทางธุรกิจ เพ่ือใหโมเดลธุรกิจดําเนินไปดวยดี หรือเพ่ือใหไดมาซึ่งแหลงวัตถุดิบและกิจกรรมตางๆ
รวมกัน

9) โครงสรางตนทุน (Cost Structure) หมายถึง ตนทุนท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินการทางโมเดลธุรกิจ
ท้ังหมด โครงสรางตนทุนของโมเดลธุรกิจแบงออกเปน 2 ประเภทคือ

9.1) โครงสรางตนทุนท่ีขับเคลื่อนดวยตนทุน (Cost-driven) คือการพยายามลดตนทุนทุก
อยางใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได

9.2) โครงสรางตนทุนท่ีขับเคลื่อนดวยคุณคา (Value-driven) คือโครงสรางท่ีเนนการสราง
คุณคา โดยมีความใสใจในสวนของตนทุนนอยลง สําหรับโครงสรางตนทุนจะมีหลายลักษณะคือ ตนทุนคงท่ี
(Fixed Costs) ตนทุนผันแปร (Variable Costs) การประหยัดเชิงขนาด (Economies of Scale) และการ
ประหยัดเชิงขอบเขต (Economies of Scope)

จากการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับข้ันตอนของรูปแบบการเรียนรูโมเดลธุรกิจ พบวา
ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 1) ข้ันกอนเรียน (The pre-learning phase) 2) ข้ันระหวางเรียน (The
during learning phase) 3) ข้ันสรุป (The post-learning phase) (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2545; ปทีป
เมธาคุณวุฒิ, 2543; พิชัย ทองดีเลิศ, 2547; วิชุดา รัตนเพียร, 2545; สุพิน ดิษฐสกุล, 2543) โดยในแตละ
ข้ันตอนมีรายละเอียดดังตอไปนี้
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1) ข้ันกอนเรียน (The pre-learning phase) ไดแก ผูสอนบอกวิธีการจัดการเรียนการสอน,
ผูสอนแนะนําบทเรียน และแนะนําเครื่องมือบนเว็บ ไดแก กระดานอภิปราย หองสนทนา และโมเดลธุรกิจ
ผูเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียน ผูสอนบอกวัตถุประสงคบทเรียน ผูเรียนจับกลุมยอยและกําหนดบทบาท
สมาชิกในกลุม ผูสอนและผูเรียนกําหนดขอตกลงรวมกัน เรื่องกฎ กติกา มารยาทในการเรียน การวัดและ
ประเมินผล

2) ข้ันระหวางเรียน (The during learning phase) ไดแก ดําเนินการเรียนการสอนตามข้ันตอน
ท่ีกําหนดไวในแผนการเรียนรู ผานเว็บท่ีมี ไฮเปอรมีเดีย ไฮเปอรลิงค โดยมีการใชกระดานอภิปรายในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูเรียน ดําเนินการสรางชิ้นงาน และนําเสนอผลงาน รวมท้ังการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนกับผูเรียน และผูสอนกับผูเรียนโดยใชเครื่องมือบนอินเทอรเน็ต ไดแก กระดานอภิปราย หอง
สนทนา และโมเดลธุรกิจ รวมกับเทคนิคการตั้งคําถาม 5W1H

2.1) ศึกษาเนื้อหา และรวบรวมขอมูลเพ่ือตอบคําถามตามเทคนิค 5W1H เปนรายบุคคล ผาน
ทางกระดานอภิปราย จากนั้นใหผูเรียนนํามาสรางเปนโมเดลธุรกิจ เพ่ือเปนผลงานรายบุคคล และนําเสนอตอ
สมาชิกในกลุม

2.2) ระดมสมอง โดยใหสมาชิกในกลุมรวมกันตอบคําถาม 5W1H และสังเคราะหเปน
แนวความคิดของกลุม

2.3) สรางผลงาน ผูเรียนนําแนวความคิดท่ีไดจากการระดมสมอง มาสรางเปนโมเดลธุรกิจ
เพ่ือเปนผลงานกลุม และนําเสนอตอกลุมอ่ืนๆ

2.4) นําเสนอผลงาน ท่ีสรางจากแนวความคิดของกลุม แลวนําผลงานของกลุมตนเองมา
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันกับกลุมอ่ืนๆ

3) ข้ันสรุป (The post-learning phase) ไดแก ผูสอนประเมินผลงานจากงานกลุม สรุปความรู
และทําแบบทดสอบหลังเรียน

ผลการประเมินความเหมาะสมโดยผูเชี่ยวชาญ พบวา องคประกอบและข้ันตอนของรูปแบบท่ีไดจัดทํา
ข้ึนมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชงาน จากคุณลักษณะของการจัดการเรียนการสอนบนเว็บ โดยใชสื่อการเรียนรู
ไดแก เว็บไซต กระดานอภิปราย และโมเดลธุรกิจ มาชวยสนับสนุนการเรียนรูรวมกันท่ีเนนการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นดวยเทคนิคการตั้งคําถาม 5W1H และมีปฏิสัมพันธกันในเชิงบวก เพ่ือชวยสงเสริมความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห ซึ่งมีความสอดคลองกันในแตละข้ันตอนดังตอไปนี้
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ขั้นตอนการเรียนรูโมเดลธุรกิจ
ดวยเทคนิคการตัง้คําถาม 5W1H

รวมกันบนเว็บ

เทคนิค
5W1H

สื่อการเรียนรู ความสามารถในการคิดวิเคราะห

เว็บไซต
กระดาน
อภิปราย

โมเดล
ธุรกิจ

ความ
สําคัญ

ความ
สัมพันธ หลักการ

1. ขั้นกอนเรียน   
2. ขั้นระหวางเรียน

2.1 ผูเรียนศึกษาเนื้อหา       
2.2 ผูเรียนระดมสมอง       
2.3 สรางผลงาน    
2.4 ผูเรียนนําเสนอผลงาน    

3. ขั้นสรุป  

โดยไดกําหนดลักษณะของการคิดวิเคราะหไวดังนี้ 1) การวิเคราะหความสําคัญ หมายถึง การแยกแยะ
สิ่งท่ีกําหนดมาให วาอะไรเปนสิ่งท่ีสําคัญหรือจําเปน หรือมีบทบาทมากท่ีสุด สิ่งใดเปนเหตุ สิ่งใดเปนผล 2)
การวิเคราะหความสัมพันธ หมายถึง การคนหาความสัมพันธยอยๆ ของเรื่องราว วาเหตุการณนั้นเก่ียวพันกัน
อยางไร สอดคลองหรือขัดแยงกันอยางไร 3) การวิเคราะหหลักการ หมายถึง การคนหาโครงสรางของระบบ
สิ่งของ เรื่องราว การกระทําตางๆ วาสิ่งนั้นรวมกันโดยยึดหลักการอะไร มีสิ่งใดเปนตัวเชื่อมโยง (Bloom,
1956)

ผลของการพัฒนารูปแบบจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท่ีไดทําการประเมินความเหมาะสมโดยใช
ดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency: IOC) โดยคาความสอดคลองขององคประกอบอยูท่ี 0.84 และ
คาความสอดคลองของข้ันตอนอยูท่ี 0.78 อยูในระดับท่ีเหมาะสมตามเกณฑท่ีไดกําหนดไว และปรับปรุง
รูปแบบตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ ซึ่งรูปแบบท่ีไดพัฒนาข้ึนจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ สามารถ
นําเสนอเปนแผนภูมิไดดังตอไปนี้
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รูปแบบการเรียนรูโมเดลธุรกิจดวยเทคนิคการตั้งคําถาม 5W1H รวมกันบนเว็บ
เพื่อสงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะหสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต

อภิปรายผล
จากผลการวิจัย พบวา รูปแบบการเรียนรูโมเดลธุรกิจดวยเทคนิคการตั้งคําถาม 5W1H รวมกันบนเว็บ

เพ่ือสงเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะหสําหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ประกอบดวย 9
องคประกอบ ไดแก 1) กลุมลูกคา 2) การเสนอคุณคา 3) ชองทาง 4) ความสัมพันธกับลูกคา 5) กระแสรายได
6) ทรัพยากรหลัก 7) กิจกรรมหลัก 8) พันธมิตรหลัก 9) โครงสรางตนทุน ซึ่งสอดคลองกับ Mitchell and
Coles (2003) ท่ีไดกลาวไววา โมเดลธุรกิจ คือ การผสมผสานคําตอบของคําถาม 7 คําถาม คือ ใคร อะไร
เม่ือไหร ทําไม ท่ีไหน อยางไร และเทาไหร ท่ีเก่ียวของกับการสงมอบคุณคาของสินคาหรือบริการใหผูบริโภค
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รวมท้ังผูท่ีเก่ียวของอ่ืน ๆ เชน พนักงานขององคกร พันธมิตรคูคา ซัพพลายเออร ผูจัดจําหนาย เจาของ รวมถึง
หนวยงานท่ีองคกรเก่ียวของ เปนตน ยกตัวอยางเชน ใคร หมายถึง กลุมเปาหมายท่ีองคกรตองการนําเสนอ
คุณคา อะไร คือ สิ่งท่ีองคกรตองการนําเสนอแกกลุมเปาหมายนั้น เม่ือไหร คือ ชวงเวลาไหนท่ีควรนําเสนอ
คุณคานั้นแกกลุมเปาหมาย ทําไม หมายถึง เหตุผลท่ีองคกรตองการนําเสนอคุณคานั้นแกผูบริโภค
กลุมเปาหมาย ท่ีไหน คือ สถานท่ีท่ีองคกรสามารถสงมอบคุณคานั้นแกกลุมเปาหมายได อยางไร คือ วิธีท่ี
องคกรจะเสนอคุณคาแกกลุมเปาหมาย เทาไหร คือ คุณคาท่ีองคกรนําเสนอกอใหเกิดกําไรเทาไหร และ
Chesbrough (2007) ท่ีไดกลาวไววา โมเดลธุรกิจ หมายถึง กรอบความคิดท่ีเปนประโยชนตอผลลัพธทาง
เศรษฐกิจ โมเดลธุรกิจท่ีพบจะมีหนาท่ีหลัก 2 ประการคือ 1) Value Creation คือการสรางคุณคาใหเกิดข้ึน
โดยการระบุกิจกรรมท้ังหมด นับตั้งแตเริ่มไดสวนประกอบหรือวัตถุดิบมาจนกระท่ังนําไปสรางความพึงพอใจ
หรือตอบสนองความตองการแกผูบริโภค ซึ่งกิจกรรมดังกลาวจะสงผลใหสินคาหรือบริการนั้น ๆ มีคุณคา
เพ่ิมข้ึน 2) Value Capture คือการไดรับประโยชนจากคุณคาท่ีสรางข้ึนในขางตน จากการระบุทรัพยากร
สินทรัพย หรือสถานะของการทํากิจกรรมนั้น ๆ ซึ่งเปนสิ่งท่ีสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับองคกร
และ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (2557) ท่ีไดกลาวไววา โมเดลธุรกิจ คือ กระบวนการเชื่อมโยงความสัมพันธ
ของผูเก่ียวของกับบริษัท ในการสรางและสงมอบคุณคาผานสินคา/บริการไปยังลูกคาเปาหมาย โมเดลธุรกิจถือ
ไดวาเปนแกนหลักสําคัญในการวางแผนบริหารองคกรธุรกิจ ซึ่งสําคัญไปถึงการท่ีจะจัดทําแผนท่ีธุรกิจ เพ่ือให
เปนแผนท่ีธุรกิจท่ีดีและมีความสมบูรณครบถวน เปนสิ่งท่ีชวยในการกําหนดการเริ่มตนดําเนินการของธุรกิจ
การปรับปรุงกระบวนการในการบริหารจัดการ หรือพัฒนาธุรกิจท่ีดําเนินการอยูแลว ใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน

และมีข้ันตอนท้ังหมด 3 ข้ันตอน ไดแก 1) ข้ันกอนเรียน 2) ข้ันระหวางเรียน 3) ข้ันสรุป โดยสามารถ
อภิปรายผลการวิจัยตามข้ันตอนของรูปแบบ ไดดังตอไปนี้

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันกอนเรียน โดยใชเปนข้ันนําซึ่งประกอบดวยกิจกรรมดังตอไปนี้ 1.1) การอภิปราย
ผูเรียนทดลองอภิปรายในชั้นเรียนและทดลองใชโมเดลธุรกิจ 1.2) การใชเครื่องมือ ผูเรียนฝกใชเครื่องมือตาง ๆ
บนเว็บ ไดแก กระดานอภิปราย หองสนทนา และโมเดลธุรกิจ และซักถามหากมีขอสงสัยในการใชเครื่องมือ
1.3) แบงกลุมผูเรียน (และทดสอบกอนเรียน) 1.3.1) ผูเรียนทําแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะหกอน
เรียน (เฉพาะสัปดาหแรก) 1.3.2) ผูเรียนแบงกลุมเปนกลุมยอย ๆ และกําหนดบทบาทของตนเองภายในกลุม
ประกอบดวย ประธานกลุม เลขานุการกลุม และสมาชิกกลุม ผานทางหองสนทนา และกระดานอภิปราย 1.4)
กําหนดงาน ผูเรียนทําความเขาใจกับผูสอนในเรื่องของเนื้อหาท่ีตองศึกษา ระยะเวลาในการเรียน ผลงานท่ีตอง
ทําสงในแตละสัปดาห การประเมินผล และกฎ กติกา มารยาท ในการเรียนการสอน ซึ่งสอดคลองกับ Reid
and Cook (1989) ไดออกแบบรูปแบบในการเรียนรูรวมกันโดยใชชื่อวา Reid and Cook’s Model of
Collaborative Learning แบงได 5 ข้ันตอนดังนี้ 1) The Engagement phase ผูเรียนคนหาขอมูลเบื้องตน
ในการทําโครงงานหรือชิ้นงานโดยการพูดคุยแบงปนประสบการณ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ผูสอนมีหนาท่ี
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อํานวยความสะดวกในการจัดหาขอมูลความรูเบื้องตน วัสดุ อุปกรณในการศึกษา และแนะนําทิศทางของ
โครงงานหรือชิ้นงาน 2) The exploration phase ผูเรียนคนพบแนวคิดในการทําโครงงานหรือชิ้นงาน โดยมี
การตั้งวัตถุประสงคของโครงงานหรือชิ้นงานรวมกัน คิดและหาขอมูลเพ่ิมเติม ผูสอนมีหนาท่ีในการจัดหาแหลง
การเรียนรู เชน หนังสือ ตํารา วารสาร เว็บความรูตาง ๆ และอ่ืน ๆ ผูสอนมีบทบาทในการอํานวยการ
ตอบสนอง และสะทอนความคิด 3) The transformation phase ผูสอนปรับแตงเสริมแนวคิด และเสริม
ขอมูลใหสมบูรณ โดยอาจเพ่ิมลดขอมูลหรือแนวคิดใหตรงตามวัตถุประสงค มีการวางแผนและดําเนินงาน
รวมกันตามท่ีไดคิดไว ผูสอนมีหนาท่ีตรวจสอบ อํานวยความสะดวก และใหขอมูลท่ีจําเปน 4) The
presentation phase ผูเรียนนําเสนอแนวคิด นําการวางแผนหรือข้ันตอนการดําเนินงานของกลุมมาเสนอให
กลุมใหญฟง โดยมีการวิพากยงานของแตละกลุม ดูผลสะทอนจากการนําเสนอ (feedback) ผูสอนอํานวย
ความสะดวกในการนําเสนอและตรวจสอบใหตรงเปาหมาย 5) The presentation Phase ผูเรียนสะทอน
ความคิดในสิ่งท่ีไดเรียนรูและกระบวนการพรอมนําเสนอ ผูสอนรวมสรุปความรู ท่ีไดเรียน กระบวนการ การ
ตอบสนองของผูเรียน และการวางแผนการเรียนในอนาคต

ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันระหวางเรียน โดยใชเปนข้ันปฏิบัติซึ่งประกอบดวยกิจกรรมดังตอไปนี้ 2.1) ศึกษา
เนื้อหา ผูเรียนศึกษาเนื้อหา ผานทางหนาเว็บการเรียนการสอนท่ีผูสอนไดเตรียมไว และสืบคนขอมูลเพ่ิมเติม
โดยอิสระ 2.2) ตอบคําถาม ผูเรียนทํากิจกรรมกลุม โดยรวมกันแสดงความคิดเห็น และตอบคําถาม 5W1H ท่ี
เก่ียวของกับเนื้อหาบทเรียน 2.3) ระดมสมอง ผูเรียนทําโมเดลธุรกิจรายบุคคล โดยแสดงความคิดเห็นท่ี
เก่ียวของกับเนื้อหาบทเรียน จากประเด็นคําถามของผูสอน ผานทางกระดานอภิปราย 2.4) สรุปแนวคิด
ผูเรียนสรุปแนวความคิดของกลุม โดยรวมกันตอบคําถาม 5W1H ผานทางหองสนทนาและนําแนวคิดของทุก
คนในกลุมมาสรุปเปนแนวคิดของกลุม ผานทางกระดานอภิปราย 2.5) สรางผลงาน ผูเรียนแตละกลุมนํา
แนวคิดท่ีรวมกันสรุปผานทางหองสนทนา มาสรางเปนโมเดลธุรกิจของกลุม ผานทางกระดานอภิปราย ซึ่ง
สอดคลองกับ Gerlach (1994) ท่ีไดกลาวไวในหนังสือ Collaboration Learning: Underlying Process
and Effective Techniques ถึงข้ันตอนในการเรียนรูรวมกันวา 1) แบงกลุมโดยคละผูเรียน เชน เพศ
ประสบการณ กลุมละประมาณ 5 คน ควรมีมากกวา 1 กลุม 2) ใหศึกษางานท่ีผูสอนให อาจเปนบทความ
เนื้อหา ผูสอนตั้งคําถามหรือสถานการณใหผูเรียนหาคําตอบหรือแกปญหา 3) ผูสอนชวยผูเรียนในการชี้แนะวิธี
คิดแนวคิด และหาคําตอบตามทิศทางท่ีควรจะเปน 4) สมาชิกในกลุมคนหาขอมูลเพ่ือใหไดคําตอบในงานท่ี
ผูสอนให 5) เม่ือไดคําตอบในงานแลวใหผูเรียนจดบันทึก 6) รายงานใหกลุมอ่ืน ๆ ไดทราบและชวยกัน
วิพากษวิจารณ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นผลงานท่ีไดตองเปนการสรางความรูข้ึนมา (Knowledge) ไมใช
ขอเท็จจริง (Fact) 7) ผูสอนใหความคิดเห็น 8) สรุปสิ่งท่ีไดเรียนจากการเรียนแบบรวมมือวาประสบผลหรือไม
ซึ่งเปนการประเมินผล และ Stacey (1999) ท่ีไดศึกษาและแบงข้ันตอนการเรียนรูรวมกันไวท้ังหมด 4 ข้ันตอน
ดังนี้ 1) แบงกลุมยอย โดยผูสอนมีสถานการณหรือกําหนดงานใหผูเรียน 2) ในแตละกลุมมีการแลกเปลี่ยน
แบงปนประสบการณ ความรู และแนวคิดซึ่งกันและกัน โดยมีการประชุมกลุม 3) กลุมคนหาคําตอบหรือการ
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แกไขสถานการณนั้น ๆ 4) นําเสนอการแกปญหา หรือหาแนวคิดของคําตอบ ใหทุกกลุมรวมเสนอความคิดเห็น
โดยมีผูสอนใหการอํานวยความสะดวก

ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันสรุป โดยใชเปนข้ันสรุปซึ่งประกอบดวยกิจกรรมดังตอไปนี้ 3.1) นําเสนอผลงาน
ผูเรียนนําเสนอโมเดลธุรกิจของกลุมตนเองผานทางกระดานอภิปราย 3.2) ปรับปรุงผลงาน ผูเรียนแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ กับผูสอน เรื่องโมเดลธุรกิจของกลุมตนเองผานทางกระดานอภิปราย 3.3)
แลกเปลี่ยนเรียนรู ผูเรียนนําเสนอโมเดลธุรกิจของกลุมตนเองตอผูเรียนกลุมอ่ืน ๆ พรอมท้ังแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหวางกลุมผานทางกระดานอภิปราย 3.4) สรุปความรู (และทดสอบหลังเรียน) 3.4.1) ผูเรียนสรุป
ความเขาใจของตนเอง และซักถามในประเด็นท่ีสงสัยกับผูสอน 3.4.2) ผูเรียนทําแบบวัดความสามารถในการ
คิดวิเคราะหหลังเรียน (เฉพาะสัปดาหสุดทาย) ซึ่งสอดคลองกับ สุพิน ดิษฐสกุล (2543) ท่ีไดศึกษาเรื่องการ
เรียนรูรวมกันและเขียนไวในวารสารศึกษาศาสตรปริทัศน โดยเสนอข้ันตอนการเรียนรูรวมกันดังนี้ 1) ผูสอน
เสนอหัวขอเรื่องตาง ๆ ท่ีตองการใหผูเรียนศึกษา 2) จัดกลุมผูเรียนเขากลุมโดยแตละคนเลือกหัวขอเรื่องท่ี
สนใจจะศึกษา (Face-to-Face Interaction) เพียง 1 เรื่อง จํานวนสมาชิก 3-5 คน 3) ผูเรียนและผูสอนสราง
ขอตกลงรวมกัน กําหนดเวลาในการศึกษาคนควา สรางชิ้นงานหรือโครงงานเพ่ือนําเสนอเรื่องท่ี ศึกษา 4)
ผูเรียนรวมมือกันระดมสมองเพ่ือ 4.1) กําหนดจุดมุงหมายการเรียนรู 4.2) กําหนดขอบขายเนื้อหา 4.3)
วางแผนในการนําเสนอเรื่องท่ีศึกษา 4.4) แบงงาน มอบหมายงานใหแตละคนไปทํา 4.5) เสนอขอมูลความรู
ความคิดโดยมีการปรึกษาหารือ อภิปราย ซักถาม โตแยง เสนอแนะ แลกเปลี่ยนความคิดเพ่ือลําดับเนื้อหาเรื่อง
ท่ีศึกษาในระหวางการทํางานจะมีการรายงานความกาวหนาของงานตอชั้นเรียน 5) ดําเนินการสรางชิ้นงาน
หรือโครงงาน (งานท่ีสรางตองทํารวมกันเปนกลุม) ท้ังนี้เพ่ือใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันใหมากท่ีสุด 6) นําเสนอ
ผลงาน 7) ประเมินผลชิ้นงานโดยตนเอง เพ่ือนในชั้นเรียน และผูสอน โดยสิ่งท่ีตองพิจารณาในการประเมิน
ไดแก 7.1) กระบวนการทํางานรวมกัน (Collaboration) ของผูเรียนท่ีแสดงใหเห็นในขณะท่ีมีการเรียนรู
รวมกัน 7.2) ผลงาน (Task) 7.3) การแสดงออก (Performance) และ พิชัย ทองดีเลิศ (2547) ท่ีไดกลาวไววา
วิธีการจัดการเรียนรูรวมกันมีลําดับข้ันตอน ดังนี้ 1) ผูสอนเสนอหัวขอตาง ๆ ท่ีตองการใหผูเรียนศึกษา 2) จัด
ผูเรียนเขากลุม โดยใหแตละคนเลือกหัวเรื่องท่ีสนใจจะศึกษา (Face to Face interaction) เพียง 1 เรื่อง
จํานวนสมาชิกภายในกลุม 3-5 คน 3) ผูเรียนและผูสอนสรางขอตกลงรวมกัน กําหนดเวลาในการศึกษาคนควา
สรางชิ้นงานหรือโครงงานเพ่ือนําเสนอเรื่องท่ีศึกษา 4) นักเรียนระดมสมองเพ่ือ 4.1) กําหนดจุดมุงหมายการ
เรียนรู 4.2) กําหนดขอบขายของเนื้อหา 4.3) วางแผนการนําเสนอเรื่องท่ีศึกษา 4.4) แบงงาน มอบหมายใหแต
ละคนไปทํา 4.5) นําเสนอขอมูลความรู ความคิด โดยมีการปรึกษาหารือ อภิปราย ซักถาม โตแยง เสนอแนะ
แลกเปลี่ยนความคิดเพ่ือลําดับเนื้อหาท่ีศึกษา ในระหวางการทํางานจะมีการรายงานความกาวหนาของงานตอ
ผูดูแลทุกคาบเรียน 5) ดําเนินการสรางโครงงานหรือชิ้นงาน 6) นําเสนอผลงาน 7) ประเมินผลชิ้นงานท่ี
นําเสนอโดยตนเอง เพ่ือนในชั้นเรียนและผูสอน
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ขอเสนอแนะ
1. การวิจัยในครั้งนี้ใชอุปกรณคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหลักในการทํากิจกรรมตาง ๆ ผูสอนจึงตองมี

ประสบการณในการใชงานคอมพิวเตอร เพ่ือใหสามารถแกไขปญหาและใหคําแนะนําในการใชงานแกผูเรียนได
2. เนื่องจากเว็บการเรียนการสอนเปนลักษณะสื่อหลายมิติ (Hypermedia) เพ่ือใชแสดงเนื้อหาของ

บทเรียนและเชื่อมโยงไปยังเครื่องมือตาง ๆ ท่ีใชในการวิจัย เชน กระดานอภิปราย หองสนทนา และโมเดล
ธุรกิจ ในการใชงานจึงจําเปนตองมีการเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ตอยูตลอดเวลา
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