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บทคัดยอ
งานวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยก่ึงทดลอง มีวัตถุประสงคดังน้ี 1) เพ่ือพัฒนาโปรแกรมสงเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคม

โดยใชกระบวนการเรียนรูจากการสังเกต 2) เพ่ือศึกษาผลของการใชโปรแกรมสงเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช
กระบวนการเรียนรูจากการสังเกตในนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 3) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือ
สังคมของกลุมทดลองและกลุมควบคุม ระหวางกอนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผล กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษาครั้งน้ี คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2559 โรงเรียนวัดไผตัน สังกัด
กรุงเทพมหานคร จํานวน 50 คน แบงเปน 2 กลุม คือ กลุมทดลองท่ีไดรับโปรแกรมสงเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใช
กระบวนการเรียนรูจากการสังเกตจํานวน 25 คน และกลุมควบคุมท่ีไดรับการสอนตามปกติจํานวน 25 คน เครื่องมือท่ีใช
ในงานวิจัย คือ แบบวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคมสําหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 และโปรแกรมสงเสริมพฤติกรรม
เอ้ือสังคมโดยใชกระบวนการเรียนรูจากการสังเกต วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ การทดสอบคาที (t-test)

ผลการวิจัยพบวา 1) คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุมทดลองท่ีไดรับโปรแกรมสงเสริม
พฤติกรรมเอ้ือสังคมในระยะหลังการทดลองสูงกวากลุมควบคุมท่ีไดรับการสอนตามปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
.05 (p = .017) 2) คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุมทดลองท่ีไดรับโปรแกรมสงเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคม
ในระยะกอนการทดลอง ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลไมแตกตางกัน
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Abstract
The purposes of this research were: 1) to develop the enhancement program on pro-social behaviors
using observational learning processes for fifth grade students; 2) to study the effects of an
enhancement program on pro-social behaviors using observational learning processes for fifth grade
students; and 3) to compare the mean of pro-social average scores between an experimental group and
a control group. The participants comprised 50 fifth grade students from Watphaiton School who were
enrolled in the 2016 academic year. The participants were allocated to two groups: an experimental
group which received the enhancement program on pro-social behaviors using observational learning
processes, and a control group. The research instrumentals were a pro-social behaviors questionnaire
and the enhancement program on pro-social behaviors using observational learning processes. Data
were analyzed by t-test.

The results were as follows: 1) After receiving the program, the experimental group students in
the stage of post-test had higher pro-social behaviors test average scores than the control group at a .05
level of significance; and 2) Pro-social behaviors test average scores of the experimental group in the
stages of pre-test, post-test and Follow-up test were not significantly different.
คําสําคัญ: พฤติกรรมเอ้ือสังคม / กระบวนการเรียนรูจากการสังเกต
KEYWORDS: PROSOCIAL / BSERVATIONAL LEARNING PROCESSES

บทนํา
ในสาระสําคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีเก่ียวกับการจัดการศึกษา

มีจุดมุงหมายของการศึกษา เพ่ือเนนการพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกายและจิตใจ สติปญญา
ความรู คุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผู อ่ืนไดอยางมีความสุข
(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ, 2542) ซึ่งแสดงใหเห็นวาการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนนั้น
นอกเหนือจากการสอนเนื้อหาวิชาความรูเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและสติปญญาแลว ควรท่ีจะสงเสริมพฤติกรรมท่ี
สามารถทําใหผูเรียนอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขดวย ท้ังดานคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมใน
การดํารงชีวิต

พฤติกรรมเอ้ือสังคม (Prosocial Behavior) เปนคุณลักษณะและพฤติกรรมหนึ่งท่ีควรสงเสริมและ
พัฒนาใหกับเด็กและเยาวชน เนื่องจากในสังคมหากมีผูท่ีตองการความชวยเหลือแลวมีผูท่ียินดีและเต็มใจให
ความชวยเหลือ หยิบยื่นความน้ําใจใหแกกัน การชวยคนถือของท่ีหนัก การชอยเหลือบุคคลท่ีมีความบกพรอง
ทางการมองเห็นขามถนนหรือข้ึนรถโดยสารประจําทาง การมอบความชวยเหลือเล็กนอยนี้ใหแกกันยอมดีกวา
และทําใหสังคมนาอยูมากข้ึนกวาการเพิกเฉยตอความตองการการชวยเหลือ และอาจยังสามารถชวยลด
ความขัดแยงท่ีมีในสังคมปจจุบันดวย และการพัฒนาอยางรวดเร็วของเศรษฐกิจและเทคโนโลยีในปจจุบัน
ไดสงผลกระทบตอการเปลีย่นแปลงของสังคมไทย ท้ังวิถีชีวิตและคานิยมท่ีมุงไปสูระบบทุนนิยมใหความสําคัญ
กับวัตถุเงินทองมากกวาตัวบุคคลหรือจิตใจ คนในสังคมเห็นแกประโยชนของตนเองมากกวาประโยชนสวนรวม
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การเอ้ือเฟอแบงปนถอยทีถอยอาศัย การชวยเหลือซึ่งกันและกันลดนอยลง ทําใหเกิดปญหาความขัดแยงตางๆ
ท่ีรุนแรงข้ึนในสังคมไทย สภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไดสงผลกระทบตอเด็กวัยเรียน ท้ังการดําเนินชีวิต
ทามกลางกระแสเทคโนโลยี ตลอดจนการเผชิญสิ่งยั่วยุ หรือตัวแบบท่ีไมเหมาะสมตางๆ รอบตัว กอใหเกิด
ปญหาเด็กและเยาวชนทวีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน เด็กและเยาวชนท่ีมีทักษะชีวิตในระดับต่ําหรือขาดภูมิคุมกัน
ทางสังคม ทําใหเม่ือพนวัยการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไปแลว อาจเปนคนท่ีไมประสบความสําเร็จในชีวิต มีปญหา
เรื่องการปรับตัว และการดําเนินชีวิตในสังคม (สํานักคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2551)

พฤติกรรมเอ้ือสังคม (Bar-Tal, 1976) เปนพฤติกรรมทางสังคมดานบวกพฤติกรรมหนึ่ง ท่ีมีผูให
ความสนใจในการพยายามท่ีจะศึกษาและเขาใจธรรมชาติของการเกิดพฤติกรรมมาเปนระยะเวลายาวนาน ซึ่ง
ความสนใจและการศึกษานั้นไมไดจํากัดอยูเพียงแคในวัฒนธรรมใดวัฒนธรรมหนึ่งหรือ ณ ชวงระยะเวลาหนึ่ง
เทานั้น แนวคิดและมุมมองท่ีหลากหลายในการศึกษาเพ่ือความเขาใจเชิงลึกเก่ียวกับพฤติกรรมเอ้ือสังคมนั้น มี
รากฐานในการการศึกษามาจากงานเขียนทางศาสนาและความคิดของนักปรัชญาท่ีสําคัญ ทําใหการนิยาม
ความหมายท่ีแทจริงและชัดเจนในการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมเอ้ือสังคมเปนไปไดยาก (Dovidio, Piliavin,
Schroeder, & Penner, 2006) ดังนั้นในแตละงานวิจัยจึงมีการใหคําจํากัดความและจําแนกประเภทของ
พฤติกรรมเอ้ือสังคมท่ีคอนขางหลากหลาย ซึ่งข้ึนอยูกับเกณฑท่ีใชในการแบง เชน การใชแนวโนมในการเกิด
พฤติกรรมในการจําแนกประเภทพฤติกรรมเอ้ือสังคมออกเปน สภาวะอารมณ การเห็นใจผูอ่ืน ความเปน
สาธารณะ และการยอมทําตาม (Carlo & Randall, 2002) หรือแบงจากลักษณะของพฤติกรรมออกเปน
พฤติกรรมทางการพูด เชน การปลอบโยน การใหกําลังใจ และพฤติกรรมทางกาย เชน การชวยเหลือ การ
แบงปน (Padilla-Walker, Coyne, Fraser, & Stockdale, 2013; Eisenberg, Fabes, & Spinard, 2006)
งานวิจัยจํานวนหนึ่งท่ีสนใจศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมเอ้ือสังคม พบวาเด็กท่ีมีอาการซึมเศราระดับสูงข้ึน มีระดับ
พฤติกรรมเอ้ือสังคมลดลง (Johnson, 2012) นอกจากนี้พฤติกรรมเอ้ือสังคมยังมีความสัมพันธทางบวกกับการ
รับรูความสามารถดานวิชาการของตนเอง (Academic Self-Efficacy) และพฤติกรรมดานวิชาการ
(Academic Behavior) (Bandura, 2001; Bierhoff, 2002) งานวิจัยท่ีกลาวขางตนแสดงใหเห็นถึง
ความสําคัญของพฤติกรรมเอ้ือสังคมตอตัวแปรท่ีเก่ียวของทางการศึกษาท่ีสําคัญหลายตัวแปร จึงเปนท่ีนาสนใจ
ในการทําการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมเอ้ือสังคมนี้ เพ่ือนําไปสูการสงผลท่ีดีจากความสัมพันธทางบวก
ระหวางพฤติกรรมเอ้ือสังคม และตัวแปรทางการศึกษา เชน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมชั้นเรียน และการรับรูความสามารถดานวิชาการของตนเอง เปนตน

ในสวนของการพัฒนาหรือสงเสริมพฤติกรรมทางสังคมนั้น งานวิจัยท่ีศึกษาพฤติกรรมเอ้ือสังคม
ในชวงป 1960s และ 1970s ไดกลาวถึงการพัฒนาและการเรียนรูพฤติกรรมเอ้ือสังคมวา มีวิธีการพัฒนาและ
เรียนรู 2 วิธี ไดแก การเรียนรูจากการเสริมแรง (Reinforcement learning) และตัวแบบ (Modeling)
(Bierhoff, 2002) ซึ่งกระบวนการตัวแบบนั้นเปนกระบวนการทางสังคมในการสงผานและการพัฒนาทักษะ
รูปแบบพฤติกรรมท้ังแบบธรรมดาและแบบซับซอน ตัวแบบทางสังคมนั้นสามารถอธิบายไดดวยทฤษฎีการ
เรียนรูทางสังคมเชิงพุทธิปญญาของ Bandura เปนการเรียนรูดวยกระบวนการเรียนรูจากการสังเกตตัวแบบ
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โดยตัวแบบนั้นจะมีลักษณะแตกตางกันท้ังตัวแบบมีชีวิต เชน ครู พอแม ตัวแบบจากโทรทัศน หรือแมกระท่ัง
การพูดหรือการกระทําเก่ียวกับพฤติกรรมเอ้ือสังคมก็เปนตัวแบบท่ีกอใหเกิดการเรียนรูได ซึ่งมีความสอดคลอง
กับแนวคิดในการพัฒนาพฤติกรรมเอ้ือสังคมของ Dovidio et al. (2006) ไดอธิบายถึงการเรียนรูและพัฒนา
พฤติกรรมเอ้ือสังคมผานการเรียนรูทางสังคม (Social learning) โดยการสังเกตจากตัวแบบหรือผาน
ทางการพูดคุยเก่ียวกับพฤติกรรมเอ้ือสังคม โดยมีวิธีการสื่อสารทางการพูด 3 วิธี ไดแก การใหคําแนะนํา
โดยตรง การฟงเทศน และการอธิบายของพอแมเก่ียวกับการแสดงพฤติกรรมเอ้ือสังคม ซึ่งการพูดเหลานี้ถือ
เปนตัวแบบหนึ่งท่ีสามารถทําใหเด็กเกิดการเรียนรูได และมีการศึกษาในการใชวิธีการเรียนรูจากการสังเกตตัว
แบบในการพัฒนาพฤติกรรมทางสังคมท่ีมีความใกลเคียงกับพฤติกรรมเอ้ือสังคม ตัวอยางเชนงานวิจัยของ
ปวรี กาญจนภี (2552) ท่ีทําการศึกษาการพัฒนาความมีน้ําใจโดยใชการเรียนรูจากตัวแบบมีชีวิตและตัวแบบ
สัญลักษณของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพและความนาสนใจของการพัฒนา
พฤติกรรมทางสังคมดวยการใชวิธีการเรียนรูจากตัวแบบ

จากวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการพัฒนาและสงเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมท่ีไดกลาวขางตน ทําใหพบวา
การเรียนรูจากการสังเกตจากตัวแบบ เปนวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการเรียนรูพฤติกรรมทางสังคม ซึ่ง
กระบวนการเรียนรูจากการสังเกตนั้นมีแนวคิดมาจากทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมเชิงพุทธิปญญา (Social
cognitive theory) ของ Bandura โดยกระบวนการเรียนรูจากการสังเกตนี้ ประกอบดวย 4 กระบวนการหลัก
ไดแก กระบวนการใสใจ กระบวนการเก็บจํา กระบวนการเลียนแบบ และกระบวนการจูงใจ (Bandura, 1977)
ซึ่งมีงานวิจัยจํานวนหนึ่งท่ีสนใจนําแนวคิดของทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมเชิงพุทธิปญญา การเรียนรูจากการ
สังเกตโดยจากตัวแบบไปใชใน การสงเสริมพฤติกรรมท่ีพึงประสงคและพฤติกรรมทางสังคมตางๆ ไดแก
พฤติกรรมรับผิดชอบ พฤติกรรมจริยธรรม พฤติกรรมเอ้ือเฟอ พฤติกรรมความขยันหม่ันเพียร ความรับผิดชอบ
และความมีระเบียบวินัย (กรุณา ศรีแสน, 2546; ประภาพร ม่ันเจริญ, 2544; รัตนาภรณ ผลชา, 2544; วิภาวี
วงศอินทร, 2546) และยังมีงานวิจัยตางประเทศท่ีศึกษาวิจัยเก่ียวกับการเรียนรูจากการสังเกต ท้ังใชตัวแบบท่ีมี
ชีวิต และจากการอานเรื่องราว (Johnson, 2012; Williamson, Donohue, & Tully, 2013) งานวิจัยขางตน
แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพและความนาสนใจของการใหกระบวนการเรียนรูจากการสังเกตเพ่ือสงเสริม
พฤติกรรมทางสังคมท่ีพึงประสงค นอกจากนี้ครูและผูปกครองซึ่งเปนผูใหญท่ีมีความใกลชิดกับเด็ก และมี
หนาท่ีอบรมสั่งสอนใหเด็กมีความรับผิดชอบประกอบกับพฤติกรรมเปนท่ียอมรับของสังคม อยูในกรอบของ
วัฒนธรรมและประเพณี ดังนั้นผูปกครองและครูจึงควรมีความรู เ ก่ียวกับการเรียนรูจากการสังเกต
(Observational learning) เปนตนวาคุณลักษณะของตัวแบบท่ีมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมเหมือนตัว
แบบท้ังพฤติกรรมเอ้ือสังคม และพฤติกรรมตอตานสังคม รวมท้ังสิ่งท่ีเปนนามธรรมตางๆ ทัศนคติเหลานี้จะ
ชวยใหท้ังครูและผูปกครองเปนตัวแบบท่ีดีและสามารถชวยใหเด็กมีความรับผิดชอบ มีพฤติกรรมอันเปนท่ี
ยอมรับของสังคม (สุรางค โควตระกูล, 2554)

งานวิจัยท่ีศึกษาชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของพฤติกรรมเอ้ือสงัคม วาเปนพฤติกรรมทางสังคม และเปน
คุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีควรจะสงเสริมเพ่ือใชในการอยูรวมกันในสังคม ถึงแมวาในปจจุบันมีงานวิจัยทางจิตวิทยา
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การศึกษาจํานวนหนึ่ง ท่ีใหความสนใจและทําการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการเรียนรูจากการสังเกตและ
พฤติกรรมเอ้ือสังคม โดยงานวิจัยสวนใหญยังมุงเนนไปท่ีการศึกษาหาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมเอ้ือสังคม
กับตัวแปรทางการศึกษาตาง ๆ เชน การเรียนในหองเรียน ผลการเรียนท่ีดี การรับรูความสามารถของตนเอง
และสุขภาวะทางจิตของเด็ก ซึ่งงานวิจัยท่ีศึกษาแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของพฤติกรรมเอ้ือสังคมวามี
ความสัมพันธกับผลลัพธทางบวกมากมาย แตมีเพียงไมก่ีงานวิจัยเทานั้นท่ีศึกษาปจจัยท่ีสนับสนุนการพัฒนา
พฤติกรรมเอ้ือสังคม (McMahon, Wernsman, &Parnes, 2006) งานวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยจึงสนใจท่ี
ทําการศึกษาและพัฒนาโปรแกรมพัฒนาพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใชกระบวนการเรียนรูจากการสังเกต ใน
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 ซึ่งเปนวัยท่ีตองการแสดงออกใหเหมือนกับวัยผูใหญ (Kohlberg, 1976)
จึงเหมาะสมสําหรับการเรียนรูและสงเสริมพฤติกรรมท่ีเหมาะสม ในการสรางและสงเสริมพฤติกรรมและ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค เพ่ือสงเสริมใหเปนบุคคลท่ีมีความสมดุลท้ังดานรางกาย ความรู คุณธรรมตาม
จุดมุงหมายของการจัดการศึกษาของประเทศ

วัตถุประสงค
1. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมสงเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใชกระบวนการเรียนรูจากการสังเกต
2. เพ่ือศึกษาผลของการใชโปรแกรมสงเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใชกระบวนการเรียนรูจากการ

สังเกตในนักเรียนประถมศึกษาปท่ี 5
3. เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุมทดลองและกลุมควบคุม ระหวาง

กอนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผล

สมมติฐานการวิจัย
1. หลังการทดลอง กลุมท่ีไดเขารวมโปรแกรมสงเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใชกระบวนการเรียนรู

จากการสังเกต จะมีคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
2. หลังการทดลอง กลุมท่ีไดเขารวมโปรแกรมสงเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใชกระบวนการเรียนรู

จากการสังเกต จะมีคาเฉลีย่ของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
3. ในระยะติดตามผล กลุมท่ีไดเขารวมสงเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใชกระบวนการเรียนรูจากการ

สังเกต จะมีคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมสูงกวาหลังการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
4. ในระยะติดตามผล กลุมท่ีไดเขารวมสงเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใชกระบวนการเรียนรูจากการ

สังเกต จะมีคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-experimental designs) แบบมีสองกลุมคือ กลุม

ทดลองและกลุมควบคุม มีการวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคมกอนการทดลอง หลังการทดลองและระยะติดตามผล
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ประชากร
ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 ในโรงเรียนรัฐบาลท่ีเปดสอน

ระดับประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยมีโรงเรียนในสังกัดท้ังหมด 438 โรงเรียน เปนนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 5 จํานวน 36,633 คน

กลุมตัวอยาง
ในการวิจัยครั้งนี้ใชกลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2559

โรงเรียนไผตัน สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 50 คน ไดจากการสุม 3 ข้ันตอน ไดแก การสุมโดยแบงโรงเรียน
ตามกลุมเขตโซนในกรุงเทพมหานคร การสุมจากสํานักงานเขต และการสุมจากหองเรียน โดยใชวิธีการสุมแบบ
ใชความนาจะเปน (Probability Sampling)

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้แบงเปน2ประเภท คือ1) แบบวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคมสําหรับนักเรียนระดับชั้น

ประถมศึกษาปท่ี 5 และ2) โปรแกรมสงเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใชกระบวนการเรียนรูจากการสังเกต
โปรแกรมสงเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใชกระบวนการเรียนรูจากการสังเกต
โปรแกรมสงเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใชกระบวนการเรียนรูจากการสังเกต เปนแผนกิจกรรมท่ี

พัฒนาข้ึนโดยมีโครงสรางในกระบวนการการเรียนรูจากการสังเกต 4 ข้ันตอน ไดแก กระบวนการใสใจ
กระบวนการเก็บจํา กระบวนการเลียนแบบ และกระบวนการจูงใจ และสงเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมท้ังหมด 4
ประเภท ไดแก การชวยเหลือ การแบงปน การบริจาค การรวมมือ มีแผนกิจกรรมท้ังหมด 10 กิจกรรม ใช
ระยะเวลากิจกรรมละ 50 นาที

แบบวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคม
แบบวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคม เปนแบบวัดประเภทสถานการณ แตละขอมีตัวเลือก 5 ขอในการ

เลือกตอบ ผูวิจัยพัฒนาข้ึนจากแนวคิดและเกณฑการวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคมของ Carlo et al., 1992 ลักษณะ
แบบวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคม (อางถึงใน Eisenberg, Zhou, & Koller, 2001) มีจํานวนท้ังหมด 30 ขอ ใชเวลา
ในการทํา 45 นาที โดยใชประเภทพฤติกรรมการเอ้ือสังคมท่ีไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย ซึ่งไดแบง 4
ประเภท ไดแก การชวยเหลือ การแบงปน การบริจาค และการรวมมือ

การเก็บรวบรวมขอมูล
ระยะท่ี 1 ระยะกอนการทดลอง
ทดสอบกอนการทดลอง (Pretest) กอนการทดลอง ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางท้ังกลุมทดลองและกลุม

ควบคุมทําแบบวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคม
ระยะท่ี 2 ระยะทดลองและหลังการทดลองกลุมทดลองเขารวมโปรแกรมสงเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคม

โดยใชกระบวนการเรียนรูจากการสังเกต สวนกลุมควบคุมมีเรียนตามปกติ เม่ือดําเนินโปรแกรมครบท้ัง 10
กิจกรรมแลวใหนักเรียนท้ังสองกลุมทําแบบวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคม
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ระยะท่ี 3 ระยะติดตามผล
หลังเสร็จสิ้นการทดลอง 1 สัปดาห ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางท้ังหมดทําแบบวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคม

ผลการวิจัย
จากการดําเนินการวิจัยการพัฒนาโปรแกรมสงเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใชกระบวนการเรียนรูจาก

การสังเกต สามารถสรุปขอมูลและนํามาวิเคราะหดวยสถิติทดสอบคาที ไดผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้
1.ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุมทดลอง และกลุม

ควบคุม ในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล สรุปผลดังแสดงในตารางท่ี 1
ตาราง 1

คาสถิติ กลุมทดลอง กลุมควบคุม สถิติทดสอบ
M SD M SD p

คะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคม
ระยะหลังการทดลอง

104.32 16.96 92.68 20.62 .017

คะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคม
ระยะติดตามผล

101.44 19.24 101.88 19.80 .468

จากตาราง 1 พบวาคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุมทดลองในระยะหลังการทดลอง สูงกวา
กลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตในระยะติดตามผลไมพบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย
พฤติกรรมเอ้ือสังคมในท้ังสองกลุม

2. ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุมทดลอง ในระยะ
กอนการทดลองและระยะหลังการทดลอง และในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล
ตาราง 2

คาสถิติ
กลุมทดลอง สถิติทดสอบ

M SD p
คะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมระยะกอนการทดลอง 104.28 15.71

.495
คะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมระยะหลังการทดลอง 104.32 16.96

คะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมระยะหลังการทดลอง 104.32 16.96
.189

คะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมระยะติดตามผล 101.44 19.24
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จากผลการวิเคราะหขอมูลตาราง 2 แสดงใหเห็นวาคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของ
กลุมทดลองในระยะกอนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตามผล เทากับ 104.28, 104.32 และ
101.44 ตามลําดับและหลังจากทําการทดสอบดวยสถิติทดสอบคาที พบวา คะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของ
กลุมทดลองไมแตกตางกันในท้ังสามระยะ

3. ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุมควบคุม ในระยะกอน
การทดลองและระยะหลังการทดลอง และในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล
ตาราง 3

คาสถิติ
กลุมควบคุม สถิติทดสอบ

M SD p
คะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมระยะกอนการทดลอง 96.96 14.56

.077
คะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมระยะหลังการทดลอง 92.96 20.62
คะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมระยะหลังการทดลอง 92.68 20.62

.001
คะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมระยะติดตามผล 101.88 19.80

จากผลการวิเคราะหขอมูลในตารางท่ี 3 พบวาคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมของกลุมควบคุมในระยะกอน
กาทดลองและระยะหลังการทดลองไมแตกตางกัน แตคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุมทดลองใน
ระยะติดตามสูงกวาระยะหลังทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

จากการศึกษาเรื่องการพัฒนาโปรแกรมสงเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใชกระบวนการเรียนรูจากการ
สังเกตสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้

1. โปรแกรมสงเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใชกระบวนการเรียนรูจากการสังเกตสําหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 5 นักเรียนไดเรียนรูพฤติกรรมเอ้ือสังคมผานกระบวนการสังเกต ประกอบดวยกระบวนการ
หลักท้ัง 4 ไดแก กระบวนการใสใจ กระบวนการเก็บจํา กระบวนการเลียนแบบ และกระบวนการจูงใจ เรียนรู
จากการสังเกตตัวแบบตัวแบบสัญลักษณ ผานวิธีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย เชน การวีดีทัศน การตูน ให
นักเรียนไดมีการปฏิบัติพฤติกรรมท่ีไดเรียนรูจริงจากการแสดงบทบาทสมมติ นักเรียนทุกคนมีสวนรวมในการ
เรียนรูอยางท่ัวถึงและมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการนําพฤติกรรมทางสังคมท่ีไดเรียนรูไป
ใชในชีวิตประจําวัน

2. ผลของการใชโปรแกรมสงเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใชกระบวนการเรียนรูจากการสังเกต
สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 กลุมท่ีไดรับโปรแกรมมีคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมสูงกวากลุมท่ีไมไดรับ
โปรแกรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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3. คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุมทดลองท่ีไดรับโปรแกรมสงเสริมพฤติกรรมเอ้ือ
สังคมในระยะกอนการทดลอง ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลไมแตกตางกัน

อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานการวิจัย พบวาหลังจากไดรับโปรแกรมสงเสริมพฤติกรรม

เอ้ือสังคมโดยใชกระบวนการเรียนรูจากการสังเกตท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคม
ของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตท้ังนี้แลวผลการวิจัยพบวาคาเฉลี่ย
ของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของกลุมทดลอง ไมแตกตางกันท้ังในระยะกอนการทดลอง หลังการทดลอง
และระยะติดตามผล กลาวคือในระยะหลังการทดลองสาเหตุท่ีทําใหกลุมทดลองมีคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคม
สูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิตินั้น เปนผลมาจากการลดลงของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมของ
กลุมควบคุม โดยกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมลดลงในระยะหลังการทดลองและเพ่ิมข้ึนใน
ระยะติดตามผล ในขณะท่ีกลุมทดลองไมมีความแตกตางของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมในระยะกอนการ
ทดลองและหลังการทดลอง แสดงใหเห็นวาการใชโปรแกรมพัฒนาพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยกระบวนการเรียนรู
จากการสังเกตในการวิจัยครั้งนี้นั้น สงผลใหพฤติกรรมเอ้ือสังคมของเด็กมีความคงท่ีเปนอยางนอย ถึงแมวาจะ
ไมเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญ แตมีความคงท่ีและไมลดลงเม่ือเปรียบเทียบกับกลุมควบคุม

ผลการศึกษาครั้งนี้ในการสงเสริมพฤติกรรมทางเอ้ือสังคมโดยกระบวนการเรียนรูจากการสังเกต
แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรูจากการสังเกต แมวาจะไมมีความแตกตางระหวางคะแนน
อยางชัดเจนก็ตาม มีงานวิจัยกอนหนาหลายชิ้นท่ีไดนํากระบวนการเรียนรูจากการสังเกตมาพัฒนาพฤติกรรม
ทางสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ ในหลายหลากชวงวัยตัวอยางเชน งานวิจัยของ Groenendijk, Janssen,
Rijlaarsdam, & Bergh (2013) ไดศึกษาผลของกระบวน การเรียนรูจากการสังเกตตอผลงานและกระบวนการ
ออกแบบของนักเรียน กลุมตัวอยางเกรดเกาจํานวน 61 คน โดยการทดลองโดยแบงเปนสองกลุม กลุมท่ีหนึ่ง
ถูกมอบหมายสังเกตและประเมินจากทํางานของเพ่ือนจากวีดีโอ ในขณะท่ีกลุมท่ีสองทําแตงานของตนเองท่ี
ไดรับมอบหมายเทานั้น พบวาการสังเกตมีผลตอการออกแบบผลิตภัณฑมากกวาการเรียนรูจากความถนัดของ
ตนเองในกลุมท่ีมีความสามารถสูง และนักเรียนท่ีอยูในกลุมท่ีสังเกตมีการระดมความคิดและรายงานถึง
กระบวนการในการทํามากข้ึนดวย และงานวิจัยของประภาพร ม่ันเจริญ (2544) ท่ีทําการศึกษาผลของการใช
กิจกรรมพัฒนาความรวมรูสึกและการใชตัวแบบสัญลักษณท่ีมีตอพฤติกรรมเอ้ือเฟอของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 5 กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 อายุ 10 -11 ป  จํานวน 90 คน แบง
ออกเปน 3 กลุม กลุม ไดแก กลุมทดลองท่ี 1 เปนกลุมกิจกรรมพัฒนาความรวมรูสึก กลุมทดลองท่ี 2 เปนกลุม
ตัวแบบสัญลักษณ และกลุมควบคุม หลังการทดลอง นักเรียนกลุมทดลองท่ี 1และ2 มีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรม
เอ้ือเฟอดานประเมินพฤติกรรมนักเรียนโดยครูประจําชั้น และดานอาสาสมัครพัฒนาโรงเรียน สูงกวากลุม
ควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และภายหลังการทดลอง กลุมทดลองท่ี 1 และ2 มีจํานวนคนท่ีทําสิ่งของมา
บริจาคจริงมากกวากลุมควบคุม งานวิจัยขางตนแสดงใหเห็นถึงกระบวนการเรียนรูจากการสังเกตในการ
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สงเสริมพฤติกรรมทางสังคม แตจากผลการวิจัยในครั้งนี้พบวาในกลุมท่ีไดรับโปรแกรมสงเสริมพฤติกรรมเอ้ือ
สังคมโดยใชกระบวนการเรียนรูจากการสังเกต ไมมีความแตกตางของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมหลังจาก
ไดรับโปรแกรม สาเหตุและปจจัยท่ีสงผลตอผลการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัย
ออกเปน 4 ประเด็น ไดแก ประเด็นท่ี 1 ประสิทธิภาพของตัวแบบ ประเด็นท่ี 2 ข้ันตอนของกระบวนการ
เรียนรูจากการสังเกต ประเด็นท่ี 3 กระบวนการดําเนินการวิจัย และประเด็นท่ี 4 ความหลากหลายและลําดับ
ของการนําเสนอตัวแบบ โดยมีรายละเอียดแตละประเด็น ดังนี้

ประเด็นท่ี 1 ประสิทธิภาพของตัวแบบ
ในการนําเสนอตัวแบบ ควรเปนการนําเสนอตัวแบบท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง และเปน

ตัวแบบท่ีกลุมตัวอยางรูจักและใหความสนใจ และเนื่องจากตัวแบบมีชีวิตมีจุดออนตรงท่ีไมสามารถทํานายหรือ
ควบคุมไดอยางท่ีตองการ ดังนั้นในงานนี้ผูวิจัยจึงมุงเนนไปท่ีตัวแบบสัญลักษณ เพ่ือใหเกิดการควบคุมท่ีคงท่ี
กวา แตท้ังนี้แลวประสิทธิภาพของตัวแบบยังข้ึนอยูกับลักษณะของผูสังเกตและลักษณะของตัวแบบ ซึ่งในการ
เลือกตัวแบบนั้นเปนการยากท่ีจะบอกวาใครหรืออะไรจะเปนตัวแบบท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ประสิทธิภาพของการ
นําเสนอตัวแบบในงานวิจัยครั้งนี้อาจมีปจจัยท่ีสงผลตอผลการวิจัยดังนี้

1) ลักษณะของตัวแบบ ซึ่งในการเลือกตัวแบบนั้น ควรเลือกตัวแบบท่ีมีลักษณะคลายคลึง
กับผูสังเกต เพ่ือทําใหผูสังเกตม่ันใจไดวาพฤติกรรมท่ีตัวแบบแสดงออกนั้นเหมาะสม และสามารถทําพฤติกรรม
ตามไดเนื่องจากตัวแบบมีลักษณะคลายคลึงกันกับตนเอง หรือตัวแบบควรเปนบุคคลท่ีมีชื่อเสียงท่ีตัวผูสังเกตให
ความสนใจ แตไมควรมีชื่อเสียงมากเกินไป จนไมนาจะเปนจริงสําหรับตัวผูสังเกต ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย
เลือกใชตัวแบบสัญลักษณท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางคือ ใหอยูในชวงวัยเดียวกัน และมีตัวแบบท่ีมี
ชื่อเสียงรวมอยูในบางกิจกรรมดวย แตอาจเพราะตัวแบบท่ีนํามานั้น คอนขางหางไกลจากตัวกลุมตัวอยางท่ี
ไดรับโปรแกรมมากเกินไปทําใหกลุมตัวอยางรูสึกวา พฤติกรรมท่ีตัวแบบกระทํานั้น ไมนาจะเปนจริงสําหรับ
ตนเองได ซึ่งอาจเปนสาเหตุหนึ่งท่ีสงผลใหไมเกิดการเปลี่ยนแปลงของคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมใน
กลุมทดลองท่ีไดรับแปรแกรม นอกจากนี้ตัวแบบในชีวิตจริงท่ีกลุมทดลองและกลุมควบคุมไดพบใน
ชีวิตประจําวัน อาจมีอิทธิพลมากกวาตัวแบบท่ีไดรับในหองเรียนท่ีไดรับโปรแกรม ซึ่งจากผลการทดลองของ
กลุมควบคุมพบวา มีคะแนนลดลงในระยะหลังการทดลองและเพ่ิมข้ึนในระยะติดตามผล อาจมีสาเหตุมาจาก
กลุมควบคุมไดรับการสอนเก่ียวกับพฤติกรรมเอ้ือสังคมตางๆ จากทางโรงเรียน หรือไดรับตัวแบบท่ีมีอิทธิพล
มากกวาเปนแบบอยางในชีวิตประจําวัน ไดแก พอแม เพ่ือน หรือครู เขามาแทรกซอนทําใหเกิดการเรียนรูใน
ชีวิตประจําวัน ในขณะท่ีกลุมทดลองไดรับโปรแกรมวันละ 1 ชั่วโมงและเวลาท่ีเหลือชวงอ่ืนๆ กลุมทดลองก็มี
โอกาสท่ีจะไดรับตัวแบบในพฤติกรรมท่ีไมสอดคลองกับพฤติกรรมเอ้ือสังคม จึงอาจสงผลใหไมเกิดการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเห็นไดชัดเจนในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ซึ่งในสวนของการเกิดพฤติกรรมตางๆ นั้น Bandura เชื่อ
วาพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นไมคงตัว เนื่องจากสิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และท้ังสิ่งแวดลอมกับพฤติกรรมก็
มีอิทธิพลซึ่งกันและกัน อาจเปนสาเหตุหนึ่งท่ีสามารถอธิบายผลการวิจัยท่ีเกิดข้ึนในครั้งนี้ได
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2) ลักษณะของผูสังเกต โดยข้ึนอยูกับความสามารถในการดําเนินการและเก็บจําขอมูล ซึ่ง
ข้ึนอยูกับระดับสติปญญาของผูสังเกต ความไมแนใจในการแสดงพฤติกรรม ความพรอมของตัวผูสังเกตเอง
ความวิตกกังวล ถาผูสังเกตมีความวิตกกังวลมากเกินไป จะทําใหรบกวนตอการสังเกตและการเก็บจํา
พฤติกรรม (สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต, 2553) ซึ่งในชวงเวลาการทําวิจัยนั้น ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยในคาบวิชา
แนะแนวซึ่งเปนชวงเวลาเชา จํานวน 2 ครั้ง นอกจากนั้นเปนชวงเวลาในคาบเรียนสุดทาย ในระหวางการ
ดําเนินการวิจัยจะเห็นไดวา นักเรียนกลุมทดลองจะมีความพรอมเต็มท่ี ใหความรวมมือและความสนใจใน
กิจกรรมท่ีจัดในคาบวิชาแนะแนวมากกวาการดําเนินกิจกรรมในคาบสุดทายอยางชัดเจน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับ
ขอจํากัดในการวิจัย ในการหาชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการทดลองวิจัยในครั้งตอไป

จากประเด็นอภิปรายผลเก่ียวกับประสิทธิภาพตัวแบบนั้น จะเห็นไดวาประสิทธิภาพของการนําเสนอ
ตัวแบบในงานวิจัยครั้งนี้นั้นมีปจจัยท่ีสงผลอยางเห็นไดชัดเจนคือ ความเหมาะสมและอิทธิพลของตัวแบบ และ
ความพรอมของตัวผูสังเกตลวนแลวแตสงผลตอประสิทธิภาพของการนําเสนอตัวแบบ ซึ่งในการศึกษาและวิจัย
เก่ียวกับการใชตัวแบบในการพฤติกรรมทางสังคมในโอกาสตอไป ควรคํานึงถึงปจจัยท้ังสองในการเลือกตัวแบบ
และชวงเวลาท่ีเหมาะสมสําหรับการเรียนรู ความพรอมอยางเต็มท่ีของผูสังเกต เพ่ือใหเกิดการดําเนินการวิจัยท่ี
เหมาะสมและไดผลการดําเนินกิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

ประเด็นท่ี 2 ข้ันตอนของกระบวนการเรียนรูจากการสังเกต
กระบวนการเรียนรูจากการสังเกตตัวแบบเปนวิธีการในการเสริมสราง พัฒนา หรือปลูกฝงใหเกิด

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค จริยธรรมตางๆ ท้ังความรับผิดชอบ ระเบียบวินัย ความมีน้ําใจ พฤติกรรมเอ้ือเฟอ
หรือเพ่ือสงเสริมใหประสิทธิภาพในการเรียนรูดี ข้ึน ซึ่งจากการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดนําหลักการของ
กระบวนการเรียนรูจากการสังเกตมาพัฒนาโปรแกรมสงเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคม จากผลงานวิจัยในครั้งนี้
พบวาในกลุมท่ีไดรับโปรแกรมสงเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใชกระบวนการเรียนรูจากการสังเกต ไมมีความ
แตกตางของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมหลังจากไดรับโปรแกรม ซึ่งสาเหตุท่ีสงผลตอผลการวิจัยนั้น อาจมา
จากข้ันตอนการดําเนินการชองกระบวนการเรียนรูจากการสังเกต ซึ่งไดแก กระบวนการใสใจ กระบวนการเก็บ
จํา กระบวนการเลียนแบบ และกระบวนการจูงใจ โดยข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีสุด ท่ีจะสงผลวานักเรียนจะนํา
พฤติกรรมท่ีเกิดการเรียนรูไปใชหรือแสดงพฤติกรรมเหลานั้นหรือไม คือ กระบวนการจูงใจ หลังจากท่ีกลุม
ตัวอยางท่ีไดรับโปรแกรมตั้งใจและเก็บจําลักษณะพฤติกรรมของตัวแบบแลว สิ่งท่ีควรพิจารณาคือทําอยางไรจึง
จะสามารถทําใหกลุมตัวอยางท่ีไดรับโปรแกรมแสดงซึ่งพฤติกรรมนั้น และสามารถนําสิ่งท่ีเรียนรูไปใชไดใน
สถานการณอ่ืน จากการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยอาจใหความสําคัญในกระบวนการจูงใจไมมากพอท่ีจะใหกลุม
ตัวอยางท่ีไดรับโปรแกรมนําพฤติกรรมท่ีเรียนรูไปใช ซึ่งสามารถอธิบายปจจัยท่ีสงผลตอกระบวนจูงใจไดดังนี้

1) กลุมทดลองท่ีไดรับโปรแกรมอาจจะไดรับการเสริมแรงในการกระทําพฤติกรรมไมมากพอ
หรือไมตรงกับความตองการ ซึ่งนอกจากจะไดรับการเสริมแรงจากผูวิจัยแลว อาจควรเพ่ิมการเสริมแรงตนเอง
เชน เม่ือแสดงพฤติกรรมแลวใหมีกลุมท่ีไดรับโปรแกรมแสดงออกโดยการพูดชมเชยกับตนเอง หรือยิ้มอยางมี
ความสุขหลังจากแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคเพ่ิมข้ึนนอกเหนือจากการไดรับการเสริมแรงจากผูสอน อาจมี
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สวนชวยในการเพ่ิมการเสริมแรงในการแสดงพฤติกรรมและเพ่ิมความเขมขนของกระบวนการจูงใจในการแสดง
พฤติกรรม

2) หลังจากข้ันตอนการซักซอม หรือการแสดงบทบาทสมมติ ควรมีการใหขอมูลปอนกลับ
อาจจะเปนการชมเชยและบอกสิ่งท่ีควรแกไข และใหโอกาสไดแสดงออกอีกครั้งจนสามารถทําไดดี ซึ่งอาจเปน
อีกวิธีการหนึ่งมีสวนชวยในการเสริมสรางแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมเพ่ิมข้ึน

จากประเด็นการอภิปรายผลเก่ียวกับข้ันตอนของกระบวนการเรียนรูจากการสังเกตนั้น
ข้ันตอนท่ีมีความสําคัญท่ีจะทําใหผูเรียนนําพฤติกรรมท่ีเรียนรูไปแสดงออกหรือใชในชีวิตประจําวัน คือ
กระบวนการจูงใจ โดยเราสามารถเพ่ิมความเขมขนของกระบวนการจูงใจได โดยนอกเหนือจากการไดรับการ
เสริมแรงจากผูสอนแลวนั้น อาจเพ่ิมข้ันตอนในการเสริมแรงตนเองของผูเรียน และในข้ันตอนของการซักซอม
หรือการแสดงบทบาทสมมติ ควรมีการปอนกลับขอมูลโดยอาจใหคําชมเชยและบอกสิ่งท่ีควรแกไข แลวให
โอกาสไดแสดงออกพฤติกรรมอีกครั้งตนสามารถทําไดดี ซึ่งเปนอีกวิธีการท่ีชวยสงเสริมกระบวนการจูงใจใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

ประเด็นท่ี 3 กระบวนการดําเนินการวิจัย
การวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมสงเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมสําหรับนักเรียนประถมศึกษาปท่ี 5 ใน

ครั้งนี้ผลการวิจัยพบวาไมมีความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมในกลุมทดลอง ท้ังสามระยะ
การทดลอง ปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอสงการวิจัยในครั้งนี้นั้น อาจมาจากข้ันตอนในกระบวนการวิจัย โดยผูวิจัย
สามารถสรุปไดสองปจจัย คือ ระยะเวลาในการดําเนินวิจัย และระยะเวลาดําเนินกิจกรรม

1) ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย เนื่องจากในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการดําเนินกิจกรรม
ตามโปรแกรมสงเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมจํานวน 10 ครั้งเปนเวลา 10 วันติดตอกัน เม่ือกลุมตัวอยางทดลอง
ไดรับโปรแกรมสงเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมแลวจดจําและเกิดการเรียนรูลักษณะของพฤติกรรม แตอาจจะยังไม
มีโอกาส หรือชวงเวลาท่ีนําพฤติกรรมท่ีเรียนรูนั้นไปใชในสถานการณจริง ยกตัวอยางเชน กิจกรรมครั้งท่ี 1 การ
ชวยเหลือ กลุมตัวอยางทดลองไดรับกิจกรรมเก่ียวกับการชวยเหลือผูอ่ืนยกของ และวันตอมากลุมตัวอยาง
ทดลองก็ไดรับการสอนในกิจกรรมท่ี 2 การชวยเหลือผูท่ีมีความพิการ โดยท่ีอาจจะยังไมมีโอกาสไดนํา
พฤติกรรมการชวยเหลือยกของท่ีเรียนรูไปใชในสถานการณจริง เพ่ือแผขยายพฤติกรรมนี้ไปยังสถานการณอ่ืน
ๆ ซึ่งอาจเปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอผลการวิจัยในครั้งนี้

2) ระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรม การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยดําเนินกิจกรรมตามโปรแกรมสงเสริม
พฤติกรรมเอ้ือสังคม ในชวงชั่วโมงสดุทายของการเรียนเปนสวนใหญ และในระยะเวลาดําเนินกิจกรรม 60 นาที
นั้น ในสภาพการณจริงการรอหองเรียนใหพรอมหลังจากชั่วโมงเรียนกอนหนา อาจทําใหระยะเวลาในการ
ดําเนินกิจกรรมจริงไมถึง 60 นาที และอาจมีบางวันท่ีมีกิจกรรมกอนเลิกเรียนจากทางโรงเรียน ทําใหเกิดการ
ยืดหยุนของผูวิจัยในการดําเนินกิจกรรมท่ีเปนไปตามแตละสภาพการณจริงในแตละวัน ซึ่งอาจเปนปจจัยหนึ่งท่ี
สงผลตอผลการวิจัยในครั้งนี้
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ในสวนของกระบวนการจัดกิจกรรม ปจจัยท่ีอาจสงผลตอผลการวิจัยท้ังระยะเวลาดําเนินการวิจัย
และระยะเวลาในการจัดกิจกรรม ลวนแลวแตเปนปจจัยหนึ่งท่ีอาจสงผลตอผลการวิจัย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับขอจํากัด
ของการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งอาจเปนขอเสนอแนะและปจจัยท่ีควรคํานึงถึงในงานวิจัยครั้งตอไป

ประเด็นท่ี 4 ความหลากหลายของตัวแบบ
ตัวแบบท่ีเปนตัวกระตุนใหเกิดการเรียนรูจากการสังเกต ในการเลือกใชตัวแบบนั้นรูปแบบของการ

นําเสนอตัวแบบข้ึนอยูกับความเหมาะสมของพฤติกรรมและการนําไปใช (สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต, 2553) ความ
หลากหลายของตัวแบบ รูปแบบของตัวแบบท่ีแตกตางกันท้ังรูปแบบท่ีเปนคําพูด ภาพ วีดีทัศน หรือการกระทํา
จากตัวแบบท่ีมีชีวิต รูปแบบท่ีแตกตางหลากหลายเหลานี้ ไมไดแสดงถึงประสิทธิภาพของการเรียนรูหรือการ
แสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีเรียนรูจากตัวแบบเหลานั้นเสมอไป บางรูปแบบสามารถมีประสิทธิภาพมากกวา
รูปแบบอ่ืน หากสามารถดึงความสนใจหรือความใสใจจากผูสังเกตไดมากกวา (Bandura, 1971) ในงานวิจัยใน
ครั้งนี้ผูวิจัยไดใชตัวแบบท่ีมีความหลากหลาย ไดแก ขาว บทความ วีดีทัศนขาว การตูนภาพ วีดีทัศนการตูน ซึ่ง
ตัวแบบเหลานี้อาจดึงดูดความสนใจของผูเรียนในกลุมทดลองไดไมมากพอท่ีจะใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรม จึงสงผลใหกลุมท่ีไดรับโปรแกรมสงเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใชกระบวนการเรียนรูการสังเกตมี
คาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมไมแตกตางกันในท้ังสามระยะการทดลอง

จากผลการวิจัยในกลุมทดลองคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเอ้ือสังคมไมแตกตางกันท้ังในระยะกอน
การทดลอง หลังการทดลองและระยะติดตามผล โดยอาจมีสาเหตุมาจาก 4 ปจจัยไดแก ประสิทธิภาพของตัว
แบบ ข้ันตอนของกระบวนการเรียนรูจากการสังเกต ระยะเวลาท่ีใช และความหลากหลายของตัวแบบ ซึ่งเปน
ขอควรพิจารณาและคํานึงถึงในการนํากระบวนการเรียนรูจากการสังเกตไปใชในการพัฒนาพฤติกรรมทาง
สังคม หรือนําไปใชในงานวิจัยครั้งตอไป

ขอเสนอแนะ
จากการวิจัยการพัฒนาโปรแกรมสงเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใชกระบวนการเรียนรูจากการสังเกต

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชและในการทําวิจัยครั้งตอไป
เพ่ือใหเกิดประโยชนและใหเกิดประสิทธิภาพ ดังนี้

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช
จากการศึกษาวิจัยพบวาโปรแกรมสงเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใชกระบวนการเรียนรูจากการ

สังเกตของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 ทําใหพฤติกรรมเอ้ือสังคมของเด็กมีความคงท่ีเปนอยางนอย ซึ่งอาจมี
ปจจัยดังท่ีกลาวมาแลวขางตนในการอภิปรายผลกการทดลอง ผูท่ีสนใจศึกษาสามารถนําผลการวิจัยในครั้งท่ี
เปนขอมูลในการพัฒนาโปรแกรมสงเสริมพฤติกรรมทางสังคมเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในการศึกษา
ครั้งตอไป
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
1. ศึกษาพฤติกรรมเอ้ือสังคมท่ีมีความหลากหลาย เพ่ือใหเกิดการเรียนรูพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในแต

ละพฤติกรรมท่ีนักเรียนสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันในเกิดประโยชนได
2. ควรเลือกใชแบบวัดพฤติกรรมเอ้ือสังคม ใหเหมาะสมและมีความสอดคลองกับคําจํากัดความและ

ลักษณะของพฤติกรรมเอ้ือสังคมท่ีใชในแตละงานวจิัย
3. ศึกษาการสงเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมโดยใชกระบวนการเรียนรูจากการสังเกตในนักเรียนระดับชั้น

อ่ืน ๆ เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของกระบวนการในแตละชวงอายุ
4. ศึกษาเปรียบเทียบระหวางการใชกระบวนการเรียนรูจากการสังเกตจากตัวแบบสัญลักษณและตัว

แบบมีชีวิต เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของตัวแบบแตละประเภท
5. ศึกษาการสงเสริมพฤติกรรมเอ้ือสังคมกับตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีนาสนใจ เชน การสงเสริมพฤติกรรมเอ้ือ

สังคมเพ่ือลดพฤติกรรมกาวราวในเด็ก เปนการนําผลการวิจัยในครั้งนี้ไปตอยอดใหเกิดประโยชนมากยิ่งข้ึน
6. ศึกษาการพัฒนาพฤติกรรมทางสังคมโดยใชกระบวนการเรียนรูจากการสังเกต และการใชตัวแบบ

โดยมีการจัดลําดับและคอยๆ เพ่ิมความเขมขนของการนําเสนอตัวแบบ เพ่ือศึกษาผลของลําดับการนําเสนอตัว
แบบวาสงผลตอการพัฒนาพฤติกรรมทางสังคมหรือไมอยางไร
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