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บทคัดยอ
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 1.เพ่ือศึกษาความคาดหวังสวัสดิการ

ครูอัตราจาง โรงเรียนสายนํ้าผึ้ง ในพระอุปถัมภฯ และ 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังตอสวัสดิการครูอัตราจาง ท่ีมี
ภูมิหลังตางกันของโรงเรียนสายนํ้าผึ้ง ในพระอุปถัมภฯ โดยผูวิจัยเก็บขอมูลจากประชากรคือครูอัตราจาง โรงเรียน
สายนํ้าผึ้ง ในพระอุปถัมภฯ ประจําภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2558 จํานวน 20 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
คาสถิติเปรียบเทียบ t – test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)

ผลการวิจัยท่ีสําคัญพบวา 1) ความคาดหวังสวัสดิการครูอัตราจาง โรงเรียนสายนํ้าผึ้ง ในพระอุปถัมภฯ ใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก โดยครูอัตราจางมีความคาดหวังสวัสดิการสูงท่ีสุดในดานการสงเสริมใหครูอัตราจางให
สามารถบรรจุเปนขาราชการ และมีความคาดหวังต่ําท่ีสุดในดานการเปดโอกาสใหครูอัตราจางแสดงศักยภาพดวยการมี
สวนรวมรับผิดชอบงานท่ีสําคัญของโรงเรียน 2) ครูอัตราจางท่ีมีความแตกตางกันในดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส มี
ความคาดหวังสวัสดิการท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี .05 รวม 7 ดาน ไดแก 1) การสนับสนุนเงินชวยเหลือในโอกาส
ตางๆ เชน ความสูญเสียท่ีเกิดจากภัยพิบัติ เปนตน 2) การจัดตั้งกองทุนชวยเหลือคาใชจายเพ่ิมเติมในกรณีเจ็บปวย
ฉุกเฉิน 3) การจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการออมและการวางแผนทางการเงิน 4) การจัดพ้ืนท่ีทํางานประจําในขนาดและ
สภาพท่ีเหมาะสม 5) มีบริการรถรับ – สง จากสถานีรถไฟฟาถึงโรงเรียน 6) การสงเสริมใหครูอัตราจางใหสามารถ
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บทนํา
การศึกษาเปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพและมีความสามารถท่ีจะปรับตัวได

อยางรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีจะมาถึง การจัดการศึกษาท่ีถูกตองเหมาะสมกับสภาพความตองการ
ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรมของประเทศ จะสามารถสรางความเจริญกาวหนาใหแก
สังคมไทยไดเปนอยางดี จะเห็นไดวา การศึกษาเปนเครื่องมืออันสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และผูท่ี
จะทําใหการศึกษาสามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษยไดอยางเกิดประสิทธิภาพสูงสุดคือผูท่ีประกอบวิชาชีพครู ครู
เปนปจจัยหลักในกระบวนการจัดการศึกษา ท้ังในระบบและนอกระบบโรงเรียน ในปจจุบันนี้ ครูตองเปนผูทํา
หนาท่ีกระตุน สงเสริมและจัดการใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง ดังนั้น ครูจึงเปนเปาหมายแรกของการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย เพราะครูเปนบุคลากรหลักในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ (พรรนิภา มวงคราม,
2550)

ครูจึงตองมีการปฏิรูป ยกฐานะเพ่ือใหเปนวิชาชีพชั้นสูง นอกจากสรางแรงจูงใจใหคนท่ีมีความสามารถ
มาเปนครูแลว ตองปรับปรุงระบบเงินเดือนและคาตอบแทนครู แกปญหาหนี้สินครูดวย (กระทรวงศึกษาธิการ,
2556) แตปจจุบัน ยังมีครูอีกกลุมหนึ่งท่ียังไมไดรับการดูแลและเชิดชูเทาท่ีควร ในขณะท่ีโรงเรียนมีอัตราของ
ครูท่ีขาดแคลนท่ียังไมไดรับการบรรจุ ทําใหตองมีการจัดจางครูท่ีมาสอน เรียกวา “ครูอัตราจาง” ซึ่งครูกลุมนี้
ไมไดรับสิทธิหรือสวัสดิการตาง ๆ เทียบเทากับขาราชการครู การจางครูอัตราจางเพ่ือมาปฏิบัติงานแทน

Abstract
This descriptive research has 2 major objectives: 1) To study temporary contract teachers’

expectations for employee benefits, and 2) to compare temporary contract teachers’ expectations
for employee benefits with different backgrounds. The population was comprised of 20 temporary
contract teachers. The instrument used in this study was a questionnaire. The data were analyzed
using frequency, percentage, average, standard deviation, t – test and One Way ANOVA.

The research findings were summarized as follows: 1) Temporary contract teachers’
expectations for employee were at a high level, and the highest was opportunities to be promoted
to permanent position. The lowest was the opportunity to show ability by being in charge of
important jobs. 2) Temporary contract teachers’ with different genders, age groups and marital
status had different expectations for employee benefits in the 7 areas at a significance level of .05.
The areas of difference were 1) monetary support for special occasions (i.e., losses due to natural
disaster etc.); 2) setting up funds for supporting additional expenses in case of emergency illnesses;
3) having programs to encourage personal savings and financial planning; 4) accommodating a
pleasant workplace; 5) providing bus transportation service from school – via BTS or MRT; 6) hving
opportunities to be promoted to a permanent position; and 7) granting temporary contract
teachers’ children special consideration to enroll in schools.
คําสําคัญ: ความคาดหวัง/ สวัสดิการ/ ครูอัตราจาง
KEYWORDS: EXPECTATION/ EMPLOYEE BENEFITS/ TEMPORARY CONTRACT TEACHER
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ตําแหนงครูประจําการนั้น จะเห็นไดวามีสถานภาพท่ีแตกตางกัน เนื่องจากตําแหนงขาราชการครูเปนตําแหนง
ท่ีมีความม่ันคงในหนาท่ี มีความเจริญกาวหนาในตําแหนง มีสวัสดิการท่ีดีท่ีจะสงผลใหเกิดขวัญกําลังใจในการ
ทํางาน ในสวนของครูอัตราจางมีเฉพาะคาจางรายเดือน ไมมีความกาวหนาในตําแหนง ไมมีสวัสดิการใด ๆ ท้ัง
ท่ีมีงานท่ีรับผิดชอบเชนเดียวกัน ซึ่งบางครั้งยังมีความรับผิดชอบมากกวาขาราชการครูดวย รวมไปถึง การ
บริหารบุคลากรครูอัตราจางก็มีลักษณะตางกัน ครูอัตราจางไมมีระเบียบกฎหมายมารองรับอยางชัดเจน ซึ่ง
ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเชน ครูอัตราจางสวนมากไมมีวุฒิการศึกษาท่ีตองการ ปญหาการบํารุงรักษาและการ
พัฒนาใหครูอัตราจางไดเพ่ิมพูนความรูในการทํางาน ปญหาการลาออก การขาดขวัญกําลังใจ เปนตน (ปยะ
อุทธสิงห, 2544)

ครูอัตราจางชวยกันปฏิบัติงานเหมือนเชนครู แตดวยการเปลี่ยนแปลงของสังคมยุคใหมทําใหเกิดผล
กระทบตอครูอยางรุนแรง ปจจัยหลายอยางท่ีบั่นทอนขวัญกําลังใจในการทํางาน ท้ังปญหาหนี้สิน สงผลใหครูมี
คุณภาพชีวิตต่ําลง ขาดขวัญกําลังใจในการทํางานสงผลใหผลสัมฤทธิ์ในการเรียนการสอนต่ําลง ปญหาภาระ
งานท่ีหนักแตคาครองชีพนอย ไมมีความม่ันคงกาวหนา นี่เปนปจจัยท่ีสงผลใหคนรุนใหมไมตองการเปนครู
(จันทรแรม เรือนแปน, 2556) ซึ่งการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เปนภารกิจสําคัญท่ีมุงสงเสริมให
สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือดําเนินการดานการบริหารงานบุคคล
ใหเกิดความคลองตัว อิสระภายใตกฎหมาย ระเบียบ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาลขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาไดรับการพัฒนา มีความรู ความสามารถ มีขวัญกําลังใจ ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ มีความ
ม่ันคงและกาวหนาในวิชาชีพ ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ (ภารดี อนันต
นาวี, 2555) โดยจากการวิจัยเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษยใหเกิดประสิทธิผลสูงนั้น ความสําคัญจะ
ข้ึนกับ “ขวัญและกําลังใจในการทํางาน”(จุฑามาศ ทวีไพบูลยวงศ และสุวรรธนา เทพจิต, 2557) จึงมีแนวคิดท่ี
เก่ียวของกับขวัญกําลังใจในการทํางาน รวมไปถึงการจัดสวัสดิการตาง ๆ ท่ีทําใหเกิดความสุขท่ีสามารถนํามา
ประยุกตใชในการบริหารบุคลากรได เพ่ือใหผลการทํางานนั้นเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด

ครูอัตราจางเปนกลุมท่ีมีความม่ันคงในอาชีพนอย ไดรับสิทธิประโยชนต่ํากวาครูในตําแหนงอ่ืน ปญหา
เรื่องเงินเดอืน คาตอบแทน สวัสดิการ ยังคงเปนท่ีไมพอใจสําหรับครูอัตราจาง เปนอัตราท่ียากตอการดํารงชีพ
อยางมีคุณภาพในสังคมปจจุบัน เปนบอเกิดแหงทุกขของครูอัตราจาง ซึ่งหากไดรับการจัดสวัสดิการท่ีดี มีการ
บริหารจัดการท่ีดี สภาพรางกายและจิตใจดี จะทําใหอยูดี มีสุขในการทํางาน (จันทรแรม เรือนแปน, 2556)
ดังนั้น เพ่ือใหครูอัตราจางซึ่งถือเปนบุคลากรของสถานศึกษาทํางานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกายและจิตใจ
จึงควรมีการจัดสวัสดิการเพ่ิมเติมใหกับครูอัตราจาง ถือเปนการใหความสําคัญกับบุคลากร การใหสวัสดิการ
หรือคาตอบแทนเพ่ิมเติมนั้น เกิดจากหลายกรณีดวยกัน เชน เปนความเชื่อของฝายนายจางท่ีเต็มใจท่ีจะจัด
ผลประโยชนเพ่ิมเติมใหแกคนงานของตนใหมาก และถือวาควรเปนสวนท่ีใหเพ่ิมนอกเหนือจากคาจางปกติ แต
สําหรับบางกรณีอาจจะเกิดข้ึนจากความเมตตากรุณาท่ีหวังจะจัดใหกับคนงาน ซึ่งมีสภาพฐานะทางเศรษฐกิจ
และพ้ืนฐานการศึกษาท่ีต่ํามากอยูแลว ทําใหมีปญหาท่ีไมสามารถชวยเหลือตนเองได จึงจัดข้ึนมาเพ่ือเทากับ
เปนการดูแลสวัสดิภาพสําหรับคนงานของตน ในบางครั้งก็มีความหมายในทํานองของการใหการดูแลแบบพอ
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กับลูก ซึ่งฝายนายจางจะใหความม่ันใจในเรื่องของการดูแลในยามเจ็บปวย เพ่ือใหเกิดความม่ันคงในการดํารง
ชีพตาง ๆ (ธงชัย สันติวงษ, 2531)

สวัสดิการ เปนสิ่งท่ีหนวยงานจัดใหผูปฏิบัติงานของตนเพ่ือเปนการใหกําลังใจและบํารุงขวัญ
ใหผูปฏิบัติงานทํางานไดอยางสบายใจ โดยการจัดสวัสดิการนั้น เพ่ือการจูงใจในการปฏิบัติงาน จะตอง
พิจารณาจากความตองการของมนุษย เพ่ือจัดสวัสดิการไดสอดคลองตอบสนองความตองการของผูปฏิบัติงาน
โดยจากงานวิจัยของ ฉาย ชัยสงคราม (2546) ชัยนนท ปานเด (2545) ภัทรธิรา ผลงาม (2542) ตางพบวาครู
อัตราจางมักจะพูดถึงสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน ปจจัยดานสภาพแวดลอมและขวัญกําลังใจในการ
ทํางาน จะมีความพึงพอใจในระดับปานกลางถึงนอย มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน รวมไปถึง
ความม่ันคงในงานและความกาวหนาท่ีนั้นผลการวิจัยของ มนัส ชูเวช (2547) ไดพบวามีระดับความพึงพอใจท่ี
ต่ํามาก สอดคลองกับผลการวิจัยของมนตสันต กองทิพย (2557) วาสภาพปจจุบันในดานความม่ันคงนั้น ต่ําสุด
ครูอัตราจางตองการความรูสึกท่ีม่ันคงในการปฏิบัติงาน สําหรับความแตกตางในภูมิหลังท้ังดานเพศ ซึ่ง อนงค
สระบัว (2546) ไดพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน จะมีคุณภาพชีวิตท่ีไมแตกตาง
กัน ซึ่งในดานเพศนั้น สอดคลองกับผลการวิจัยของ อนันต โพธิสัตย (2547) ท่ีพบวาเพศชายและเพศหญิงไมมี
ความแตกตางกันแตในดานประสบการณนั้น ขัดแยงกัน และจากงานวิจัยของ วนิดา ทองเกลี้ยง (2548) นั้น
พบวาสถานภาพสมรสมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ยกเวนเรื่องของคาตอบแทนและความกาวหนา ทําใหยังไมสามารถ
สรุปไดแนชัดวา ภูมิหลังท่ีแตกตางกันจะสงผลตอความคาดหวังสวัสดิการครูอัตราจางหรือไม

การจัดสวัสดิการท่ีดีใหครู ถือเปนสวนหนึ่งในการมุงเนนการพัฒนาบุคลากร ซึ่งถือเปนหนึ่งใน เกณฑ
รางวัลคุณภาพ OBECQA ซึ่งมีท้ังหมด 7 หมวด ไดแก การนําองคกร การวางแผนเชิงกลยุทธ การมุงเนน
นักเรียน การวัด,การวิเคราะหและการจัดการเรียนรู การมุงเนนบุคลากร การมุงเนนการดําเนินงาน และ
ผลลัพธ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2557) ซึ่งเกณฑรางวัลคุณภาพนั้น พูดถึงเรื่องของการ
มุงเนนบุคลากรไววาเปนการเนนวิธีปฏิบัติท่ีสําคัญท่ีนําไปสูบรรยากาศการทํางานท่ีมีสมรรถนะสูง และใสใจกับ
ผูเรียนและการเรียนรู รวมท้ังการผูกใจบุคลากรใหทํางานเพ่ือสนับสนุนบรรยากาศดังกลาง และทําใหองคการ
สามารถปรับเปลี่ยนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงอันนําไปสูความสําเร็จ การมุงเนนผูปฏิบัติงานของโรงเรียนควร
ครอบคลุมความตองการดานอัตรากําลังและขีดความสามารถของบุคลากร และบรรยากาศท่ีสนับสนุนการ
ทํางานเพ่ือสนับสนุนใหการจัดการทรัพยากรของบุคคลสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน โดยโรงเรียนสายน้ําผึ้ง
ในพระอุปถัมภฯ มีเปาประสงคในปงบประมาณ 2559 คือตองการใหโรงเรียนมีการบริหารจัดการดวยระบบ
คุณภาพ OBECQA สวนหนึ่งท่ีโรงเรียนจะสามารถบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ OBECQA ได ตองมีการ
พัฒนาบุคลากรครูดวย

โรงเรียนสายน้ําผึ้ง ในพระอุปถัมภฯ เปนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญพิเศษ ซึ่ง เปนโรงเรียนท่ีมี
อัตราครูยายเขา – ออกสูง ทําใหในทุกกลุมสาระการเรียนรูนั้น จําเปนตองจางครูอัตราจางเพ่ือมาชวยในการ
จัดการเรียนการสอน หากมีการเปลี่ยนแปลงครูบอยครั้ง จะทําใหนักเรียนนั้น ไดรับการจัดการเรียนรูท่ีไม
ตอเนื่อง การจัดสวัสดิการครูอัตราจางเพ่ือใหเหมาะสมกับงานท่ีครูอัตราจางเปนเรื่องท่ีผูบริหารควรศึกษา
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เนื่องจากโรงเรียนไมเคยมีการศึกษาหรือการวิจัยในองคความรูดานนี้ จึงทําใหไมสามารถนําไปวางนโยบายเพ่ือ
พัฒนาและสรางขวัญกําลังใจได ผูวิจัยซึ่งเปนครูในโรงเรียนสายน้ําผึ้ง ในพระอุปถัมภฯ และไดพบเห็นการ
ดําเนินชีวิตของครูอัตราจางท่ีมีความยากลําบาก ความตองการการชวยเหลือตาง ๆ หลากหลายคน จากเหตุผล
ท่ีกลาวมา ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังสวัสดิการของครูอัตราจาง โรงเรียนสายน้ําผึ้ง
ในพระอุปถัมภฯ ท่ีมีภูมิหลังตางกัน

วัตถุประสงค
1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังสวัสดิการครูอัตราจาง โรงเรียนสายน้ําผึ้ง ในพระอุปถัมภฯ
2. เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังตอสวัสดิการครูอัตราจาง โรงเรียนสายน้ําผึ้ง ในพระอุปถัมภฯ ท่ีมี

ภูมิหลังตางกัน
กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ มีข้ันตอนการดําเนินการวิจัย แบงเปน 2 ข้ันตอน ดังนี้

ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาความคาดหวังสวัสดิการครูอัตราจาง โรงเรียนสายน้ําผึ้ง ในพระอุปถัมภฯ
ข้ันตอนท่ี 2 วิเคราะหความคาดหวังสวัสดิการครูอัตราจางท่ีมีภูมิหลังตางกันของโรงเรียนสายน้ําผึ้ง
ในพระอุปถัมภฯ

ประชากรผูใหขอมูล
ประชากรในการวิจัย คือ ครูอัตราจางสายการสอน ประจําภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2558 ของ

โรงเรียนสายน้ําผึ้ง ในพระอุปถัมภฯ จํานวน 20 คน
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีมาตราสวนประมาณคา

6 ระดับ (Rating Scale) เปนเครื่องมือในการวิจัย เพ่ือสอบถามความคิดเห็นจากกลุมประชากรเพ่ือใหทราบถึง
ความคาดหวังของการจัดสวัสดิการครูอัตราจาง โรงเรียนสายน้ําผึ้ง ในพระอุปถัมภฯ โดยมีข้ันตอนการสราง
แบบสอบถาม ดังนี้

1. กําหนดประเด็นหลักในการสรางแบบสอบถามจากกรอบแนวคิดการวิจัย
2. จัดทําแบบสอบถามความคาดหวังสวัสดิการครูอัตราจาง โดยแบบสอบถามประกอบดวย 3 ตอน ดังนี้

ปจจัยดานภูมิหลัง
- เพศ
- อายุ
- ประสบการณทํางาน
- สถานภาพ

ความคาดหวังสวัสดิการของครูอัตราจาง
- ดานเศรษฐกิจ
- ดานนันทนาการ
- ดานสุขภาพ
- ดานความม่ันคงปลอดภัย
- ดานการยอมรับ
- ดานการศึกษาและพัฒนา
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังของการจัดสวัสดิการครูอัตราจาง โรงเรียน
สายน้ําผึ้ง ในพระอุปถัมภฯ ดวยมาตราสวนประมาณคา 6 ระดับ 6 หมายความวา คาดหวังให
โรงเรียนจัดสวัสดิการในดานนั้น ๆ ในระดับ มากท่ีสุด 5 หมายความวา มาก 4 หมายความวา
คอนขางมาก 3 หมายความวา นอย 2 หมายความวา นอยมาก 1 หมายความวาระดับ ไมตองการ
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับความคาดหวังของการจัดสวัสดิการครูอัตราจางโรงเรียน
สายน้ําผึ้ง ในพระอุปถัมภฯ โดยใชคําถามปลายเปด

3. นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวไปขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจแกไข จากนั้นจึงนําไป
ใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ความเขาใจ
และความเหมาะสมในการใชภาษา พรอมท้ังขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามกอน
นําไปใชกับประชากร
การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้

1. การศึกษาความคาดหวัง สําหรับการจัดสวัสดิการครูอัตราจาง โรงเรียนสายน้ําผึ้ง ในพระอุปถัมภฯ ผูวิจัย
ไดทําหนังสือถึงผูบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสายน้ําผึ้ง ในพระอุปถัมภฯ พรอมแนบแบบสอบถาม
เพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม แลวไปสงใหผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง

2. ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวนรอยละ 100 นําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดท้ังหมด ดวยการประมวลผล
โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้
1. การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชวิธีแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละ
2. การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังของสวัสดิการครูอัตราจาง โรงเรียนสายน้ําผึ้ง

ในพระอุปถัมภฯ โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD : Standard Deviation)
3. วิเคราะหความคาดหวังการจัดสวัสดิการครูอัตราจางท่ีแตกตางกันตามชวงวัยโดยใชคาสถิติเปรียบเทียบ

t – test เพ่ือทดสอบสมมติฐานดาน เพศ สถานภาพสมรส และใช One Way ANOVA เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานดานอายุ ประสบการณทํางาน

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยนั้น แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 1) ผลการวิจัยแสดงภูมิหลังของครูอัตราจางโรงเรียน

สายน้ําผึ้ง ในพระอุปถัมภฯ 2) ผลการวิเคราะหสภาพความคาดหวังสวัสดิการครูอัตราจางท่ีมีภูมิหลังตางกัน
และ 3) ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคาดหวังตอสวัสดิการครูอัตราจาง โรงเรียนสายน้ําผึ้ง
ในพระอุปถัมภฯ ท่ีมีภูมิหลังตางกัน
1) ผลการวิจัยแสดงภูมิหลังของครูอัตราจางโรงเรียนสายน้ําผึ้ง ในพระอุปถัมภฯ
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ในดานภูมิหลังนั้น ผลการศึกษาครั้งนี้ พบวา ครูอัตราจางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุในชวง 26 –
30 มีประสบการณในชวง 5 ปหรือนอยกวาและสวนใหญมีสถานภาพโสด

รายการ จํานวน (คน) รอยละ
เพศ ชาย 5 25.00

หญิง 15 75.00
รวม 20 100.00

อายุ 21 – 25 ป 4 20.00
26 – 30 ป 10 50.00
31 – 35 ป 3 15.00
มากกวา 35 ป 3 15.00
รวม 20 100.00

รายการ จํานวน (คน) รอยละ
ประสบการณ 5 ปหรือนอยกวา 15 75.00

6 – 10 ป 3 15.00
มากกวา 10 ป 2 10.00
รวม 20 100.00

สถานภาพ โสด 16 80.00
สมรส 4 20.00
หยาราง - 0.00
รวม 20 100.00

2) ผลการวิเคราะหความคาดหวังสวัสดิการของครูอัตราจางท่ีมีภูมิหลังตางกัน
จากผลการวิเคราะหความคาดหวังสวัสดิการครูอัตราจาง พบวาความคาดหวังสวัสดิการของครูอัตรา

จาง โรงเรียนสายน้ําผึ้ง ในพระอุปถัมภฯ อยูในระดับมาก (Mean = 4.38, SD = 1.38) เม่ือพิจารณารายขอ
พบวาสวนใหญ มีความคาดหวังอยูในระดับมากเชนเดียวกัน สวัสดิการขอท่ีมีความคาดหวังสูงท่ีสุดคือ
“โรงเรียนมีกระบวนการสงเสริมใหครูอัตราจางใหสามารถบรรจุเปนขาราชการ เชน การจัดอบรม เปนตน”
(Mean = 5, SD = 1.65) รองลงมาคือ “โรงเรียนจัดสภาพแวดลอมในท่ีทํางานท่ีดีเพ่ือสงเสริมบรรยากาศการ
ทํางาน” (Mean = 4.8, SD = 0.77)   สวนขอท่ีมีความคาดหวังต่ําท่ีสุดคือ “โรงเรียนเปดโอกาสใหครูอัตรา
จางแสดงศักยภาพดวยการมีสวนรวมรับผิดชอบงานท่ีสําคัญของโรงเรียน เชน การไดเปนหัวหนางานตาง ๆ
เปนตน”  (Mean = 3.7, SD = 1.26)
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รายการ ความคาดหวงั
ลําดับMean SD แปลผล

1. โรงเรียนจัดกิจกรรมเพิ่มรายไดพิเศษใหแกครูอัตราจาง เชน การสอนพิเศษ การชวย
โรงเรียนจําหนายสินคาในสหกรณ เปนตน

4.1 1.17 คอนขางมาก 17

2. โรงเรียนมีการสนับสนุนเงินชวยเหลือในโอกาสตางๆ เชน ความสูญเสียที่เกิดจากภัยพิบัติ
เปนตน

4.75 1.41 มาก 3

3. โรงเรียนมีการสนับสนุนเงินชวยเหลือหลังถูกออกจากงานตามเกณฑที่กําหนด 4.4 1.67 มาก 10
4. โรงเรียนมีการจัดเงินพิเศษส้ินปอยางเปนธรรมเพื่อเปนขวัญกําลังใจ 4.3 1.72 คอนขางมาก 14
5. โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประจําปใหเปนการผอนคลายและสรางความสามัคคี 4.75 1.37 มาก 4
6. โรงเรียนเพิ่มสิทธิ์วันหยุดวันลาที่ไดรับเงินตอบแทนดวยจํานวนวันที่เหมาะสม 4.15 1.39 คอนขางมาก 16
7. โรงเรียนมีการจัดตรวจสุขภาพประจําป 4.7 1.13 มาก 5
8. โรงเรียนมีกองทุนชวยเหลือคาใชจายเพิ่มเติมในกรณีเจ็บปวยฉุกเฉิน 4.45 1.43 มาก 8
9. โรงเรียนจัดที่พักครูที่สะดวกสบายตามสมควรใหแกครูอัตราจาง 4.4 1.31 มาก 11
10. โรงเรียนจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการออมและการวางแผนทางการเงิน 4 1.34 คอนขางมาก 19
11. โรงเรียนจัดพื้นที่ทํางานประจําในขนาดและสภาพที่เหมาะสม 4.45 1.15 มาก 9
12.โรงเรียนจัดสภาพแวดลอมในที่ทํางานที่ดีเพื่อสงเสริมบรรยากาศการทํางาน 4.8 0.95 มาก 2
13.โรงเรียนมีบริการรถรับ – สง จากสถานีรถไฟฟาถึงโรงเรียน 3.75 1.45 คอนขางมาก 20
14.โรงเรียนเปดโอกาสใหครูอัตราจางแสดงศักยภาพดวยการมีสวนรวมรับผิดชอบงานที่
สําคัญของโรงเรียน เชน การไดเปนหัวหนางานตางๆ เปนตน

3.7 1.26 คอนขางมาก 21

15.โรงเรียนลดภาระงานในวันหยุดสุดสัปดาหใหครูอัตราจางที่ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 4.4 1.43 มาก 12
16.โรงเรียนจัดใหมีกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษาของครูอัตราจางเพื่อใหมีโอกาสเขาศึกษาตอ
ในระดับที่สูงขึ้น

4.5 1.7 มาก 7

17.โรงเรียนมีบริการดานธุรการและเอกสารเพื่อสงเสริมการพัฒนาศักยภาพของครูอัตราจาง 4.35 1.14 คอนขางมาก 13

รายการ ความคาดหวงั
ลําดับMean SD แปลผล

18.โรงเรียนจัดอบรมพัฒนาความรูสามารถของครูอัตราจางที่ตรงตามสายงาน 4.6 1.31 มาก 6
19.โรงเรียนมีกระบวนการสงเสริมใหครูอัตราจางใหสามารถบรรจุเปนขาราชการ เชน การ
จัดอบรม เปนตน

5 1.65 มาก 1

20.โรงเรียนจัดใหมีกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษาของบุตรตามสมควร 4.1 1.65 คอนขางมาก 18
21.โรงเรียนใหสิทธิบุตรของครูอัตราจางสามารถเขาเรียนในโรงเรียนไดในกรณีพิเศษตาม
เกณฑที่โรงเรียนกําหนด

4.25 1.37 คอนขางมาก 15

รวม 4.38 1.38 มาก

3) ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคาดหวังตอสวัสดิการครูอัตราจาง โรงเรียนสายน้ําผึ้ง ในพระ
อุปถัมภฯ ท่ีมีภูมิหลังตางกัน

จากการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ t – test ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 พบวา ภูมิหลังตางกันในดานเพศ มี
ความคาดหวังสวัสดิการท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญจํานวน 4 เรื่อง ไดแก สวัสดิการดานการสนับสนุนเงิน
ชวยเหลือในโอกาสตาง ๆ จัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการออมและการวางแผนทางการเงิน กระบวนการสงเสริม
ใหครูอัตราจางใหสามารถบรรจุเปนขาราชการและสิทธิบุตรของครูอัตราจางสามารถเขาเรียนในโรงเรียนไดใน
กรณีพิเศษตามเกณฑท่ีโรงเรียนกําหนด สําหรับภูมิหลังในดานสถานภาพ มีความคาดหวังสวัสดิการท่ีแตกตาง
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กันอยางมีนัยสําคัญจํานวน 1 เรื่อง ไดแกมีสวัสดิการดานโรงเรียนมีบริการรถรับ – สง จากสถานีรถไฟฟาถึง
โรงเรียน

ระดับความคาดหวัง
รายการ เพศ สถานภาพ

t Sig. t Sig.
1. โรงเรียนจัดกิจกรรมเพิ่มรายไดพิเศษใหแกครูอัตราจาง เชน การสอนพิเศษ การชวยโรงเรียน
จําหนายสินคาในสหกรณ เปนตน

0.216 0.08 -0.759 0.417

2. โรงเรียนมีการสนับสนุนเงินชวยเหลือในโอกาสตางๆ เชน ความสูญเสียที่เกิดจากภัยพิบัติ
เปนตน

-0.204 0.032* -1.658 0.117

3. โรงเรียนมีการสนับสนุนเงินชวยเหลือหลังถูกออกจากงานตามเกณฑที่กําหนด 0.302 0.371 -1.526 0.225
4. โรงเรียนมีการจัดเงินพิเศษส้ินปอยางเปนธรรมเพื่อเปนขวัญกําลังใจ 0.441 0.915 -0.254 0.434
5. โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประจําปใหเปนการผอนคลายและสรางความสามัคคี 0.092 0.15 -1.711 0.151
6. โรงเรียนเพิ่มสิทธิ์วันหยุดวันลาที่ไดรับเงินตอบแทนดวยจํานวนวันที่เหมาะสม -0.794 0.15 -1.405 0.234
7. โรงเรียนมีการจัดตรวจสุขภาพประจําป 0.223 0.372 -0.584 0.217
8. โรงเรียนมีกองทุนชวยเหลือคาใชจายเพิ่มเติมในกรณีเจ็บปวยฉุกเฉิน -0.804 0.133 -0.459 0.218
9. โรงเรียนจัดที่พักครูที่สะดวกสบายตามสมควรใหแกครูอัตราจาง -0.57 0.045 -0.166 0.854
10. โรงเรียนจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการออมและการวางแผนทางการเงิน -0.265 0.006* -0.829 0.917
11. โรงเรียนจัดพื้นที่ทํางานประจําในขนาดและสภาพที่เหมาะสม 0.33 0.154 -1.627 0.302
12.โรงเรียนจัดสภาพแวดลอมในที่ทํางานที่ดีเพื่อสงเสริมบรรยากาศการทํางาน 0.532 0.791 -0.46 0.323
13.โรงเรียนมีบริการรถรับ – สง จากสถานีรถไฟฟาถึงโรงเรียน -0.614 0.673 -0.248 0.014*
14.โรงเรียนเปดโอกาสใหครูอัตราจางแสดงศักยภาพดวยการมีสวนรวมรับผิดชอบงานที่สําคัญ
ของโรงเรียน เชน การไดเปนหัวหนางานตางๆ เปนตน

0.2 0.59 -0.086 0.558

15.โรงเรียนลดภาระงานในวันหยุดสุดสัปดาหใหครูอัตราจางที่ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น -0.353 0.608 -0.537 0.584
16.โรงเรียนจัดใหมีกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษาของครูอัตราจางเพื่อใหมีโอกาสเขาศึกษาตอใน
ระดับที่สูงขึ้น

-0.446 0.33 -0.321 0.873

17.โรงเรียนมีบริการดานธุรการและเอกสารเพื่อสงเสริมการพัฒนาศักยภาพของครูอัตราจาง -0.333 0.068 -0.288 0.624
18.โรงเรียนจัดอบรมพัฒนาความรูสามารถของครูอัตราจางที่ตรงตามสายงาน -0.291 0.287 -1.113 0.438

ระดับความคาดหวัง
รายการ เพศ สถานภาพ

t Sig. t Sig.
19.โรงเรียนมีกระบวนการสงเสริมใหครูอัตราจางใหสามารถบรรจุเปนขาราชการ เชน การจัด
อบรม เปนตน

-0.918 0.007* -0.666 0.201

20.โรงเรียนจัดใหมีกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษาของบุตรตามสมควร -1.447 0.872 0.132 0.966
21.โรงเรียนใหสิทธิบุตรของครูอัตราจางสามารถเขาเรียนในโรงเรียนไดในกรณีพิเศษตามเกณฑ
ที่โรงเรียนกําหนด

-0.943 0.023* -0.398 0.259

*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

จากการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One Way ANOVA ท่ีมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ในภูมิหลังท่ี
แตกตางในดานชวงอายุ และประสบการณการทํางาน ซึ่งผลการวิเคราะหพบวา ภูมิหลังในดานชวงอายุ มี
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ความคาดหวังสวัสดิการท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญจํานวน 2 ขอ ไดแก สวัสดิการดานกองทุนชวยเหลือ
คาใชจายเพ่ิมเติมในกรณีเจ็บปวยฉุกเฉิน และ โรงเรียนจัดพ้ืนท่ีทํางานประจําในขนาดและสภาพท่ีเหมาะสม
สวนครูอัตราจางท่ีมีภูมิหลังในดานประสบการณการทํางานมีระดับความคาดหวังสวัสดิการไมแตกตางกัน

ระดับความคาดหวัง
รายการ ชวงอายุ ประสบการณ

F Sig. F Sig.
1. โรงเรียนจัดกิจกรรมเพิ่มรายไดพิเศษใหแกครูอัตราจาง เชน การสอนพิเศษ การชวยโรงเรียน
จําหนายสินคาในสหกรณ เปนตน

0.87 0.477 2.41 0.12

2. โรงเรียนมีการสนับสนุนเงินชวยเหลือในโอกาสตางๆ เชน ความสูญเสียที่เกิดจากภัยพิบัติ
เปนตน

1.165 0.354 2.539 0.108

3. โรงเรียนมีการสนับสนุนเงินชวยเหลือหลังถูกออกจากงานตามเกณฑที่กําหนด 1.401 0.279 0.902 0.424
4. โรงเรียนมีการจัดเงินพิเศษส้ินปอยางเปนธรรมเพื่อเปนขวัญกําลังใจ 1.387 0.283 0.806 0.463
5. โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมทองเที่ยวประจําปใหเปนการผอนคลายและสรางความสามัคคี 1.318 0.303 2.727 0.094
6. โรงเรียนเพิ่มสิทธิ์วันหยุดวันลาที่ไดรับเงินตอบแทนดวยจํานวนวันที่เหมาะสม 2.727 0.078 2.25 0.136
7. โรงเรียนมีการจัดตรวจสุขภาพประจําป 1.019 0.41 1.734 0.206
8. โรงเรียนมีกองทุนชวยเหลือคาใชจายเพิ่มเติมในกรณีเจ็บปวยฉุกเฉิน 3.705 0.034* 2.499 0.112
9. โรงเรียนจัดที่พักครูที่สะดวกสบายตามสมควรใหแกครูอัตราจาง 2.685 0.082 0.762 0.482
10. โรงเรียนจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการออมและการวางแผนทางการเงิน 2.978 0.063 1.785 0.198
11. โรงเรียนจัดพื้นที่ทํางานประจําในขนาดและสภาพที่เหมาะสม 3.298 0.048* 0.192 0.827
12.โรงเรียนจัดสภาพแวดลอมในที่ทํางานที่ดีเพื่อสงเสริมบรรยากาศการทํางาน 1.074 0.388 0.872 0.436
13.โรงเรียนมีบริการรถรับ – สง จากสถานีรถไฟฟาถึงโรงเรียน 1.502 0.252 2.114 0.151
14.โรงเรียนเปดโอกาสใหครูอัตราจางแสดงศักยภาพดวยการมีสวนรวมรับผิดชอบงานที่สําคัญ
ของโรงเรียน เชน การไดเปนหัวหนางานตางๆ เปนตน

2.343 0.112 3.384 0.058

15.โรงเรียนลดภาระงานในวันหยุดสุดสัปดาหใหครูอัตราจางที่ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 1.869 0.176 2.219 0.139
16.โรงเรียนจัดใหมีกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษาของครูอัตราจางเพื่อใหมีโอกาสเขาศึกษาตอใน
ระดับที่สูงขึ้น

2.137 0.136 1.76 0.202

17.โรงเรียนมีบริการดานธุรการและเอกสารเพื่อสงเสริมการพัฒนาศักยภาพของครูอัตราจาง 2.491 0.097 1.729 0.207
18.โรงเรียนจัดอบรมพัฒนาความรูสามารถของครูอัตราจางที่ตรงตามสายงาน 1.826 0.183 2.391 0.122
19.โรงเรียนมีกระบวนการสงเสริมใหครูอัตราจางใหสามารถบรรจุเปนขาราชการ เชน การจัด
อบรม เปนตน

1.347 0.295 0.582 0.569

20.โรงเรียนจัดใหมีกองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษาของบุตรตามสมควร 1.082 0.385 1.107 0.353
21.โรงเรียนใหสิทธิบุตรของครูอัตราจางสามารถเขาเรียนในโรงเรียนไดในกรณีพิเศษตามเกณฑ
ที่โรงเรียนกําหนด

1.517 0.248 1.116 0.35

*ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

อภิปรายผล
ในการศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังสวัสดิการของครูอัตราจางท่ีมีภูมิหลังตางกัน ของโรงเรียน

สายน้ําผึ้ง ในพระอุปถัมภฯ ครั้งนี้ผูวิจัยไดอภิปรายผลจากการนําขอมูลเชิงลึกจากคําถามปลายเปดเพ่ือมา
สนับสนุนขอคนพบท่ีไดจากการวิจัย โดยแบงออกเปน 2 ดานไดแก 1) สภาพความคาดหวังสวัสดิการของครู
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อัตราจาง และ 2) การทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังสวัสดิการครูอัตราจางท่ีมีภูมิหลัง
ตางกัน ดังนี้

1) สภาพความคาดหวังสวัสดิการของครูอัตราจาง
ในสวัสดิการดานเศรษฐกิจ พบวา ขอมูลความคาดหวังสวัสดิการครูอัตราจางโรงเรียนสายน้ําผึ้ง

ในพระอุปถัมภฯ ท่ีสูงท่ีสุด คือ โรงเรียนมีการสนับสนุนเงินชวยเหลือในโอกาสตาง ๆ เชน ความสูญเสียท่ีเกิด
จากภัยพิบัติ เนื่องจากครูอัตราจางจะใหความสําคัญกับการชวยเหลือกันมากกวา และจากการวิเคราะหคําถาม
ปลายเปด บุคลากรในโรงเรียนเคยมีคนประสบเหตุตาง ๆ ท่ีเคยผานมา เชน น้ําทวม และไฟไหม จึงมีคาดหวัง
ใหมีการชวยเหลือเอ้ือเฟอกันในกลุมของครูอัตราจาง

ในสวัสดิการดานนันทนาการ พบวา ขอมูลความคาดหวังสวัสดิการครูอัตราจางโรงเรียนสายน้ําผึ้ง
ในพระอุปถัมภฯ ท่ีสูงท่ีสุด คือ โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมทองเท่ียวประจําปใหเปนการผอนคลายและสราง
ความสามัคคี เนื่องจากผลการวิเคราะหคําถามปลายเปดนั้น พบวาโรงเรียนนั้น มักไมคอยจัดกิจกรรมทองเท่ียว
ใหกับครูอัตราจาง รวมไปถึงครูและบุคลากร หากมีการจัด ก็จะเปนการท่ีโรงเรียนออกเงินใหสวนหนึ่ง และให
ครูออกเองอีกสวนหนึ่ง และมีการแบงรอบไป ไมไดไปพรอมกันท้ังโรงเรียน ซึ่งทําใหการทองเท่ียวครั้งนั้นไม
เปนการผอนคลายเทาท่ีควร และไมกอใหเกิดความสามัคคี ครูอัตราจางท่ีมีรายไดนอยก็ตองแบกรับภาระ
คาใชจายในสวนตางท่ีใหเพ่ิมข้ึน สอดคลองกับผลการวิจัยของ พรรนิภา มวงคราม (2550) ท่ีพูดถึงมิติท่ีจะทํา
ใหคุณภาพชีวิตท่ีดี ซึ่งมีมิติดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ดานรางวัล และดานความอบอุน จะสงผลใหเกิด
คุณภาพในการจัดการเรียนรูของครูอัตราจาง สําหรับสิทธิ์วันหยุดวันลานั้น มีความคาดหวังนอยท่ีสุดเนื่องจาก
สิทธิ์วันหยุดวันลาเปนไปตามกฎระเบียบอยูแลว

ในสวัสดิการดานสุขภาพ พบวา ขอมูลความคาดหวังสวัสดิการครูอัตราจางโรงเรียนสายน้ําผึ้ง
ในพระอุปถัมภฯ ท่ีสูงท่ีสุด คือ โรงเรียนมีการจัดตรวจสุขภาพประจําป  เนื่องจากผลการวิเคราะหคําถาม
ปลายเปดนั้นครูอัตราจาง จะใหความสําคัญกับสุขภาพรางกายเปนอันดับแรกในการทํางาน สอดคลองกับ
แนวคิดของมาสโลว (Maslow, 1987) เก่ียวกับความตองการพ้ืนฐานของมนุษย ท่ีจําเปนในการดํารงชีวิต

ในสวัสดิการดานความม่ันคงปลอดภัย พบวา ขอมูลความคาดหวังสวัสดิการครูอัตราจางโรงเรียน
สายน้ําผึ้ง ในพระอุปถัมภฯ ท่ีสูงท่ีสุด คือ โรงเรียนจัดสภาพแวดลอมในท่ีทํางานท่ีดีเพ่ือสงเสริมบรรยากาศการ
ทํางาน สอดคลองกับแนวคิดของมาสโลว (Maslow, 1987) คือ ความปลอดภัยในชีวิตนั้น บุคคลตองการทุก
อยางท่ีจะทําใหเกิดความรูสึกปลอดภัยในการทํางาน จึงมีการจัดสภาพแวดลอมใหดี ท่ีทํางานในสภาพท่ี
เหมาะสม

ในสวัสดิการดานการยอมรับ พบวา ขอมูลความคาดหวังสวัสดิการครูอัตราจางโรงเรียนสายน้ําผึ้ง
ในพระอุปถัมภฯ ท่ีสูงท่ีสุด คือ โรงเรียนเปดโอกาสใหครูอัตราจางแสดงศักยภาพดวยการมีสวนรวมรับผิดชอบ
งานท่ีสําคัญของโรงเรียน เชน การไดเปนหัวหนางานตาง ๆ เปนตน เปนสวัสดิการท่ีมีความคาดหวังนอยท่ีสุด
ในทุกขอ ดวยประสบการณและชวงอายุของครูอัตราจางยังตองไดรับการพัฒนา ยังไมเหมาะสมกับการเปน
หัวหนางานในขณะนี้ สอดคลองกับผลการวิจัยของ อนันต โพธิสัตย (2547) ท่ีพบวา ครูอัตราจางนั้น เปนงานท่ี
ไมม่ันคง สวนใหญจงึไมคอยไดรับความไววางใจใหไดรับผิดชอบในงานดานตาง ๆ ของโรงเรียนมาก
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ในสวัสดิการดานการศึกษาและพัฒนา พบวา ขอมูลความคาดหวังสวัสดิการครูอัตราจางโรงเรียน
สายน้ําผึ้ง ในพระอุปถัมภฯ ท่ีสูงท่ีสุด คือ โรงเรียนมีกระบวนการสงเสริมใหครูอัตราจางใหสามารถบรรจุเปน
ขาราชการ เชน การจัดอบรม เปนตน เนื่องจากชวงอายุท่ียังอยูในชวง 26 – 30 ปและประสบการณท่ียังนอย
นั้น ความคาดหวังของครูอัตราจางสวนใหญจึงเปนการสอบบรรจุเขารับราชการ ซึ่งเปนความคาดหวังอันดับท่ี
1 ของสวัสดิการครูอัตราจางท้ังหมด และสวนใหญมุงเนนการพัฒนาตนเอง เพราะสวนใหญยังอยูในชวงอายุท่ี
ยังไมมีภาระทางครอบครัว จึงมุงเนนไปท่ี การพัฒนาตนเองตามสายงาน หรือ การบรรจุเขารับราชการได และ
การจัดใหมีกองทุนใหกูยืมเพ่ือการศึกษาของครูอัตราจาง ซึ่งเปนการพัฒนาตนเองท้ังสิ้น สวนสองอันดับสุดทาย
ในสวัสดิการดานการศึกษาและพัฒนานั้น เก่ียวของกับบุตรหลาน ซึ่งสอดคลองกับประชากรสวนใหญท่ียังอยู
ในชวงอายุวัยรุน ท่ียังไมคาดหวังถึงสวัสดิการท่ีเก่ียวของกับบุตรหลาน สอดคลองกับงานวิจัยของ ปยะ อุทธิ
สิงห (2544) ท่ีพบวา การบรรจุแตงตั้งนั้น เปนปญหาระดับกลาง เม่ือเทียบกับปญหาอ่ืน ๆ ท่ีอยูในระดับนอย
และดานการบํารุงรักษาบุคลากรและการพัฒนาบุคลากรท่ีมีความตองการท่ีแตกตางกัน โดยมีความตองการให
มีการพัฒนาเปนประจําทุกป และมีการชวยเหลือเม่ือจําเปนตองออกจากงาน

2) การทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังสวัสดิการครูอัตราจางท่ีมีภูมิหลังตางกัน
ความคาดหวังท่ีแตกตางกันเม่ือจําแนกตามเพศนั้น สวัสดิการท่ีมีความคาดหวังแตกตางกัน ไดแก การ

ใหเงินสนับสนุนเงินชวยเหลือในโอกาสตาง ๆ เชน ความสูญเสียท่ีเกิดจากภัยพิบัติ ซึ่งครูอัตราจางเพศหญิงนั้น
มีความคาดหวังท่ีมากกวาเพศชาย เนื่องจากการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก ครูอัตราจางเพศหญิงมีภาระคาใชจาย
และความรับผิดชอบท่ีตางกัน ครูอัตราจางเพศชายนั้น สวนใหญเปนสายศิลปะ กีฬา คอมพิวเตอร ซึ่งมีอาชีพ
เสริมอยูแลว จึงยังไมมีความคาดหวังมากเทากับครูอัตราจางเพศหญิงซึ่งไมมีอาชีพเสริม สอดคลองกับงานวิจัย
ของ อนันต โพธิสัตย (2547) พบวาคาใชจายและความรับผิดชอบตางกัน ครูอัตราจางชายมีอัตราการ
เปลี่ยนแปลงงานใหมมากกวาเพศหญิง

ความคาดหวังท่ีแตกตางกันเม่ือจําแนกตามชวงอายุนั้น สวัสดิการท่ีมีความคาดหวังแตกตางกัน ไดแก
โรงเรียนมีกองทุนชวยเหลือคาใชจายเพ่ิมเติมในกรณีเจ็บปวยฉุกเฉิน รวมไปถึงโรงเรียนจัดพ้ืนท่ีทํางานประจํา
ในขนาดและสภาพท่ีเหมาะสม โดยกลุมท่ีมีอายุ 21 – 25 ป จะมีความคาดหวังสวัสดิการท่ีแตกตางกวากลุมท่ี
มีอายุมากกวา สอดคลองกับงานวิจัยของ จันทรแรม เรือนแปน (2556) ท่ีพบวา กลุมครูท่ีมีอายุชวง 25 – 35
ป มีความทุกขมากกวา เพราะเปนชวงวัยท่ีมีภาระทางการเงินสูงเนื่องจากอยูระหวางการสรางครอบครัวและ
ฐานะทางเศรษฐกิจ รวมถึงเปนชวงเวลาท่ีมีประสบการณการทํางานมาระดับหนึ่ง และยังมีความกระตือรือรน
ในการเปลี่ยนแปลงสิ่งท่ีไมพึงประสงคตางๆ

ความคาดหวังเม่ือจําแนกตามประสบการณนั้น มีความคาดหวังสวัสดิการไมตางกัน ซึ่งผลการวิจัย
สอดคลองกับงานวิจัยของ อนงค สระบัว (2546) ซึ่งพบวาระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางานจะมี
คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีไมแตกตางกัน เปนเพราะกลุมครูเม่ือแยกตามประสบการณนั้น มีความคาดหวังใน
สวัสดิการพ้ืนฐานใกลเคียงกัน นั่นคือความตองการพ้ืนฐานของมนุษย อยางไรก็ดี ผลการวิจัยขัดแยงกับ
ผลการวิจัยของ อนันต โพธิสัตย (2547) ท่ีพบวา ในดานประสบการณนั้น มีความพึงพอใจกับสวัสดิการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทําใหมีความคาดหวังท่ีแตกตางกัน แตเนื่องจากงานวิจัยของ อนันต โพธิสัตย นั้น
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ความแตกตางดานประสบการณนั้น มีระยะหางท่ีกวาง แตกตางจากบริบทของโรงเรียนสายน้ําผึ้ ง
ในพระอุปถัมภฯ ท่ีถึงแมจะประสบการณตางกัน แตก็ไมมาก

ความคาดหวังเม่ือจําแนกตามสถานภาพสมรสนั้น สวัสดิการท่ีมีความคาดหวังท่ีแตกตางกัน คือ
โรงเรียนมีบริการรถรับ – สง จากสถานีรถไฟฟาถึงโรงเรียน โดยจากการวิเคราะหคําถามปลายเปดนั้น ครู
อัตราจางท่ีมีสถานภาพสมรสของโรงเรียนนั้น เปนผูหญิงทุกคน ซึ่งเม่ือไดแตงงานจึงตองยายไปอยูกับฝายชาย
จึงไมสะดวกในการเดินทางมากนัก และจะตองประหยัดคาใชจายเพ่ือใชในชีวิตคู แตจะไมสะดวกหากมาอาศัย
ในบานพักครู เนื่องจากมีครอบครัวแลว

ขอจํากัดในการทําวิจัย
1. ในการศึกษาเปรียบเทียบในครั้งนี้ ใชตัวอยางท่ีเลือกมาอยางเจาะจง จึงทําใหไมสามารถนําไปอางอิง

ในบริบทอ่ืนๆได
2. ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ศึกษาจากภูมิหลังท่ีแตกตางกันของครูวาสงผลตอความคาดหวังสวัสดิการ

หรือไม แตไมไดศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุของความคาดหวังสวัสดิการ

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะสําหรับการจัดสวัสดิการครูอัตราจาง
จากผลการศึกษาความคาดหวังสวัสดิการของครู อัตราจางตามชวงวัย โรงเรียนสายน้ําผึ้ ง

ในพระอุปถัมภฯ สามารถนําผลการศึกษาไปประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุงแกไขและพัฒนาการจัด
สวัสดิการครูอัตราจาง ดังนี้

1. สําหรับการจัดสวัสดิการดานเศรษฐกิจนั้น ครูอัตราจางสวนใหญมีความคาดหวังใหมีการสนับสนุนการ
จัดกิจกรรมตางๆท่ีชวยแบงเบาภาระคาใชจาย โดยควรจัดกิจกรรมอยางท่ัวถึงทุกคน และจัดเงิน
ชวยเหลือในยามคับขันจําเปน รวมท้ังจัดเงินพิเศษเพ่ือเพ่ิมขวัญกําลังใจใหแกครูอัตราจาง และอาจมี
การใหเงินเปนคาประสบการณหลังจากท่ีไดปฏิบัติงานมานาน เนื่องจากการเปนครูอัตราจางนั้น ไมมี
การปรับเงินเดือน เงินสวนอ่ืน ๆ และสวัสดิการดานนี้จึงเปนสิ่งสําคัญและคอยชวยเหลือหลอเลี้ยงให
ครูอัตราจางสามารถดําเนินชีวิตในกรุงเทพมหานครได

2. สําหรับการจัดสวัสดิการดานนันทนาการนั้น ครูอัตราจางสวนใหญคาดหวังใหมีการจัดการทองเท่ียว
ประจําปแบบท่ัวถึง จัดกิจกรรมพรอม ๆ กัน ภายนอกโรงเรียนปละ 1 ครั้ง โดยท่ีครูไมตองเสียเงิน
เพ่ือสรางความสามัคคีอันดีในบุคลากรท่ีทํางานรวมกัน และมีสิทธิ์วันหยุดวันลาเพ่ิมเติมเนื่องจากครู
อัตราจางหลายคนมีภูมิลําเนาอยูในตางจังหวัด อาจจะตองใชเวลาในการเดินทาง

3. สําหรับการจัดสวัสดิการดานสุขภาพนั้น ครูอัตราจางเห็นวาการตรวจสุขภาพนั้นดีอยูแลว แตคาดหวัง
ใหมีการครอบคลุมการตรวจโรคบางชนิดอยางละเอียด และอาจมีการชวยเหลือคารักษาพยาบาลเปน
รายวันหากมีการเจ็บปวยฉุกเฉิน

4. สําหรับการจัดสวัสดิการดานความม่ันคงปลอดภัยนั้น ครูอัตราจางคาดหวังใหมีบานพักครูเพ่ิมเติม
เนื่องจากมีครูอัตราจางหลายคนท่ีมีภูมิลําเนาอยูในตางจังหวัด และสภาพแวดลอมบางสวนยังมีการ
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ดูแลไมท่ัวถึง และควรมีการสงเสริมการออมเงิน เชน การหักเงินจากเงินเดือนเขาบัญชีเงินฝาก เปน
ตน

5. สําหรับการจัดสวัสดิการดานการศึกษาและพัฒนานั้น ครูอัตราจางคาดหวังใหมีการจัดกองทุนเพ่ิมเติม
และมีการอบรมความรูความสามารถท่ีตรงตามสายงานเพ่ิมเติม รวมไปถึงการอบรมเพ่ือใหครูสามารถ
พัฒนาตนเอง มีการศึกษาท่ีสูงข้ึน และสามารถสอบบรรจุเปนขาราชการได

6. สําหรับการจัดสวัสดิการในความแตกตางในดานเพศ สวัสดิการท่ีผูบริหารควรคํานึงถึงครูอัตราจางเพศ
หญิงมากกวาเพศชาย คือสวัสดิการท่ีเก่ียวของกับการชวยเหลือเงินในโอกาสตาง ๆ การออมเงิน การ
บรรจุเขารับราชการและการศึกษาของบุตร

7. สําหรับการจัดสวัสดิการในความแตกตางในดานชวงอายุ สวัสดิการท่ีผูบริหารควรคํานึงถึงครูอัตราจาง
ท่ีมีชวงอายุมากกวาเ พ่ิมเติม คือดานการชวยเหลือคาใชจายในกรณีเจ็บปวยฉุกเฉิน และ
สภาพแวดลอมพ้ืนท่ีการทํางานท่ีเหมาะสมใหแกครูอัตราจางท่ีมีชวงอายุมากข้ึน

8. สําหรับการจัดสวัสดิการในความแตกตางดานสถานภาพสมรสนั้น สวัสดิการท่ีผูบริหารควรคํานึงถึง
ครูอัตราจางท่ีมีสถานภาพสมรสเพ่ิมเติม คือการเดินทางใหแกกลุมครูอัตราจาง
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

1. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมและมีการเปรียบเทียบความคาดหวังในแตละโรงเรียน แตละสหวิทยาเขต
หรือโรงเรียนท่ีมีความแตกตางกัน โดยใชกลุมตัวอยางท่ีมีขนาดใหญข้ึน ในระดับสหวิทยาเขต หรือเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา เพ่ือใหไดรูปแบบและความคาดหวังเพ่ือนําไปจัดสวัสดิการครูอัตราจางใหเหมาะสม
สําหรับการนําไปปรับใชในโรงเรียนตาง ๆ ไดดียิ่งข้ึน

2. ควรมีการศึกษาอิทธิพลจากการจัดสวัสดิการวาสงผลตออัตราการลาออกหรือผลการปฏิบัติงานของ
ครูอัตราจางหรือไม
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