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บทคัดยอ
การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค

ของการบริหารครูชาวตางชาติของโรงเรียนเอกชนสองภาษาในกรุงเทพมหานคร 2) วิเคราะหประเด็นการบริหารครู
ชาวตางชาติของโรงเรียนเอกชนสองภาษาในกรุงเทพมหานคร ตามลําดับความตองการจําเปน ประชากรในการวิจัย
ไดแก ผูบริหารโรงเรียนเอกชนสองภาษาในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง จํานวน 59 โรงเรียน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
ไดแก แบบสอบถามลักษณะเปนมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาคิดเปนรอยละ 100
วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติบรรยาย ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และขอมูลเชิง
คุณภาพ วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) และใชดัชนีการจัดเรียงลําดับความสําคัญของ
ความตองการจําเปน Modified Priority Needs Index (PNI Modified) จัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนใน
การบริหารครูชาวตางชาติ

ผลการวิจัย พบวา สภาพปจจุบันของการบริหารครูชาวตางชาติของโรงเรียนเอกชนสองภาษาใน
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง สภาพท่ีพึงประสงคในภาพรวมและรายดานทุก
ดานอยูในระดับดีมาก เรียงลําดับความตองการจําเปนดวย PNI Modified ไดเปน 1) ดานการอบรมภาษาและวัฒนธรรม
ไทย 2) ดานการทําสัญญาปฏิบัติงาน 3) ดานความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ 3 ดานน้ีเปนจุดออนควรไดรับการ
พัฒนา มีจุดแข็งท่ีควรไดรับการสงเสริม 5 ดาน ไดแก 1) ดานการออกเสียงและการใชภาษา 2) ดานการพัฒนาบุคลากร
3) ดานการรวมมือและสัมพันธกับเพ่ือนครู 4) ดานวุฒิทางการศึกษา 5) ดานจิตวิทยาและการจัดการเรียนการสอน

* นิสิตมหาบัณฑิตสาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย E-mail Address: mandalin1984@gmail.com
**อาจารยประจําสาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย E-mail Address: dregchula@gmail.com
ISSN1905-4491

วารสารอิเล็กทรอนิกส
ทางการศึกษา



298 OJED, Vol. 11, No.3, 2016, pp. 297 - 311

Abstract5
This descriptive research aimed at studying the current and desirable states, and the priority

needs for management of foreign teachers in private bilingual schools in Bangkok. The population of this
research included private bilingual school principals with a sample size of 59. A questionnaire with a
rating scale was used to collect data at a return rate of 100 percent. A descriptive statistical analysis
including frequency, percentage, means, standard deviation and qualitative data. A content analysis and
Priority Needs Index (PNI modified) were used to prioritize the requirement of the management of
private bilingual schools.

The results show the desirable state of management of foreign teachers at a high level when
sorted with a PNI modified. They were 1) the training of language and Thai culture, 2) the contracting of
the performance employment contract, and 3) the competency at the English language. Therefore, they
were considered weaknesses and should be further developed. The other 5 aspects were considered
strengths and should be encouraged. These were 1) the skill of speaking and using the English language,
2) the training and development of foreign teachers, 3) the partnership and relationship between foreign
teachers and colleague, 4) the degree obtained, and 5) the educational psychology and pedagogy .
คําสําคัญ: ครูชาวตางชาต/ิ การบริหารโรงเรียนเอกชนสองภาษา
KEYWORDS: FOREIGN TEACHER/ MANAGEMENT OF PRIVATE BILINGUAL SCHOOLS

บทนํา
การศึกษาในปจจุบันมีการเปดโอกาสใหทุกคนเขาถึงระบบการศึกษาไดสะดวกข้ึน มีการจัดการศึกษา

โดยภาครัฐและภาคเอกชนในรูปแบบท่ีหลากหลาย เพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการทาง
การศึกษาและกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของประชาคมโลก ท่ีกําลังเปนท่ีสนใจกันมากในขณะนี้คือ โรงเรียน
โปรแกรมภาษาอังกฤษหรืออีพี (EP: English Program) เปนโรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอนท้ังภาษาไทย
และภาษาอังกฤษตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ นักเรียนจะไดเรียนรูภาษาอังกฤษไปกับกิจกรรมการเรียน
การสอนท่ีจัดโดยครูชาวตางชาติ ซึ่งถือวาครูชาวตางชาติเปนผูมีบทบาทสําคัญตอการเรียนรูของนักเรียน ครู
เปนตัวแปรท่ีสําคัญมากท่ีสุดในการกําหนดคุณภาพของการศึกษา เพราะลักษณะและพฤติกรรมตาง ๆ ของ
ครูผูสอนมีความสําคัญอยางยิ่งตอการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ (สุวัฒน งามยิ่ง, 2547)

โรงเรียนท่ีใชภาษาอังกฤษเปนสื่อในการจัดการเรียนการสอน เปนแนวทางใหมในการจัดการศึกษา
เพ่ือประสิทธิภาพของผูเรียนในดานภาษาอังกฤษ เปนการสรางมิติใหมของการจัดการเรียนการสอนใหเอ้ือตอ
การพัฒนาความรูและทักษะของผูเรียนใหเหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปจจุบัน อีกท้ังประเทศ
ไทยไดกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) จําเปนตองมีการ
พัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษแกผูเรียนทุกระดับ ดังนั้นกอนท่ีจะพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะดานภาษาท่ีดีนั้นตอง
พัฒนาท่ีตัวครูกอน โดยเฉพาะบุคลากรครูท่ีตองใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอน (วอ อําพรรณ, 2555) ครูท่ีดี
จึงไดมาดวยกระบวนการฝกอบรมและพัฒนา รวมถึงโปรแกรมการพัฒนาทักษะ การสอนแนะโดยหัวหนางาน
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หรือหลักสูตรการจัดการโดยท่ัวไป การสัมมนาฝกอบรม ซึ่งมุงเนนเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคคลากร
(French, 2006) เพ่ือใหสถานศึกษาท่ีใชภาษาอังกฤษเปนสื่อในการจัดการเรียนการสอนสามารถจัดการศึกษา
ไดอยางมีคุณภาพ  มีความเทาเทียม  และเปนธรรม  กระทรวงศึกษาธิการจึงกําหนดนโยบาย หลักเกณฑและ
วิธีการการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ นโยบายเก่ียวกับบุคลากร
ครูในโรงเรียนสองภาษาซึ่งประกอบดวยคุณสมบัติของครูในโรงเรียนสองภาษาและการสรรหาครูในโรงเรียน
สองภาษา ซึ่งไดประกาศ ณ วันท่ี 9 ตุลาคม พ.ศ. 2544 แนบทายคําสั่งกระทรวงศึกษาธิการ (คณะกรรมการ
พัฒนานวัตกรรมการศึกษา, 2556) ซึ่งการกําหนดคุณสมบัติของครูยังไมเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพครู

การพัฒนาครูเปนหนึ่งในแปดนโยบายการศึกษาของนายจาตุรนต ฉายแสง รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงศึกษาธิการ ไดประกาศใหการศึกษาเปนวาระแหงชาติ ให พ.ศ. 2556 เปนปแหงการรวมพลัง
ยกระดับคุณภาพการศึกษา ซึ่งมีนโยบายปฏิรูประบบผลิตและพัฒนาครู ใหมีจํานวนการผลิตท่ีสอดคลองกับ
ความตองการ มีความรู ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรปจจุบัน รองรับหลักสูตรใหม
และการเรียนรูในโลกยุคใหม การพัฒนาคนจึงมีความสําคัญตอการจัดการศึกษาและปฏิรูปการศึกษาของ
ประเทศไทย (สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2556) การพัฒนาศักยภาพ
คนเปนหนึ่งในยุทธศาสตรการพัฒนาสังคมท่ียั่งยืน มุงใหคนมีคุณภาพและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง โดยการ
เสริมสรางกระบวนการเรียนรู เสริมสรางศักยภาพสถาบันการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ, อางถึงใน พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ, 2553) ซึ่งการพัฒนาครูนั้นตองพัฒนาท้ังครูไทยและครู
ชาวตางชาติ

จากปญหาครูตางชาติในโรงเรียนสองภาษา พบวาความไมมีคุณภาพในการจัดการศึกษา ไมวาระดับใด
บริบทใดก็ตาม มักมีปจจัยเรื่องคุณภาพ คุณสมบัติของครูและความเพียงพอเขามาเปนปจจัยดวยเสมอ
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) ทําใหตองมีการพัฒนาครูตางชาติโดยเพ่ิมเติมความรู ทักษะ
ประสบการณ และการปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรครูตางชาติให เปนไปในทางท่ีดีข้ึน เพ่ือใหครู
ชาวตางชาติสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ ไดแก
ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู จิตวิทยาสําหรับครู การวัดและ
ประเมินผลการศึกษา การบริหารจัดการในหองเรียน การวิจัยทางการศึกษา นวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา และความเปนครู (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2546) ท่ีสําคัญท่ีสุดคือตองมี
คุณสมบัติเหมาะสม ไดแก การออกเสียงและการใชภาษา การทําสัญญาปฏิบัติงาน วุฒิการศึกษา
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ จิตวิทยาและการจัดการเรียนการสอน การอบรมภาษาและวัฒนธรรม
ไทย การรวมมือและสัมพันธกับเพ่ือนครู การพัฒนาบุคลากร ผูบริหารรวมถึงหนวยงานท่ีทําหนาท่ีเก่ียวกับการ
บริหารและกําหนดนโยบายเก่ียวกับครูชาวตางชาติตองมีการวางแผน เลือกวิธีการทํางานเพ่ือใหบรรลุผลตาม
เปาหมาย ควรวางแผนดานใดกอน นําสูการปฏิบัติดานใดกอน ดานใดท่ีเปนปญหามากท่ีสุด ตองนําไปปฏิบัติ
อยางเรงดวน และประเมินแตละดานใหเหมาะสมดวย
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เม่ือครูชาวตางชาติมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมแลวก็จะมีมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีดีมีคุณภาพตามมา ซึ่ง
จะเปนประโยชนตอการจัดการศึกษา พัฒนาการทักษะดานภาษาของผูเรียน ท้ังภาษาไทยและภาษาท่ีสอง คือ
ภาษาอังกฤษ เพ่ือเปนการวางรากฐานในการศึกษาท่ีดี และความม่ันคงทางดานภาษา จากเหตุผลท่ีกลาวมา
ไมวาจะเปนนโยบายท่ีเก่ียวกับการจัดการศึกษา เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของทําใหผูวิจัยสนใจศึกษา
ประเด็นเรงดวนในการบริหารคุณสมบัติของครูชาวตางชาติของโรงเรียนเอกชนสองภาษาในกรุงเทพมหานคร
เพ่ือเปนองคความรูและแนวทางในการพัฒนาครูชาวตางชาติตอไป

วัตถุประสงค
1. เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของการบริหารครูชาวตางชาติของโรงเรียนเอกชน

สองภาษาในกรุงเทพมหานคร
2. เพ่ือศึกษาการบริหารครูชาวตางชาติของโรงเรียนเอกชนสองภาษาในกรุงเทพมหานคร ตามลําดับ

ความตองการจําเปน
ผูวิจัยสรุปความสัมพันธของแนวคิดในการวิจัยดังกลาวขางตนกับการบริหารครูชาวตางชาติของ

โรงเรียนเอกชนสองภาษาในกรุงเทพมหานคร ไดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้

สภาพปจจุบัน – สภาพท่ีพึงประสงค

ท่ีมา : Educational Technology for Teaching and
Learning (Newby, Stepich, Lehman& Russell,
2000)

ท่ีมา : โรงเรียนสองภาษา (คณะกรรมการพัฒนานวัตกรรม
การศึกษา, 2556)

กระบวนการบริหาร (PIE Model)
1. การวางแผน (Planning)
2. การนําไปปฏิบตัิ (Implementing)
3. การประเมินผล (Evaluation)

คุณสมบัติของครูชาวตางชาติ
1. การออกเสียงและการใชภาษา
2. การทําสัญญาปฏิบตัิงาน
3. วุฒิทางการศึกษา
4. ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ
5. จิตวิทยาและการจัดการเรียนการสอน
6. การอบรมภาษาและวัฒนธรรมไทย
7. การรวมมือและสัมพันธกับเพ่ือนครู
8. การพัฒนาบุคลากร

การบริหารครูชาวตางชาติของ
โรงเรียนเอกชนสองภาษาใน

กรุงเทพมหานคร
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วิธีดําเนินการวิจัย
แบงเปน 2 ข้ันตอน คือ
ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และการจัดลําดับความตองการจําเปนของการ

บริหารครูชาวตางชาติของโรงเรียนเอกชนสองภาษาในกรุงเทพมหานคร
ข้ันตอนท่ี 2 วิเคราะหประเด็นการบริหารครูชาวตางชาติของโรงเรียนเอกชนสองภาษาใน

กรุงเทพมหานครตามลําดับความตองการจําเปน
ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรในการวิจัย ไดแก ผูบริหารโรงเรียนเอกชนสองภาษาในกรุงเทพมหานคร จํานวน 70 คน จาก

70 โรงเรียน กลุมตัวอยาง จํานวน 59 โรงเรียน โดยศึกษาเฉพาะโรงเรียนท่ีดําเนินการบริหารงานบุคลากร
ชาวตางชาติเองเทานั้น

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
แบบสอบถามสําหรับผูบริหารจํานวน 59 ฉบับ แบงเปน 2 ตอนดังนี้
ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ ตรวจสอบรายการ

(Checklist)
ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับระดับของคุณสมบัติของครูชาวตางชาติของสถานศึกษาท่ีทําการสอนใน

โครงการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเปนภาษาอังกฤษ มีลักษณะเปนแบบมาตร
ประมาณคา (Rating Scale)

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยดําเนินการสงและเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง สงแบบสอบถามไปท้ังสิ้น 59 ฉบับ ได

แบบสอบถามท่ีครบถวนสมบูรณกลับคืนมา 59 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100
การวิเคราะหขอมูล
ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติบรรยาย ใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร วิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของสภาพภูมิหลังของกลุมตัวอยาง วิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถ่ี (frequency distribution) หาคารอยละ (percentage) และหาคาเฉลี่ย (mean)

ตอนท่ี 2 วิเคราะหระดับการบริหารครูชาวตางชาติของโรงเรียนเอกชนสองภาษาในกรุงเทพมหานคร
แบงออกเปนสภาพท่ีเปนจริงในปจจุบัน สภาพท่ีคาดหวัง  ผลรวมของการบริหารครูชาวตางชาติ (sum)
คาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ระดับการบริหารครูชาวตางชาติสูงสุด
(maximum) ต่ําสุด (minimum) และจัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนตามคา PNI Modified โดย
ใชสูตร Modified Priority Needs Index (PNI Modified) แลวนํามาวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในเพ่ือหาจุด
แข็งและจุดออนของการบริหารครูชาวตางชาติในโรงเรียนเอกชนสองภาษาในกรุงเทพมหานครและมีการ
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วิเคราะหเอกสารเพ่ือวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกเพ่ือหาโอกาสและภาวะคุกคามจากเอกสารงานวิจัยของ
นักวิชาการท่ีเก่ียวกับการบริหารครูชาวตางชาติในโรงเรียนเอกชนสองภาษา
ผลการวิจัย

ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 74.6

และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 25.4 ตามลําดับ
พิจารณาดานอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 27.1

รองลงมามีอายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 52.5 อายุระหวาง 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 8.5 อายุ 60
ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 6.8 และอายุ 30 ป หรือต่ํากวา คิดเปนรอยละ 5.1 ตามลําดับ

พิจารณาดานตําแหนง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูอํานวยการโรงเรียน คิดเปนรอยละ
54.2 และรองผูอํานวยการโรงเรียน คิดเปนรอยละ 45.8 ตามลําดับ

พิจารณาวุฒิทางการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท
คิดเปนรอยละ 61 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 33.9 และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี
คิดเปนรอยละ 5.1 ตามลําดับ

พิจารณาประสบการณการบริหารโรงเรียน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการ
บริหารโรงเรียน 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 54.2 ประสบการณการบริหารโรงเรียน 11 – 15 ป คิดเปนรอยละ
27.1 ประสบการณการบริหารโรงเรียน 5 ป หรือนอยกวา คิดเปนรอยละ 15.3 และประสบการณบริหาร
โรงเรียนมากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 3.4 ตามลําดับ

พิจารณาประสบการณการบริหารหลักสูตรสองภาษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ประสบการณการบริหารหลักสูตรสองภาษานอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 54.2 และประสบการณการบริหาร
หลักสูตรสองภาษา 5 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 45.8 ตามลําดับ

พิจารณาสภาพปจจุบันของการบริหารครูชาวตางชาติของโรงเรียนเอกชนสองภาษาใน
กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.60, SD = 0.80) เม่ือพิจารณารายดานพบวา
ดานท่ีมีระดับของสภาพปจจุบันมากท่ีสุด คือ ดานจิตวิทยาและการจัดการเรียนการสอน (Mean = 3.75, SD
= 0.82) รองลงมาคือ ดานวุฒิทางการศึกษา (Mean = 3.69, SD = 0.83) ดานการพัฒนาบุคลากร (Mean =
3.65, SD = 0.90) ดานการออกเสียงและการใชภาษา (Mean = 3.61, SD = 0.73) ดานการรวมมือและ
สัมพันธกับเพ่ือนครู (Mean = 3.60, SD = 0.84) ดานการทําสัญญาปฏิบัติงาน (Mean = 3.58, SD = 0.72)
ดานความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ (Mean = 3.48, SD = 0.77) และดานการอบรมภาษาและ
วัฒนธรรมไทย (Mean = 3.48, SD = 0.81) ตามลําดับ

พิจารณาสภาพท่ีพึงประสงคของการบริหารของการบริหารครูชาวตางชาติของโรงเรียนเอกชนสอง
ภาษาในกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean = 4.61, SD = 0.48) เม่ือพิจารณารายดาน
พบวาดานท่ีมีระดับของสภาพท่ีพึงประสงคมากท่ีสุด คือ ดานจิตวิทยาและการจัดการเรียนการสอน (Mean =
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4.74, SD = 0.43) รองลงมาคือ ดานการทําสัญญาปฏิบัติงาน (Mean = 4.68, SD = 0.43) ดานวุฒิทาง
การศึกษา (Mean = 4.64, SD = 0.47) ดานการอบรมภาษาและวัฒนธรรมไทย (Mean = 3.60, SD = 0.48)
ดานการออกเสียงและการใชภาษา (Mean = 3.60, SD = 0.49) ดานการพัฒนาบุคลากร (Mean = 3.56, SD
= 0.50) ดานความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ (Mean = 3.54, SD = 0.51) และดานการรวมมือและ
สัมพันธกับเพ่ือนครู (Mean = 4.53, SD = 0.50) ตามลําดับ

พิจารณาการประเมินความตองการจําเปนของการบริหารของการบริหารครูชาวตางชาติของโรงเรียน
เอกชนสองภาษาในกรุงเทพมหานคร พบวา ดานท่ีมีคาดัชนีความตองการจําเปนสูงสุด ไดแก ดานการอบรม
ภาษาและวัฒนธรรมไทย (PNI Modified = 0.33) รองลงมาคือ ดานการทําสัญญาปฏิบัติงาน (PNI Modified =
0.32) และดานความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ (PNI Modified = 0.31) ตามลําดับ สวนดานท่ีมีคาดัชนี
ความตองการจําเปนต่ําท่ีสุดคือ ดานการออกเสียงและการใชภาษา (PNI Modified = 0.22)

ตอนท่ี 2 วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน  โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารครูชาวตางชาติของ
โรงเรียนเอกชนสองภาษาในกรุงเทพมหานคร

ความคิดเห็นเก่ียวกับจุดแข็งของการบริหารครูชาวตางชาติของโรงเรียนเอกชนสองภาษาใน
กรุงเทพมหานครในภาพรวมรายดานมีจุดแข็ง คือ ดานการออกเสียงและการใชภาษา (PNI Modified = 0.22)
ดานการพัฒนาบุคลากร (PNI Modified = 0.25) ดานการรวมมือและสัมพันธกับเพ่ือนครู (PNI Modified = 0.26)
ดานวุฒิทางการศึกษาและดานจิตวิทยาและการจัดการเรียนการสอน (PNI Modified = 0.27) ตามลําดับ

ความคิดเห็นเก่ียวกับจุดออนของการบริหารครูชาวตางชาติของโรงเรียนเอกชนสองภาษาใน
กรุงเทพมหานครในภาพรวมรายดานมีจุดออน คือ ดานการอบรมภาษาและวัฒนธรรมไทย (PNI Modified =
0.33) ดานการทําสัญญาปฏิบัติงาน (PNI Modified = 0.32) ดานความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ (PNI
Modified = 0.31) ตามลําดับ

พิจารณาโอกาสของการบริหารครูชาวตางชาติของโรงเรียนเอกชนสองภาษาในกรุงเทพมหานคร จาก
การวิเคราะหเนื้อหางานวิจัยของนักวิชาการศึกษาท่ีเก่ียวของกับการบริหารครูชาวตางชาติของโรงเรียนเอกชน
สองภาษาในกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจุบันเปดโอกาสใหบุคคลเดินทางไปทํางานตางประเทศและใช
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารมากข้ึนสงผลใหครูชาวตางชาติท่ีมีคุณภาพเปนท่ีตองการ สภาวะเศรษฐกิจเปนแบบ
การคาเสรี มีการติดตอสัมพันธกับตางประเทศ ทําใหสรรหาครูชาวตางชาติท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมไดมากข้ึน
โรงเรียนเอกชนสองภาษามีสวนรวมในการใหบริการและพัฒนาชุมชนไดชวยเหลือและเขารวมในการจัด
กิจกรรมของชุมชนอยูเสมอสงผลใหโรงเรียนไดรับการสนับสนุนการพัฒนาจากชุมชน กระทรวงศึกษาธิการได
กําหนดนโยบายเก่ียวกับครูชาวตางชาติในโรงเรียนสองภาษาไวอยางชัดเจนสงผลใหการรับครูชาวตางชาติสวน
ใหญเปนไปตามเกณฑท่ีไดกําหนดไว เทคโนโลยีท่ีกาวหนามากในปจจุบันสงผลตอการดําเนินการตางๆใน
โรงเรียน

พิจารณาภาวะคุกคามของการบริหารครูชาวตางชาติของโรงเรียนเอกชนสองภาษาในกรุงเทพมหานคร
พบวา การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองในแตละครั้งทําใหการดําเนินงานตางๆท่ีเก่ียวของกับโรงเรียนมัธยมศึกษา
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สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการเกิดความลาชา การปรับเปลี่ยน
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการบอยครั้งทําใหการดําเนินนโยบายการพัฒนาการศึกษาไมตอเนื่อง เกิด
ความลาชาในการบริหาร รัฐขาดนโยบายสนับสนุนการพัฒนาครูชาวตางชาติสงผลใหครูชาวตางชาติขาด
ประสิทธิภาพในการถายทอดความรูเพ่ือใชในการหาความรูเพ่ิมเติมของนักเรียน โรงเรียนปฏิบัติตามระเบียบ
การจายคาตอบแทนของกรมบัญชีกลางสงผลใหไมสามารถจางครูชาวตางชาติท่ีเกงมีคุณภาพไดเพียงพอกับ
ความตองการ ปจจุบนัโรงเรียนเอกชนสองภาษามีการแขงขันกันสูงมีการซื้อตัวครูชาวตางชาติท่ีมีคุณภาพสงผล
ใหโรงเรียนท่ีมีงบประมาณไมเพียงพอขาดแคลนครูท่ีมีคุณภาพ

อภิปรายผล
จากผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาการบริหารครูชาวตางชาติของโรงเรียนเอกชนสองภาษาใน

กรุงเทพมหานคร มีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปรายดังนี้
เม่ือพิจารณาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนผูบริหารท่ีมีวัยวุฒิและคุณวุฒิ

มาก มีประสบการณดานการบริหารโรงเรียนและหลักสูตรสองภาษา
สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของการบริหารครูชาวตางชาติของโรงเรียนเอกชนสองภาษาใน

กรุงเทพมหานคร มีจํานวนท้ังหมด 8 ดาน ดังนี้ ดานการออกเสียงและการใชภาษา ดานการทําสัญญา
ปฏิบัติงาน ดานวุฒิทางการศึกษา ดานความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ ดานจิตวิทยาและการจัดการเรียน
การสอน ดานการอบรมภาษาและวัฒนธรรมไทย ดานการรวมมือและสัมพันธกับเพ่ือนครู ดานการพัฒนา
บุคลากร

เม่ือพิจารณาสภาพปจจุบันของการบริหารครูชาวตางชาติของโรงเรียนเอกชนสองภาษาใน
กรุงเทพมหานคร พบวา ดานท่ีมีคาสูงท่ีสุด คือ ดานจิตวิทยาและการจัดการเรียนการสอน ท้ังนี้เปนเพราะครู
ชาวตางชาติเม่ือเขามาเปนครูสอนในโรงเรียนเอกชนสองภาษาไดรับการสงเสริมและพัฒนาการมีจิตวิทยาใน
การจัดการชั้นเรียน สามารถควบคุมชั้นเรียนและจัดการเรียนการสอนไดดีตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว ซึ่ง
จิตวิทยาครูนั้นเปนองคประกอบหนึ่งของจรรยาบรรณวิชาชีพครู สอดคลองกับงานวิจัยของอรกัญญา สันติมิตร
และจันทรชลี มาพุทธ (2553) กลาววา การปฏิบัติตนของครูชาวตางชาติท่ีเปนจริงตามความคิดเห็นของ
นักเรียนโรงเรียนเอกชนโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานจรรยาบรรณ
ตอวิชาชีพ ดานจรรยาบรรณตอผูรับบริการ ดานจรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ สวนการปฏิบัติตนของ
ครูชาวตางชาติท่ีเปนจริงตามความคิดเห็นของครูโดยรวมอยูในระดับมากเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย
คือ ดานจรรยาบรรณตอผูรับบริการ ดานจรรยาบรรณตอวิชาชีพ ดานจรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ

เม่ือพิจาณาสภาพปจจุบันของการบริหารครูชาวตางชาติของโรงเรียนเอกชนสองภาษาใน
กรุงเทพมหานคร พบวาดานท่ีมีสภาพปจจุบันต่ําท่ีสุดมีสองดาน ไดแก ดานความสามารถในการใช
ภาษาอังกฤษ และดานการอบรมภาษาและวัฒนธรรมไทย ปจจุบันหนวยงานของสถาบันการศึกษาท่ีมีสวน
เก่ียวของกับการพัฒนาบุคลากรครูชาวตางชาติ ไดจัดโครงการบริการวิชาการหลักสูตรอบรมเรื่องภาษา
วัฒนธรรมไทย และจรรยาบรรณวิชาชีพสําหรับครูชาวตางชาติอยู เสมอ แตครูชาวตางชาติไดมีการ
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เปลี่ยนแปลงบอย เชน การลาออกกระทันหันในกรณีระหวางภาคการศึกษา ปลายภาคการศึกษา และชวง
ระหวางรอยตอระหวางปการศึกษา ทําใหขาดความตอเนื่องในการอบรมภาษาและวัฒนธรรมไทย ท้ังนี้ยังสงผล
ทําใหโรงเรียนไมสามารถคัดเลือกครูชาวตางชาติท่ีเปนเจาของภาษาได เชน ชาวอังกฤษ อเมริกา แคนาดา
ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด  เปนตน เนื่องจาก ครูชาวตางชาติท่ีเปนเจาของภาษามีความตองการคาตอบแทน
สูง ดังนั้นสภาพในปจจุบันครูชาวตางชาติจึงเปนครูท่ีไมใชเจาของภาษาโดยตรง เชน ชาวฟลิปปนส อินเดีย
ยุโรป และตะวันออกกลาง สงผลใหสภาพปจจุบันดานความสามารถในการใชภาษาอังกฤษมีคาต่ําท่ีสุด
สอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวภา จันทรสงค (2547) กลาววา ปญหาท่ีพบในการดําเนินงานการจัดหลักสูตร
English Program ในโรงเรียนสองภาษา พบวา บุคลากรครูชาวตางชาติขาดแคลนและตองการคาตอบแทนสูง
มีการเปลี่ยนแปลงครูชาวตางชาติในการสอนอยูบอยครั้ง และสอดคลองกับงานวิจัยของ Nielsen (2008)
กลาววาโรงเรียนและองคกรจัดหางานหลายแหงพบปญหาเก่ียวกับคุณภาพของครูชาวตางชาติ แมวาผูท่ีใช
ภาษาอังกฤษเปนภาษาแมจะเปนท่ีตองการ แตนายจางมักมีขอจํากัดเรื่องกําลังจางจึงถูกบีบใหตองรับ
ชาวตะวันตก ท่ีไมไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษาแม หรือชาวตางชาติอ่ืนๆ ท่ีไมใชชาวตะวันตกแตพูด
ภาษาอังกฤษเปนภาษาแม เชน ชาวฟลิปปนส มาเปนตัวเลือก

สภาพปจจุบันดานการวางแผนการบริหารครูชาวตางชาติของโรงเรียนเอกชนสองภาษาใน
กรุงเทพมหานคร พบวา มีการกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาถึงวิธีการท่ีควรปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคในหลายๆดาน ไดแก โรงเรียนมีการวางแผนกําหนดวัตถุประสงคใหครูชาวตางชาติมีการออกเสียง
การเนนเสียง มีความเขาใจในหลักภาษาและไวยากรณท่ีถูกตอง โรงเรียนมีการคาดคะเนวาครูชาวตางชาติจะ
ปฏิบัติงานครบ 1 ปการศึกษาหรือไม หากครูไมปฏิบัติตามสัญญาจะดําเนินการอยางไรตอไป โรงเรียนมีการ
คาดคะเนเพ่ือหาแนวทางปฏิบัติวาหากครูชาวตางชาติไมไดใชวุฒิทางการศึกษาตามจริงทางโรงเรียนจะมีการ
ดําเนินการอยางไร จะเห็นวาโรงเรียนใหความสําคัญกับการวางแผนในทุกๆดาน โดยความรวมมือของผูบริหาร
และบุคลากรท่ีเก่ียวของเพ่ือใหเปนไปตามหลักการจัดตั้งโรงเรียนสองภาษาซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ
Schermerhorn (อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2544) กลาววากระบวนการบริหารจัดการการวางแผนเปน
ข้ันตอนในการกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาถึงวิธีการท่ีควรปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น ดังนั้น
ผูบริหารตองตัดสินใจวาโรงเรียนมีวัตถุประสงคอะไรในอนาคตและจะตองดําเนินการอยางไรเพ่ือใหบรรลุผล
สําเร็จตามวัตถุประสงคนั้น

สภาพปจจุบันดานการปฏิบัติถือเปนสิ่งท่ีสําคัญเพราะเม่ือมีการวางแผนงานใดๆ แลวตองนําแผนไป
ปฏิบัติตามแผนใหบรรลุวัตถุประสงคนั้นๆ แตสภาพปจจุบันดานการปฏิบัติงานการบริหารครูชาวตางชาติของ
โรงเรียนเอกชนสองภาษาในกรุงเทพมหานครอยูในระดับต่ํา

ดานการประเมินผลการบริหารครูชาวตางชาติของโรงเรียนเอกชนสองภาษาในกรุงเทพมหานครในแต
ละองคประกอบอยูในระดับมาก ไดแก ดานวุฒิทางการศึกษาโรงเรียนมีการใหคะแนนการตรวจสอบวุฒิ
ทางการศึกษาของครูชาวตางชาติแตการปฏิบัติตามแผนกลยุทธการตรวจสอบวุฒิทางการศึกษาของครู
ชาวตางชาติอยูในระดับต่ําซึ่งไมสัมพันธกัน ดานจิตวิทยาและการจัดการเรียนการสอนพบวาโรงเรียนมีการ
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ตรวจและใหคะแนนการมีจิตวิทยาและความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครูชาวตางชาติ และ
โรงเรียนมีการประเมินผลการมีจิตวิทยาและความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครูชาวตางชาติ แต
การปฏิบัติตามแผนกลยุทธการพัฒนาครูชาวตางชาติดานจิตวิทยาและการจัดการเรียนการสอนอยูในระดับต่ํา
ซึ่งไมสัมพันธกัน อยางไรก็ตามการประเมินผลในบางดานอยูในระดับต่ํา ไดแก ดานการอบรมภาษาและ
วัฒนธรรมไทย พบวา โรงเรียนมีการตรวจและใหคะแนนการไดรับการอบรมภาษาและวัฒนธรรมไทย นั่น
แสดงใหเห็นวาโรงเรียนไมไดใหความสําคัญกับการไดรับการอบรมภาษาและวัฒนธรรมไทย เพราะครู
ชาวตางชาติมีการเปลี่ยนแปลงลาออกบอย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเสาวภา จันทรสงค (2547) กลาววา
ปญหาท่ีพบในการดําเนินงานการจัดหลักสูตร English Program ในโรงเรียนสองภาษา พบวา บุคลากรครู
ชาวตางชาติขาดแคลนและตองการคาตอบแทนสูง มีการเปลี่ยนแปลงครูชาวตางชาติในการสอนอยูบอยครั้ง
ทําใหการดําเนินการใหครูชาวตางชาติไดรับการอบรมภาษาและวัฒนธรรมไทยอยางสมํ่าเสมอเปนไปไดนอย

เม่ือพิจาณาสภาพท่ีพึงประสงคของการบริหารครูชาวตางชาติของโรงเรียนเอกชนสองภาษาใน
กรุงเทพมหานคร ดานท่ีมีสภาพท่ีพึงประสงคสูงท่ีสุด (Mean = 4.74) คือ ดานจิตวิทยาและการจัดการเรียน
การสอน จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบวาผูบริหารมีความคาดหวังใหครูชาวตางชาติมีความรู ความเขาใจและ
สามารถนําจิตวิทยาและการจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ  จักรแกว นามเมือง (2552) กลาววา จิตวิทยาครูมีความสําคัญมาก เพราะการมี
จิตวิทยาทําใหครูเขาใจทฤษฎี วิธีการใหมๆ และสามารถนําความรูเหลานั้นมาจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ตลอดจนนําเทคนิคการจัดการเรียนการสอนมาใชใหเหมาะสมและเกิด แมวาสภาพปจจุบันดานจิตวิทยาและ
การจัดการเรียนการสอนจะสูงท่ีสุดคือครูชาวตางชาติปฏิบัติดานนี้ไดดีอยูแลว ผูบริหารก็ยังคาดหวังใหดียิ่งๆ
ข้ึนไป

เม่ือพิจาณาสภาพท่ีพึงประสงคของการบริหารครูชาวตางชาติของโรงเรียนเอกชนสองภาษาใน
กรุงเทพมหานคร ดานท่ีมีสภาพท่ีพึงประสงคต่ําท่ีสุด (Mean = 4.53) คือ ดานการรวมมือและสัมพันธกับ
เพ่ือนครู จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบวาสภาพปจจุบันดานนี้สูงใกลเคียงดานท่ีมีสภาพปจจุบันสูงท่ีสุด เพราะครู
ชาวตางชาติท่ีเขามาเปนครูในโรงเรียนเอกชนสองภาษามาจากตางประเทศ ใชภาษาอังกฤษสื่อสารเหมือนกัน
อาจจะยังไมคุนเคยกับภาษาและวัฒนธรรมไทย ทําใหตองอยูในกลุมท่ีมีความสัมพันธกันท้ังในเรื่องการทํางาน
และนอกเหนือจากการทํางานในโรงเรียน สงผลใหมีความรักความสามัคคีกัน ทํางานรวมกันในกิจกรรมท่ี
โรงเรียนไดมอบหมายใหเปนอยางดี ทําใหมีการรวมมือและสัมพันธกับเพ่ือนครูดี สอดคลองกับงานวิจัยของ
Ward and Rana-Denba (2000) ไดศึกษาถึงอิทธิพลของวัฒนธรรมชาติพันธุของตนเอง และอิทธิพลของ
วัฒนธรรมเจาบานท่ีมีผลตอการปรับตัวของผูแปลกหนา ผลการวิจัยพบวามีการสื่อสารตางวัฒนธรรมดานการ
สื่อสารภายในวัฒนธรรมเจาบานอยูในระดับดีมาก บุคคลท่ีมาจากชาติเดียวกันหรือตางชาติแตใชภาษาสื่อสาร
เหมือนกันจะมีความรูสึกเปนกลุมเดียวกัน

สภาพท่ีพึงประสงคดานการประเมินผลการบริหารครูชาวตางชาติ ถูกคาดหวังจากผูบริหารมากใน
หลายๆดาน และใหความสําคัญกับการประเมินผลมากท่ีสุด (Mean = 4.63) เพราะการประเมินผลเปนสวน
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หนึ่งของการพิจารณาตัดสินใจวาการดําเนินงานในแตละดานของการบริหารครูชาวตางชาติในโรงเรียนเอกชน
สองภาษานั้นประสบความสําเร็จ สามารถพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน
และพันธกิจของโรงเรียน และมีความสําคัญเพียงพอท่ีจะสนองความตองการของโรงเรียนและสังคมไทย
สอดคลองกับงานวิจัยของ ทิรัศมชญา พิพัฒนเพ็ญ (2557) กลาววา การตัดสินคุณคาใหกับกิจกรรมท่ีตองการ
ประเมิน สามารถประเมินเม่ือกิจกรรมเสร็จสิ้นลง เพ่ือเปนตัวบงชี้ถึงคุณคาความสําเร็จของกิจกรรม หรือเพ่ือ
เปนแนวทางท่ีดีไปใชกับงานหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน

เม่ือพิจารณาการประเมินความตองการจําเปนของการบริหารของการบริหารครูชาวตางชาติของ
โรงเรียนเอกชนสองภาษาในกรุงเทพมหานคร  พิจารณารายดานตามลําดับคาดัชนีความตองการจําเปนสูงสุด
ไปยังดานท่ีมีความตองการจําเปนต่ําสุดไดดังนี้

ดานการอบรมภาษาและวัฒนธรรมไทย พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีการจัดเรียงลําดับความสําคัญของความ
ตองการจําเปนสูงท่ีสุด คือ โรงเรียนมีการตรวจและใหคะแนนการไดรับการอบรมภาษาและวัฒนธรรมไทย
เปนผลมาจากท่ีสภาพปจจุบันอยูในระดับต่ํา เพราะปญหาของการขาดแคลนครูชาวตางชาติ ทําใหโรงเรียน
ตองจัดหาครูชาวตางชาติท่ีไมใชเจาของภาษามาแทน และครูชาวตางชาติมีการเปลี่ยนแปลงบอยทุกภาค
การศึกษา สงผลใหการไดรับการอบรมภาษาและวัฒนธรรมไทยไมตอเนื่อง ขาดการตรวจและใหคะแนนการ
ไดรับการอบรมภาษาและวัฒนธรรมไทย ดังนั้น โรงเรียนจึงตองจัดการใหมีการตรวจและใหคะแนนการไดรับ
การอบรมภาษาและวัฒนธรรมไทย

ดานการทําสัญญาปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับดานอ่ืนๆ เม่ือครูลาออกมีการเปลี่ยนแปลงครูผูสอน
ทําใหการอบรมภาษาและวัฒนธรรมไทย การพัฒนาบุคลากรไมตอเนื่อง เม่ือมีครูชาวตางชาติคนใหมเขามา
ตองไดรับการอบรมใหมอีก ทําใหหลายโครงการท่ีเก่ียวของกับการบริหารครูชาวตางชาติดําเนินการไมตอเนื่อง
หรือบางโครงการตองหยุดไป ครูชาวตางชาติท่ีเขามาใหมตองปรับตัวใหเขากับบุคลากรและระบบการ
ดําเนินงานดานตางๆ ในโรงเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ สิทธิ์ จิตตนิลวงศ (2552) กลาววา ปญหาท่ีพบ
มากท่ีสุดในการบริหารบุคลากรครูชาวตางชาติ คือ มีการเปลี่ยนแปลงครูชาวตางชาติบอย รองลงมาคือ จบ
การศึกษาไมตรงกับความตองการของโรงเรียน ไมตรงกับวิชาท่ีครูจะตองสอน และลาออกจากโรงเรียนโดยไม
แจงใหทราบลวงหนา สงผลเสียตอการดําเนินงานในโรงเรียนดานอ่ืนๆดวย โดยเฉพาะผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา
ของผูเรียน ซึ่งเปนเปาหมายหลักของการจัดการศึกษาทุกหลักสูตร

ดานความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีการจัดเรียงลําดับความสําคัญของความ
ตองการจําเปนสูงสุด คือ โรงเรียนมีการดําเนินการตามแผนกลยุทธการพัฒนาความสามารถในการใช
ภาษาอังกฤษของครูชาวตางชาติ เนื่องจากปจจุบันมีครูชาวตางชาติท่ีไมใชเจาของภาษาเขามาเปนครู
ชาวตางชาติในโรงเรียนเอกชนสองภาษาดวย ดังนั้นจึงตองนําแผนกลยุทธการพัฒนาความสามารถในการใช
ภาษาอังกฤษของครูชาวตางชาติไปพัฒนาครูชาวตางชาติท้ังในกลุมท่ีไมใชเจาของภาษาและท่ีเปนเจาของ
ภาษา สอดคลองกับงานวิจัยของ เพียงใจ ศุขโรจน และคณะ (2550) กลาววาผูบริหารและครูท่ีเก่ียวของกับ
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โครงการจัดหาครูชาวตางชาติเห็นวาปญหาของโครงการ ไดแก ปญหาการออกเสียงของครูชาวตางชาติยังไม
ถูกตองตามเจาของภาษา ขาดเทคนิคและสื่อในการวางแผนการจัดการเรียนการสอน

ดานวุฒิทางการศึกษา พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีการจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน
สูงสุด คือ โรงเรียนมีการกําหนดเกณฑจะใชประเมินวาครูชาวตางชาติมีวุฒิทางการศึกษาท่ีถูกตอง มีหลักฐาน
ตรงตามสาขาวิชาท่ีจะสอนหรือสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ แมวาโรงเรียนจะมีการกําหนดเกณฑการประเมินครู
ชาวตางชาติตามมาตรฐานของคุรุสภาแลว แตครูชาวตางชาติมีความตองการสูงทําใหขาดแคลน เกิดชองโหว
ของกฎระเบียบและเกณฑในการรับครูชาวตางชาติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Nielsen (2008) ไดวิเคราะห
ขอกฎหมายและการเปรียบเทียบระหวางโรงเรียนเอกชนและรัฐบาล พบวาแมครูชาวตางชาติจะไดรับ
คาตอบแทนอยางยุติธรรม แตมักถูกละเมิดสิทธิบอยครั้ง สัญญาจางงานจึงมีความไมชอบทางกฎหมาย ดังนั้น
โรงเรียนเอกชนสองภาษาในกรุงเทพมหานครตองจัดใหโรงเรียนมีการกําหนดเกณฑจะใชประเมินวาครู
ชาวตางชาติมีวุฒิทางการศึกษาท่ีถูกตอง มีหลักฐานตรงตามสาขาวิชาท่ีจะสอนหรือสาขาวิชาท่ีเก่ียวของอยาง
เรงดวน

ดานจิตวิทยาและการจัดการเรียนการสอน พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีการจัดเรียงลําดับความสําคัญของ
ความตองการจําเปนสูงท่ีสุด คือ โรงเรียนมีการจัดทําแผนกลยุทธการพัฒนาครูชาวตางชาติดานจิตวิทยาและ
การจัดการเรียนการสอน เพราะเม่ือโรงเรียนเอกชนสองภาษาในกรุงเทพมหานครรับครูชาวตางชาติเขามาเปน
ครูในโรงเรียนแลวตองพัฒนาครูเหลานี้ใหมีคุณภาพ กอนจะพัฒนาครูตองมีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน
โอกาส และอุปสรรคในการพัฒนาครูแลวนํามาสรางเปนกลยุทธการพัฒนาครูชาวตางชาติดานจิตวิทยาและ
การเรียนการสอน เพราะผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนจะดีหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับจิตวิทยาและการจัดการเรียนการ
สอนของครูเปนปจจัยสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของของสุทธิพงศ ยงคกมล (2543) กลาววา การกําหนด
กลยุทธและการปฏิบัติตามกลยุทธเปนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการ
สอนหรือโรงเรียนสองภาษา

ดานการรวมมือและสัมพันธกับเพ่ือนครู พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีการจัดเรียงลําดับความสําคัญของความ
ตองการจําเปนสูงท่ีสุด คือ โรงเรียนมีการจัดทําแผนกลยุทธการสรางความรวมมือและความสัมพันธกับเพ่ือน
ครูแกครูชาวตางชาติ เพราะการดําเนินงานตางๆตองอาศัยความรวมมือและความสัมพันธของบุคลากรเปน
หลัก บางโรงเรียนอาจจะมีปญหาความขัดแยงซึ่งเปนเรื่องปกติขององคกรท่ัวไป โรงเรียนเอกชนสองภาษาควร
สรางกลยุทธการพัฒนาการรวมมือและสัมพันธกับเพ่ือนครูใหการดําเนินงานเก่ียวกับการเรียนการสอนเปนไป
อยางราบรื่น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชัยพร สกุลพนารักษ (2552) กลาววา โรงเรียนควรนําบุคคลท่ีมีสวน
เก่ียวกับการกําหนดนโยบาย การแกไขปญหาเก่ียวกับการบริหารบุคลากรมาทํางานรวมกันเปนทีม วาง
แผนการดําเนินการตางๆ เนื่องจากบรรยากาศองคการหรือการทํางานเปนทีมสัมพันธเปนปจจัยท่ีสงผลตอ
ประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีใชภาษาอังกฤษเปนสื่อการสอนหรือโรงเรียนสองภาษา นอกจากนี้พบวาการ
ดําเนินงานในกลุมสาระการสอนภาษาตางประเทศยังไมเปนระบบและไมชัดเจนในข้ันตอนและผูรับผิดชอบ
บางครั้งจึงทําใหครูชาวตางชาติสับสนกับการทํางานรวมกับครูไทย (เพียงใจ ศุขโรจน และคณะ, 2550)
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ดานการพัฒนาบุคลากร พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีการจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน
สูงท่ีสุดมีสามรายการ ดังนี้ โรงเรียนมีการกําหนดใหครูทุกคนตองไดรับการพัฒนา โดยไดรับการฝกอบรมศึกษา
ดูงานในประเทศหรือตางประเทศอยางนอย 3 ครั้งตอป โรงเรียนมีการกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติตามแผน
กลยุทธ และโรงเรียนมีการปฏิบัติตามแผนกลยุทธการพัฒนาครูชาวตางชาติ ซึ่งสามขอนี้มีความสัมพันธกัน ครู
ควรไดรับการพัฒนาตนเองทางวิชาการและวิชาชีพ เรื่องท่ีครูสวนใหญตองการไดรับการพัฒนามากท่ีสุด คือ
เทคนิคการจัดการเรียนการสอน สอดคลองกับงานวิจัยของ พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ และ วิชุดา กิจธรธรรม
(2551) กลาววา ปญหาดานคุณภาพของครูในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษามีสาเหตุมากจากการท่ีครู
จํานวนมาก ไมมีโอกาสติดตามความกาวหนาดานวิชาความรู การฝกอบรมของครูขาดความตอเนื่อง เนน
ทฤษฎีมากกวาปฏิบัติ

ดานการออกเสียงและการใชภาษา พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีการจัดเรียงลําดับความสําคัญของความ
ตองการจําเปนสูงสุด คือ โรงเรียนมีการดําเนินการตามแผนเพ่ือใหครูชาวตางชาติมีการออกเสียง การเนนเสียง
มีความเขาใจในหลักภาษาและไวยากรณท่ีถูกตอง เนื่องจากการออกเสียงและการใชภาษาของครูท่ีถูกตองมี
ความสําคัญตอการเรียนรูภาษาอังกฤษของนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Lin (2009) กลาววาครู
ชาวตางชาติท่ีเปนเจาของภาษามีการออกเสียงและใชภาษาถูกตอง สามารถปรับการเรียนภาษาอังกฤษไปใช
กับวิชาอ่ืนๆไดดี

ขอเสนอแนะ
จากผลการวิจัย เรื่อง การศึกษาการบริหารครูชาวตางชาติของโรงเรียนเอกชนสองภาษาใน

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายและขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ดังนี้
1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
จากผลการวิจัย มีขอเสนอนโยบายสําหรับประเทศไทยเก่ียวกับการบริหารครูชาวตางชาติของโรงเรียน

เอกชนสองภาษา ประการ 4 คือ 1) กําหนดแนวทางในการคัดเลือกครูท่ีไมใชครูชาวตางชาติท่ีเปนเจาของ
ภาษาไวเพ่ิมเติม 2) ตรวจสอบและควบคุมดูแลการพัฒนาครูชาวตางชาติโดยหนวยงานท่ีเก่ียวของ 3) กําหนด
แผนการพัฒนาครูชาวตางชาติเปนวาระแหงชาติโดยดําเนินการอยางเปนรูปธรรม 4) กําหนดองคประกอบของ
การบริหารครูชาวตางชาติในบางดานท่ียังไมไดมาตรฐานใหชัดเจน 5) เพ่ิมแรงจูงใจครูชาวตางชาติท่ีสอนใน
โรงเรียนเอกชนสองภาษา และขอเสนอเก่ียวกับคุณสมบัติครูชาวตางชาติของโรงเรียนเอกชนสองภาษา
ประการ 3 คือ 1) เพ่ิมแรงจูงใจครูชาวตางชาติท่ีมีสมรรถนะดีเยี่ยม 2) เพ่ิมคาตอบแทนครูชาวตางชาติท่ีไมใช
เจาของภาษาหากมีคุณสมบัติเหมาะสม 3) เรงพัฒนาครูชาวตางชาติในดานการอบรมภาษาและวัฒนธรรมไทย
ดานการทําสัญญาปฏิบัติงาน และดานความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นการเปรียบเทียบบริหารครูชาวตางชาติของโรงเรียนเอกชนสอง

ภาษาและโรงเรียนรัฐบาล เนื่องจากอาจทําใหไดแนวทางการบริหารในดานตางๆเพ่ิมเติม โรงเรียนในแตละ
บริบทนั้นมีจุดดีจุดดอยแตกตางกัน ซึ่งอาจจะนําจุดเดนของโรงเรียนเอกชนและโรงเรียนรัฐบาลมาบูรณาการ
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ดวยกันได และควรมีการศึกษาสภาพแวดลอมภายนอกท่ีสงผลตอการบริหารครูชาวตางชาติในโรงเรียนเอกชน
สองภาษาดวย แลวนํามาสรางเปนขอคําถามรวมกับสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน เพ่ือสรางกลยุทธการ
บริหารโรงเรียนเอกชนสองภาษา
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