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การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสาเหตุ (causal research) มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) วิเคราะหระดับความสําเร็จของการช้ีแนะ
และการเปนพ่ีเลี้ยงของครูท่ีไดรับการช้ีแนะและการเปนพ่ีเลี้ยง และ 2) วิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของความสําเร็จ
ของการช้ีแนะและการเปนพ่ีเลี้ยง ตัวอยางวิจัย คือ ครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) ท่ีไดรับ
การช้ีแนะและการเปนพ่ีเลี้ยง จํานวน 137 คน ไดมาจากการสุมแบบหลายข้ันตอน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามแบบ
มาตรประมาณคา 5 ระดับ คาความเท่ียงอยูระหวาง 0.96 ถึง 0.97 วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน และการ
วิเคราะหสมการโครงสราง โดยใชโปรแกรมลิสเรล (LISREL 8.72)

ผลการวิจัยพบวา 1) ในภาพรวมของความสําเร็จของการช้ีแนะและการเปนพ่ีเลี้ยงพบวา ครูมีการเปลี่ยนแปลง
เพ่ิมสูงข้ึนและเปลี่ยนแปลงในทิศทางบวกทุกดาน (Mean = 0.86) ครูมีระดับการเปลี่ยนแปลงในดานการทํางานรวมกัน
สูงมากท่ีสุด รองลงมา คือ การเปลี่ยนแปลงดานการปฏิบัติการสอน และการเปลี่ยนแปลงดานความมุงมั่นในการพัฒนา
การจัดการเรียนการสอน (Mean = 0.91, 0.85, 0.83 ตามลําดับ) 2) โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความสําเร็จของ
การช้ีแนะและการเปนพ่ีเลี้ยง โดยมีตัวแปรพฤติกรรมในการช้ีแนะและการเปนพ่ีเลี้ยงท่ีสงผลตอตัวแปรความสําเร็จของ
การช้ีแนะและการเปนพ่ีเลี้ยงท่ีพัฒนาข้ึนมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (chi-square = 31.43, df = 27,
p = 0.25, GFI = 0.96, AGFI = 0.91, RMR = 0.00, RMSEA = 0.04) โดยตัวแปรพฤติกรรมในการช้ีแนะและการเปนพ่ีเลี้ยงมี
อิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการช้ีแนะและการเปนพ่ีเลี้ยง (DE = 0.49) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
ท้ังน้ีตัวแปรพฤติกรรมในการช้ีแนะและการเปนพ่ีเลี้ยงสามารถอธิบายความแปรปรวนของความสําเร็จของการช้ีแนะและ
การเปนพ่ีเลี้ยงไดรอยละ 24.00
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Abstract
The purposes of this causal research were to 1) analyze the success of the coaching and mentoring

level and 2) analyze a causal relationship of the success of coaching and mentoring.
The research sample, selected through multi-stage random sampling, consisted of 137 teachers under the
Office of the Basic Education Commission (OBEC). Data were collected using a questionnaire survey. The
reliability of the instruments ranged between 0.96 - 0.97. Data were analyzed by descriptive statistics and
SEM (Structural Equation Model) by LISREL 8.72 analysis.

The findings were as follows: 1) The overall success of coaching and mentoring was found to relate to
the teacher’s change increase on positive direction all terms (Mean = 0.86). Teachers that have level of change
were in terms of change of collaborative work at highest level, change of teaching performance and change of
commitment to instructional development respectively (Mean = 0.91, 0.85, 0.83 respectively). 2) The causal
model of success of coaching and mentoring consisted of the behavior of the coaching and mentoring being
influenced by the success of coaching and mentoring; this fit the empirical data (Chi-square = 31.43, df = 27, p
= 0.25, GFI = 0.96, AGFI = 0.91, RMR = 0.00, RMSEA = 0.04). The behavior of coaching and mentoring directly
influenced the success of coaching and mentoring (b = 0.49) and the results were significant at p < 0.05. The
behavior of coaching and mentoring explained 24.00 % of variance of success of coaching and mentoring.
คําสําคัญ: การชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง/ความสําเร็จของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง/ความสัมพันธเชิงสาเหตุ
KEYWORDS: COACHING AND MENTORING/SUCCESS OF COACHING AND MENTORING/
CAUSAL RELATIONSHIP

บทนํา
การศึกษาเปนกลไกสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศ ท้ังยังมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของบุคคลใหสามารถดํารงอยูไดในทามกลางความเปลี่ยนแปลง (พิณสุดา สิริรังธศรี, 2557) โดยผลการจัดอันดับ
ของการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ สะทอนวาประเทศในกลุมพัฒนาระดับตนมุงเนน
พัฒนาดานการศึกษาเปนสําคัญ เพราะการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวยการใหการศึกษานั้นจะเปนฐานสําคัญของ
การเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของประเทศ (ชรินรัตน พุมเกษม, 2557)

ปจจุบันคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยอยูในระดับต่ํา สะทอนจากผลการประเมินของ World
Economic Forum (WEF) ท่ีจัดอันดับการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ในป 2013 พบวา
ประเทศไทยถูกจัดใหอยู ในกลุมประเทศพัฒนาระดับกลาง แตตัวชี้วัดดานการศึกษากลับมีอันดับลดต่ําลง
(ชรินรัตน พุมเกษม, 2557) ท้ังนี้เม่ือพิจารณาผลประเมินในโครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (PISA)
ท่ีมุงเนนการประเมินอนาคตของนักเรียนไดแสดงขอมูลท่ีบงบอกวา นักเรียนจํานวนถึงรอยละ 33 ท่ีมีทักษะ
การอานอยูในระดับต่ํา และนักเรียนจํานวนรอยละ 7.7 ท่ีมีทักษะการอานอยูในระดับต่ําท่ีสุด (สถาบันสงเสริม
การสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2557) ประกอบกับผลคะแนนการทดสอบทางการศึกษาแหงชาติข้ันพ้ืนฐาน
(O-Net) พบวา นักเรียนมีผลคะแนนการทดสอบท่ีลดต่ําลงอีกดวย (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2556)
ซึ่งใหผลท่ีคอนขางสอดคลองกันวานักเรียนยังคงขาดคุณภาพ
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สภาพปญหานักเรียนขาดคุณภาพดังกลาวทําใหผูท่ีเก่ียวของในแวดวงการศึกษาตระหนักถึงความสําคัญ
และตื่นตัวในการพัฒนานโยบายเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษามุงเนนไปท่ีการพัฒนาคุณภาพและศักยภาพ
ของครู เนื่องจาก การพัฒนาครูทําใหสงผลตอคุณภาพนักเรียนไดโดยตรง กลาวคือ คุณภาพของนักเรียน
ข้ึนอยูกับคุณภาพของครู (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2556; Davis & Higdon, 2008) โดยเชื่อวา
ครูเปรียบเสมือนผูเรียนท่ีตองเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเอง และตองไดรับการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง
เพ่ือใหนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติการสอนใหดียิ่งข้ึน (พิณสุดา สิริรังธศรี, 2557; สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2558) การพัฒนาครูในแบบเดิมเนนไปท่ีการประชุมอบรม ทําใหเกิด
ผลลัพธท่ีไมนาพึงพอใจและไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร กลาวคือ การพัฒนาครูสวนใหญจะใชวิธีการประชุม
อบรมดวยการบรรยาย อีกท้ังครูตองละท้ิงงานสอนเพ่ือเขารวมประชุมอบรม หลังจากอบรมเสร็จสิ้นแลว
ไมสามารถติดตามผลการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง จึงทําใหครูไมไดนําความรูดังกลาวไปสูการปฏิบัติไดจริง
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2558) ดังนั้นสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจึงดําเนิน
โครงการพัฒนาครูโดยนํากระบวนการการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง (coaching and mentoring) มาใชซึ่งเปน
วิธีท่ีชวยลดปญหาการดึงครูออกจากหองเรียนได (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2556; สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2558)

การชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง (coaching and mentoring) เปนหนึ่งในเทคนิคสําคัญท่ีมีประสิทธิภาพ และ
มีประโยชนตอการพัฒนาบุคคลและองคกร (Theeboom, Beersma, & van Vianen, 2014) แตเดิมมักจะนํา
การชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงมาใชในบริบทของการจัดการหรือการพัฒนาองคกร (Rao, 2015) หลังจากนั้นจึงได
บูรณาการเทคนิคนี้ เขามาในบริบททางการศึกษา การชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงในบริบททางการศึกษา
มองวาเปนกระบวนการการสอนงานหรือใหคําปรึกษาท่ีมุงเนนไปท่ีการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน และพัฒนาศักยภาพ
ของบุคคล ผูชี้แนะและพ่ีเลี้ยงจะคอยติดตามชวยเหลือทางดานวิชาการตาง ๆ เชน การสอน การวิจัย กิจกรรมนักเรียน
การวัดและประเมินผลการเรียนรู เปนตน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2555 อางถึงใน ชญาพิมพ อุสาโห, 2556; Onchwari &
Keengwe, 2008) โดยถือวาการชี้แนะเปนรูปแบบหนึ่งของการนิเทศท่ีชวยใหครูสามารถนําความรูความเขาใจท่ีมีอยู
หรือท่ีไดรับมาจากบุคคลอ่ืนไปสูการปฏิบัติไดจริง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2553) สวนการเปน
พ่ีเลี้ยงนั้นมองวาเปนหนาท่ีของพ่ีเลี้ยงทางวิชาการซึ่งเปนผูท่ีมีประสบการณมากท่ีสามารถดูแลผูท่ีมีประสบการณ
นอยกวาใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ (ชญาพิมพ อุสาโห, 2556; Jeruchim and Shapiro, 1992
cited in Onchwari & Keengwe, 2008) ผลการวิจัยจํานวนมากสะทอนใหเห็นวาการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง
มีผลกระทบเชิงบวกตอครูท้ังชวยปรับปรุงคุณภาพครู รวมถึงเปนกลยุทธท่ีมีประสิทธิภาพในการเสริมสราง
การจัดการเรียนการสอนใหดีข้ึน (Davis & Higdon, 2008; Evertson & Smithey, 2000; Ingvarson, Meiers,
& Beavis, 2005; Onchwari & Keengwe, 2008)

ในหลายเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไดนํากระบวนการการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงไปใชพัฒนาครูในโรงเรียน
โดยจัดพัฒนาท่ีเนนรูปแบบการพัฒนาฐานโรงเรียนในขณะปฏิบัติการสอน (on the job training) ซึ่งมีจุดมุงหมาย
เพ่ือสรางสมรรถนะดานการจัดการเรียนการสอนในบริบทท่ีหลากหลาย และผลลัพธดานการเรียนรูของนักเรียน
มุงใหเกิดความรูความสามารถดานการรูหนังสือ (literacy) การรูเรื่องจํานวน (numeracy) และ ความสามารถ
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ในการใหเหตุผล (reasoning ability) (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2556 อางถึงใน คณะครุศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2556) ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนหลังจากดําเนินการพบการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีข้ึนท้ังตอครู
นักเรียน และผูบริหาร กอใหเกิดวัฒนธรรมการทํางานของครูดี ข้ึน สรางเสริมกระบวนการเรียนรูรวมกัน
ระหวางผูบริหาร ครู ศึกษานิเทศกและผูท่ีมีสวนเก่ียวของ สงเสริมใหเกิดการพัฒนาหองเรียนอยางมีคุณภาพ และ
ทําใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์เพ่ิมสูงข้ึน (คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2556)

ผลลัพธหลังจากการดําเนินท่ีเกิดข้ึนนั้นจะข้ึนอยูกับพฤติกรรมในการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง แตยังขาด
หลักฐานการตรวจสอบความสําเร็จของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงท่ีชัดเจน โดยความสําเร็จของการชี้แนะและ
การเปนพ่ีเลี้ยงข้ึนอยูกับการเปลี่ยนแปลงของครู เนื่องจาก การพัฒนาทางวิชาชีพท่ีจะประสบความสําเร็จนั้นจะตอง
ทําใหครูเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอน (Grossman, Wineburg, &
Woolworth, 2001; Richardson & Placier, 2001 cited in Tam, 2015) โดยความสําเร็จของการชี้แนะและการ
เปนพ่ีเลี้ยงมุงตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงดานการปฏิบัติการสอน การเปลี่ยนแปลงดานการทํางานรวมกัน
การเปลี่ยนแปลงดานความมุงม่ันในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน (Ferguson, 2014; Opfer, Pedder, &
Lavicza, 2011) จึงเปนประเด็นท่ีนาสนใจวาพฤติกรรมในการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงตามการรับรูของครูท่ีสงผล
ทําใหเกิดความสําเร็จของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงเปนอยางไร และความสําเร็จของการชี้แนะและการเปน
พ่ีเลี้ยงในดานตาง ๆ มากนอยเพียงใด ผลการวิจัยคาดหวังวาจะใหขอมูลท่ีเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาครู
ใหมีคุณภาพ และเปนประโยชนในการพัฒนากระบวนการการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงครูเพ่ือสงเสริมการจัด
การเรียนการสอนของครูอันจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพนักเรียนใหมีประสิทธิภาพตอไป

คําถามวิจัย
1. ระดับความสําเร็จของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงของครท่ีูไดรับการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงเปนอยางไร
2. ความสัมพันธเชิงสาเหตุของความสําเร็จของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงเปนอยางไร

วัตถุประสงควิจัย
1. เพ่ือวิเคราะหระดับความสําเร็จของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงของครท่ีูไดรับการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง
2. เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของความสําเร็จของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง

ขอบเขตการวิจัย
การวิจัยนี้ ศึกษาการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงในบริบทของการศึกษาเทานั้น เนื่องจากสนใจศึกษา

ความสําเร็จของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงท่ีเกิดข้ึนหลังจากท่ีครูไดรับการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง ในการชี้แนะ
และการเปนพ่ีเลี้ยงมีหลากหลายแนวคิดแตในครั้งนี้ใชแนวคิดของ สุมน อมรวิวัฒน (2547) คือ แนวคิดกัลยาณมิตร
เนื่องจาก เปนแนวคิดท่ีเปนจุดเนนในการพัฒนาครูและสอดคลองกับนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน (สพฐ.) (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2558) และแนวคิดของ Knight (2009) คือ แนวคิด
หลักการเปนหุนสวน (partnership) เปนแนวคิดท่ีคลายคลึงกับแนวคิดกัลยาณมิตร โดยศึกษากับครูท่ีไดรับการชี้แนะ
และการเปนพ่ีเลี้ยงเฉพาะในป 2558 ในโครงการของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) ท่ีรวมมือกับ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เนื่องจาก เปนโครงการขยายโอกาสและพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาครูดวยการชี้แนะ
และการเปนพ่ีเลี้ยง โดยความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนจากการพัฒนาทางวิชาชีพดวยการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงจะข้ึนอยูกับ
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การเปลี่ยนแปลงของครู เม่ือครูเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอน (Grossman,
Wineburg, & Woolworth, 2001; Richardson & Placier, 2001 cited in Tam, 2015) ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ถือวา
การเปลี่ยนแปลงของครูท่ีเกิดข้ึนเปนความสําเร็จของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง โดยวัดการเปลี่ยนแปลงของครู
ใน 3 ดาน คือ การเปลี่ยนแปลงดานการปฏิบัติการสอนของครู การเปลี่ยนแปลงดานการทํางานรวมกัน และ
การเปลี่ยนแปลงดานความมุงม่ันในพัฒนาการจัดการเรียนการสอน (Ferguson, 2014; Opfer, Pedder, & Lavicza, 2011)

กรอบความคิดของการวิจัย
การชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงมีผลตอการพัฒนาครูและสงผลกระทบในเชิงบวกตอครู โดยเม่ือผูชี้แนะและ

พ่ีเลี้ยงปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพจะทําใหครูมีการปฏิบัติการสอนท่ีดีข้ึน ท้ังยังชวยพัฒนาความสัมพันธระหวาง
ผูชี้แนะ/พ่ีเลี้ยงกับครู และชวยเปลี่ยนทัศนคติของครูท่ีมีตอการเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการเรียนการสอน (Davis &
Higdon, 2008; Evertson & Smithey, 2000; Ingvarson, Meiers, & Beavis, 2005; Onchwari & Keengwe, 2008)
ผูวิจัยไดสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมในการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงซึ่งปรับมาจากแนวคิด
กัลยาณมิตรของ สุมน อมรวิวัฒน (2547) และแนวคิดหลักการเปนหุนสวนของ Knight (2009) พบวา พฤติกรรมใน
การชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง ประกอบดวย 1) ดานการสรางความสัมพันธ 2) ดานการเลือกเนื้อหาและกระบวนการ
เรียนรู 3) ดานการเสริมพลังอํานาจ 4) ดานการสานเสวนา 5) ดานการสะทอนคิด 6) ดานการประยุกตใชความรู และ
7) ดานการแลกเปลี่ยนเรียนรู ท้ังนี้การพัฒนาทางวิชาชีพดวยการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงท่ีประสบความสําเร็จนั้น
จะข้ึนอยูกับการเปลี่ยนแปลงของครู (Grossman, Wineburg, & Woolworth, 2001; Richardson & Placier, 2001
cited in Tam, 2015) ผลการวิจัยพบวา ความสําเร็จของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของครู
ในหลากหลายดาน ประกอบดวย 1) การเปลี่ยนแปลงดานการปฏิบัติการสอน 2) การเปลี่ยนแปลงดานการทํางาน
รวมกัน และ 3) การเปลี่ยนแปลงดานความมุงม่ันในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเปนผลลัพธท่ีครูรับรูวาเปน
ความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนจากการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง (Ferguson, 2014; Opfer, Pedder, & Lavicza, 2011) ดังภาพ 1

ภาพ 1 โมเดลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของความสําเร็จของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง

พฤติกรรมใน
การช้ีแนะและ
การเปนพี่เลี้ยง

ความสําเรจ็ของ
การช้ีแนะและการ

เปนพีเ่ลี้ยง

ดานการสรางความสัมพันธ

ดานการเลือกเน้ือหาและกระบวนการเรียนรู

ดานการเสริมพลังอํานาจ

ดานการสานเสวนา

ดานการสะทอนคิด

ดานการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ดานการประยุกตใชความรู

การเปลี่ยนแปลงดานการทํางานรวมกัน

การเปลี่ยนแปลงดานการปฏิบัติการสอน

การเปลี่ยนแปลงดานความมุงมั่น
ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
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วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสาเหตุ (causal research) มุงศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของความสําเร็จ

ของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง ซึ่งความสําเร็จของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงในท่ีนี้ คือ การเปลี่ยนแปลง
ของครูหลังจากท่ีไดรับการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง ดังนั้นจึงวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุความสําเร็จของ
การชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงของครู โดยมีตัวแปรพฤติกรรมในการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงท่ีสงผลตอความสําเร็จ
ของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง มีรายละเอียดของวิธีการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้

ประชากรวิจัย
ประชากร คือ ครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีไดรับการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง
ตัวอยางวิจัย
ตัวอยาง คือ ครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท้ังในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา (สพม.) และสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา (สพป.) ท่ีไดรับการชี้แนะและ
การเปนพ่ีเลี้ยงในพ.ศ. 2558 การกําหนดขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ของความสําเร็จของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง คือ ตองใชขนาดตัวอยางจํานวน 5-20 เทา ตอ 1 พารามิเตอร
ท่ีจะตองประมาณคา การวิจัยนี้มีพารามิเตอรท่ีจะตองประมาณคาจํานวน 22 พารามิเตอร ดังนั้นขนาดตัวอยาง
ท่ีเหมาะสมคือ 110 - 440 คน โดยใชวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน (multi-stage random sampling) ข้ันท่ี 1
ใชการสุมแบบแบงชั้น (stratified random sampling) สุมโรงเรียนจําแนกตามสังกัด ไดแก โรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา (สพม.) และโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา (สพป.)
ข้ันท่ี 2 สุมครูในโรงเรียนท่ีสุมไดจากข้ันตอนท่ี 1 ดวยวิธีการสุมอยางงาย (simple random sampling) รวมได
ตัวอยางท้ังหมดจํานวน 170 คน จากการเก็บขอมูลจริงพบวา มีแบบสอบถามท่ีสามารถนําไปใชวิเคราะหได
จํานวน 137 ฉบับ ดังนั้นตัวอยางวิจัยจึงมีจํานวน 137 คน แบงเปนครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา (สพม.) จํานวน 57 คน (รอยละ 41.60) และครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา (สพป.)
จํานวน 80 คน (รอยละ 58.40) สวนใหญเปนครูเพศหญิง รอยละ 73.00 โดยครูมีอายุอยูระหวาง 31-40 ป มากท่ีสุด
รอยละ 36.50 รองลงมา คือ มีอายุอยูระหวาง 21-30 ป รอยละ 29.20 และมีอายอุยูระหวาง 41-50 ป นอยท่ีสุด รอยละ
13.10 และครูมีประสบการณการสอนนอยกวา/เทากับ10 ปมากท่ีสุด รอยละ 59.90 รองลงมา คือ มีประสบการณ
การสอนตั้งแต 21 ปข้ึนไป รอยละ 26.30 และมีครูมีประสบการณการสอนอยูระหวาง 11-20 ปนอยท่ีสุด รอยละ 13.90

ตัวแปรวิจัย
ตัวแปรวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยตัวแปรแฝงท้ังหมด 2 ตัวแปร เปนตัวแปรแฝงภายนอก 1 ตัวแปร คือ

พฤติกรรมในการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง และตัวแปรแฝงภายใน 1 ตัวแปร คือ ความสําเร็จของการชี้แนะ
และการเปนพ่ีเลี้ยง

ตัวแปรแฝงภายนอก คือ พฤติกรรมในการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง หมายถึง การปฏิบัติของ
ผูชี้แนะ/พ่ีเลี้ยงท่ีทํางานรวมกับครู คอยชวยเหลือ ใหคําแนะนํา คําปรึกษาเก่ียวกับการพัฒนาการปฏิบัติ
การสอนแกครู โดยการสรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน คอยกระตุน ใหกําลังใจ เปดโอกาสใหครูบอกความตองการของ
ตนเอง พูดคุยและสะทอนความคิดจากสิ่งท่ีไดเรียนรู ทําใหครูสามารถนําไปประยุกตใชไดจริงจนบรรลุผล
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ตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนด โดยวัดจากตัวแปรสังเกตได 7 ตัวแปร ประกอบดวย 1) ดานการสราง
ความสัมพันธ 2) ดานการเลือกเนื้อหาและกระบวนการเรียนรู 3) ดานการเสริมพลังอํานาจ 4) ดานการสานเสวนา
5) ดานการสะทอนคิด 6) ดานการประยุกตใชความรู และ7) ดานการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ตัวแปรแฝงภายใน คือ ความสําเร็จของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง หมายถึง ระดับการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของครูหลังจากไดรับการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงจนทําใหเกิดการพัฒนาการปฏิบัติการสอน พูดคุย
แลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพ่ือนครูจนสามารถทํางานไดบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว รวมถึงมีความกระตือรือรน
ขวนขวายแสวงหาความรูจากบุคคลอ่ืนและแหลงเรียนรูตาง ๆ เพ่ือใชพัฒนาตนเองและการจัดการเรียนการสอน
อยางตอเนื่อง โดยวัดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร คือ 1) การเปลี่ยนแปลงดานการปฏิบัติการสอน 2) การเปลี่ยนแปลง
ดานการทํางานรวมกัน และ 3) การเปลี่ยนแปลงดานความมุงม่ันในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

เครื่องมือวิจัย
เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูล ไดแก แบบสอบถามเก่ียวกับประสบการณการไดรับการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง

ของครูและการเปลี่ยนแปลงของครู แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 1) ขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม
มีลักษณะเปนแบบขอรายการใหเลือกตอบและแบบเติมคําตอบ 2) ประสบการณการไดรับการชี้แนะและการเปน
พ่ีเลี้ยง มีท้ังคําถามเชิงบวก (positive) และคําถามเชิงลบ (negative) เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ และ
3) ความสําเร็จของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง ถามระดับพฤติกรรมของครูกอน และหลังไดรับการชี้แนะและ
การเปนพ่ีเลี้ยง เปนขอคําถามเชิงบวกท้ังหมด เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ รวมจํานวนขอคําถามท้ังฉบับ
101 ขอ สําหรับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือฉบับนี้ไดตรวจสอบคุณภาพในดานตาง ๆ รายละเอียดดังนี้

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือพิจารณาจากคาความตรงเชิงเนื้อหา ความตรงเชิงโครงสราง
และคาความเท่ียง การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการตรวจสอบดัชนีความสอดคลอง (item objective
congruence: IOC) ผลการตรวจสอบพบวา คาดัชนี IOC อยูระหวาง 0.40-1.00 มีขอคําถามจํานวน 1 ขอท่ีมีคา IOC
ต่ํากวา 0.50 จึงนําขอคําถามนั้นมาปรับแกตามคําแนะนํา คือ ปรับปรุงแกไขในดานภาษา การสื่อความหมายเพ่ือให
ผูตอบเขาใจมากข้ึน ในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพบวา โมเดล
การวัดพฤติกรรมในการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง และโมเดลการวัดความสําเร็จของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง
ท่ีพัฒนาข้ึนจากแนวคิดและทฤษฎีมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 จากนั้น
นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมครูท่ีไดรับการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงจํานวน 39 คน ท่ีไมใชตัวอยางวิจัย
เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดวยการวิเคราะหคาความเท่ียงแบบความสอดคลองภายใน (internal
consistency) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) พบวา แบบสอบถาม
มีคาความเท่ียงอยูระหวาง 0.96 ถึง 0.97 ซึ่งถือวาผานเกณฑสามารถนําไปใชเก็บขอมูลไดจริง

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเองและสงแบบสอบถามทางไปรษณีย โดยติดตอทําหนังสือขอความรวมมือ

ในการเก็บขอมูลวิจัยจากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงผูอํานวยการโรงเรียนของแตละแหง
เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูลวิจัย หลังจากไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจึงคัดเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ
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ซึ่งในการวิเคราะหครั้งนี้จะใชตัวอยางท่ีไดรับการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงเฉพาะในป พ.ศ. 2558 จึงทําใหได
แบบสอบถามท่ีสามารถใชไดจํานวน 137 ฉบับ

การวิเคราะหขอมูล
วิธีทางสถิติท่ีนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย การวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานเพ่ืออธิบายลักษณะ

การแจกแจงของขอมูลพ้ืนฐานของตัวอยางวิจัยโดยใชโปรแกรม SPSS และการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ของความสําเร็จของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงโดยใชโปรแกรมลิสเรล (LISREL 8.72)

ผลการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหระดับความสําเร็จของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงของครูท่ี

ไดรับการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง และวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของความสําเร็จของการชี้แนะและ
การเปนพ่ีเลี้ยง แบงการนําเสนอผลการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัยดังกลาว โดยมีรายละเอียดดังนี้

ตอน 1 คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรความสําเร็จของการช้ีแนะและการเปนพี่เลี้ยง และตัวแปรพฤติกรรม
ในการช้ีแนะและการเปนพี่เลี้ยง

เม่ือพิจารณาคาสถิติพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนครูท่ีสอนในระดับประถมศึกษา และระดับ
มัธยมศึกษา จํานวน 137 คน พบวา คาเฉลี่ยของตัวแปรความสําเร็จของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงของครู ซึ่งกอน
ไดรับการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง ครูมีการเปลี่ยนแปลงดานความมุงม่ันในพัฒนาการจัดการเรียนการสอน สูงกวา
การเปลี่ยนแปลงดานการปฏิบัติการสอน และการเปลี่ยนแปลงดานการทํางานรวมกัน (Mean = 3.52, 3.33, 3.22
ตามลําดับ) และหลังจากครูไดรับการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงแลว พบวา ครูมีการเปลี่ยนแปลงดานความมุงม่ัน
ในพัฒนาการจัดการเรียนการสอน สูงกวาดานการปฏิบัติการสอน และดานการทํางานรวมกัน (Mean=4.35, 4.17,
4.14 ตามลําดับ) ในภาพรวมครูเกิดการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมสูงข้ึนและเปลี่ยนแปลงในทิศทางบวกทุกดานหลังจากท่ีไดรับ
การชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง (รายละเอียดดังตาราง 1) เม่ือพิจารณาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสัมประสิทธิ์
การกระจาย พบวา คาเฉลี่ยของตัวแปรความสําเร็จของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงของครกูอนไดรับการชี้แนะและ
การเปนพ่ีเลี้ยงในภาพรวมมีการกระจายนอย (SD = 0.55, CV = 16.35) รวมถึงคาเฉลี่ยของตัวแปรความสําเร็จของ
การชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงของครูหลังไดรับการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงในภาพรวมมีการกระจายนอยเชนกัน
(SD = 0.50, CV = 11.82)
ตาราง 1 คาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรความสําเร็จของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง

ตัวแปร กอนไดรับการช้ีแนะและการเปนพ่ีเลี้ยง หลังไดรับการช้ีแนะและการเปนพ่ีเลี้ยง
Mean SD Sk Ku CV (%) Mean SD Sk Ku CV (%)

ความสําเร็จของการชี้แนะและ
การเปนพ่ีเลี้ยง
(SUC)

3.36 0.55 -0.57* 1.09 16.35 4.22 0.50 -0.31 -0.45 11.82

การเปลี่ยนแปลงดาน
การปฏิบัติการสอน (TEA_SUC) 3.33 0.53 -0.54* 1.28 16.06 4.17 0.47 -0.21 0.05* 11.30
การเปลี่ยนแปลงดาน
การทํางานรวมกนั (COL_SUC) 3.22 0.63 -0.45* 0.54 19.63 4.14 0.60 -0.31 -0.30 14.61
การเปลี่ยนแปลงดานความ
มุ งม่ันในการพัฒนาการจัด
การเรียนการสอน (COM_SUC)

3.52 0.71 -0.17 0.07* 20.15 4.35 0.56 -0.61* -0.22 12.84

หมายเหต:ุ standard error for skewness = 0.207; standard error for kurtosis = 0.411; *p< 0.05
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เม่ือพิจารณาตัวแปรพฤติกรรมในการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง พบวา ครูมีการรับรูพฤติกรรมในการชี้แนะ
และการเปนพ่ีเลี้ยงอยูในระดับมาก (Mean = 3.77) โดยคาเฉลี่ยของตัวแปรพฤติกรรมในการชี้แนะและการเปน
พ่ีเลี้ยงในภาพรวมมีการกระจายนอย (SD = 0.52, CV = 13.90) เม่ือพิจารณาตัวแปรสังเกตได ชี้ใหเห็นวาครูรับรู
เก่ียวกับพฤติกรรมในการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงของผูชี้แนะและพ่ีเลี้ยงท้ังดานการสรางความสัมพันธ ดานการสาน
เสวนา ดานการแลกเปลี่ยนเรียนรู ดานการเลือกเนื้อหาและกระบวนการเรียนรู ดานการสะทอนคิด ดานการเสริม
พลังอํานาจ และดานการประยุกตใชความรูอยูในระดับมาก

สวนตัวแปรความสําเร็จของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงในสวนนี้จะนําเสนอโดยใชคะแนนความแตกตาง
(difference score) (Meanหลังการไดรับการช้ีแนะและการเปนพี่เลี้ยง – Meanกอนการไดรับการช้ีแนะและการเปนพี่เลี้ยง) ซึ่งผลดังกลาวมีความเหมาะสม
สําหรับการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุในสวนตอไป โดยเม่ือวิเคราะหคะแนนความแตกตางแลว พบวา
ครูมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมสูงข้ึนและเปลี่ยนแปลงในทิศทางบวกทุกดาน โดยครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดาน
การทํางานรวมกันสูงท่ีสุด รองลงมาคือ การเปลี่ยนแปลงดานการปฏิบัติการสอน และการเปลี่ยนแปลงดานความมุงม่ัน
ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน (Mean = 0.91, 0.85, 0.83) แตท้ังนีใ้นภาพรวมเกิดความสําเร็จของการชี้แนะและ
การเปนพ่ีเลี้ยงอยูในระดับนอย (Mean = 0.86) เม่ือพิจารณาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสัมประสิทธิ์การกระจาย
พบวา ในภาพรวมมีการกระจายมาก (SD = 0.51, CV = 59.01)

ดังนั้นจึงนําคะแนนเฉลี่ยของความสําเร็จของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงมาแปลงใหเปนคารอยละ เพ่ือให
การแปลความหมายเขาใจไดงายมากข้ึน โดยพบวา ความสําเร็จของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงท่ีเกิดข้ึนหลังจากครู
ไดรับการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงคิดเปนรอยละ 21.57 ซึ่งจากขอมูลชี้ใหเห็นวาครูมีระดับการเปลี่ยนแปลงดาน
การทํางานรวมกันสูงมากท่ีสุด รองลงมา คือ การเปลี่ยนแปลงดานการปฏิบัติการสอน และการเปลี่ยนแปลงดาน
ความมุงม่ันในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน (รอยละ 22.86, 21.19, 20.68 ตามลําดับ) ท้ังนี้ความสําเร็จของ
การชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงอยูในชวงรอยละ 21.00 – 30.00 มากท่ีสุด ดังตาราง 2 และภาพ 2
ตาราง 2 คาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรพฤติกรรมในการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง และความสําเร็จของการชี้แนะและ

การเปนพ่ีเลี้ยง
ตัวแปร Min Max Mean Median SD Sk Ku Range CV (%)

พฤติกรรมในการชี้แนะและ
การเปนพ่ีเลี้ยง (BEH)

2.39 4.88 3.77 3.77 0.52 0.00 -0.04* 2.48 13.90

ดานการสรางความสัมพันธ
(RE_BEH)

2.50 5.00 4.09 4.13 0.57 -0.20 -0.31 2.50 14.01

ดานการเลือกเนื้อหาและ
กระบวนการเรียนรู
(CH_BEH)

2.25 5.00 3.75 3.75 0.56 -0.43* -0.24 2.75 14.89

ดานการเสริมพลังอํานาจ
(EM_BEH)

1.75 4.88 3.65 3.63 0.60 -0.24 0.11* 3.13 16.48

ดานการสานเสวนา
(DI_BEH)

1.75 5.00 3.78 3.75 0.58 -0.19 0.19 3.25 15.31

ดานการสะทอนคิด
(RF_BEH)

2.13 5.00 3.69 3.75 0.61 0.10 0.07* 2.88 16.61

ดานการประยุกตใชความรู
(PX_BEH)

1.50 5.00 3.63 3.75 0.61 -0.22 0.90 3.50 16.81

ดานการแลกเปลี่ยนเรียนรู
(SH_BEH) 1.50 5.00 3.78 3.75 0.67 -0.18 0.35 3.50 17.76
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ตัวแปร Min Max Mean Median SD Sk Ku Range CV (%)
ความสําเร็จของการชีแ้นะและ
การเปนพ่ีเลี้ยง (SUC)

-0.22 2.50 0.86 0.84 0.51 0.38 0.19 2.72 59.01

การเปลี่ยนแปลงดาน
การปฏิบัติการสอน (TEA_SUC)

-0.53 2.40 0.85 0.87 0.54 0.30 0.33 2.93 63.55

การเปลี่ยนแปลงดาน
การทํางานรวมกนั (COL_SUC)

0.00 3.47 0.91 0.93 0.60 0.81 1.56 3.47 65.27

การเปลี่ยนแปลงดานความ
มุงม่ันในการพัฒนาการจัด
การเรียนการสอน (COM_SUC)

-0.80 2.56 0.83 0.87 0.58 0.31 0.33 3.36 69.56

หมายเหต:ุ ความสําเร็จของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงใชคะแนนความแตกตาง (difference score); standard error for skewness = 0.207; standard error for
kurtosis = 0.411 *p < 0.05

ภาพ 2 การแจกแจงระดับความสาํเร็จของการช้ีแนะและการเปนพ่ีเลี้ยง

ตอน 2 ผลการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของความสําเร็จของการช้ีแนะและการเปนพี่เลี้ยง
ผลการวิเคราะหตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของความสําเร็จของ

การชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงของครู พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณา
จากคาไค-สแควร มีคาเทากับ 31.43 (p = 0.26) ท่ีองศาอิสระ (df) เทากับ 27 แสดงวาคาไค-สแควรแตกตางจาก
ศูนยอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานท่ีวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลนืกับขอมูล
เชิงประจักษ โดยมีคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เทากับ 0.96 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว
(AGFI) เทากับ 0.910 ซึ่งมีคาเขาใกล 1 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนท่ีเหลือ (RMR) เทากับ 0.00
คาดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือมาตรฐาน (RMSEA) เทากับ 0.04 ซึ่งมีคาเขาใกลศูนย และคาสัดสวน
ระหวางไค-สแควรกับองศาอิสระ (chi-square/df) มีคาเทากับ 1.16 ซึ่งมีคานอยกวา 2 จากขอมูลท้ังหมด
สนับสนุนวาโมเดลนี้มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

ระดับความสําเร็จของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง (รอยละ)

Mean = 21.57
SD = 12.73
N= 137
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เม่ือพิจารณาคาความเท่ียงในการวัดตัวแปรสังเกตไดแตละตัวพบวา ตัวแปรสังเกตไดสวนใหญมีคาความเท่ียง
อยูในเกณฑดี คือ มีคาอยูระหวาง 0.67 ถึง 0.84 ยกเวนคาความเท่ียงในการวัดตัวแปรการเปลี่ยนแปลงดานความ
มุงม่ันในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน (COM_ SUC) และตัวแปรดานการสรางความสัมพันธ (RE_BEH) ท่ีมีความ
เท่ียงคอนขางต่ํา ซึ่งมีคาอยูระหวาง 0.19 ถึง 0.50

เม่ือพิจารณาอิทธิพลของตัวแปรพฤติกรรมในการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง (BEH) พบวา พฤติกรรมใน
การชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง (BEH) มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง (SUC) เทากับ 0.49
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นั่นแสดงวา เม่ือผูชี้แนะ/พ่ีเลี้ยงปฏิบัติและแสดงพฤติกรรมในการชี้แนะ
อยางมีประสิทธิภาพจะชวยสงเสริมใหเกิดความสําเร็จของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงโดยครูมีการเปลี่ยนแปลง
ดานการปฏิบัติการสอน (TEA_SUC) การเปลี่ยนแปลงดานการทํางานรวมกันกับผูอ่ืน (COL_ SUC) และทําใหครู
เกิดการเปลี่ยนแปลงดานความมุงม่ันท่ีอยากจะพัฒนาตนเองในดานการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง
(COM_ SUC) ท้ังนี้เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของสมการโครงสรางตัวแปรแฝง
ความสําเร็จของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง (SUC) มีคาเทากับ 0.24 แสดงวา ตัวแปรพฤติกรรมในการชี้แนะ
และการเปนพ่ีเลี้ยง (BEH) สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความสําเร็จของการชี้แนะและการเปนพ่ี
เลี้ยง (SUC) ไดถึงรอยละ 24.00 รายละเอียดดังตาราง 3 และภาพ 3
ตาราง 3 คาสถิติผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของความสําเร็จของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง

ตัวแปรผล
ตัวแปรเหตุ

SUC
TE IE DE

BEH 0.49
(0.10)
0.49

- 0.49
(0.10)
0.49

คาสถิติ
Chi-square = 31.43, df = 27, p-value = 0.25, GFI = 0.96, AGFI = 0.91, RMR = 0.00, RMSEA = 0.04
ตัวแปร RE_BEH CH_BEH EM_BEH DI_BEH RF_BEH PX_BEH
ความเที่ยง 0.50 0.67 0.71 0.79 0.71 0.74
ตัวแปร SH_BEH TEA_SUC COL_SUC COM_ SUC
ความเที่ยง 0.84 0.69 0.82 0.19
สมการโครงสรางของตัวแปร SUC
R square 0.24
เมทริกซสหสัมพันธระหวางตวัแปร SUC BEH
SUC 1.000
BEH 0.49 1.000

หมายเหตุ: อทิธิพลรวม (TE) และอทิธิพลทางตรง (DE) มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 (p < 0.05) ทุกคา
ตัวเลขทึบ คือ คาอทิธิพลในรูปคะแนนมาตรฐาน ตัวเลขในวงเล็บ คือ ความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน

0.50*

0.33*

RE_BEH

CH_BEH

0.29* EM_BEH
0.18

0.22*

TEA_SUC

COL_SUCBEH SUC0.49* 0.90*

0.83*

DI_BEH

0.71*

0.82*

0.84*

0.89*

0.43*0.84*

0.31*

0.86*

0.92*

COM_ SUC 0.81*0.29* RF_BEH

0.26* PX_BEH

0.16* SH_BEH
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Chi-square = 31.43, df = 27, p-value = 0.25, RMSEA = 0.04
หมายเหตุ: คาสัมประสิทธิ์เสนทาง (path coefficient) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ภาพ 3 ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของความสําเร็จของการช้ีแนะและการเปนพ่ีเลี้ยง
อภิปรายผล

ผลการวิจัยท่ีนําเสนอขางตนโดยภาพรวมชี้ใหเห็นวา โมเดลท่ีพัฒนาข้ึนจากแนวคิดและทฤษฎีนั้น
มีความสอดคลองกับกรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย อยางไรก็ตามผลการวิจัยดังกลาวยังมีประเด็นท่ีนาสนใจ
ดังตอไปนี้

1) ระดับความสําเร็จของการช้ีแนะและการเปนพี่เลี้ยง
ในภาพรวมความสําเร็จของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงพบวา ครูมีการเปลี่ยนแปลงคิดเปนรอยละ 21.57

ซึ่งถือวาเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีคอนขางนอย แตเม่ือพิจารณารอยละของการเปลี่ยนแปลงในรายบุคคลแลวพบวา
ครูมีการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ท่ีแตกตางกัน ในท่ีนี้สามารถแบงกลุมครูโดยใชรอยละของคาเฉลี่ยในภาพรวม
เปนเกณฑแบงไดเปน 2 กลุม คือ

1. กลุมครูท่ีมีรอยละของการเปลี่ยนแปลงต่ํากวาคาเฉลี่ยในภาพรวม โดยครูในกลุมนี้แบงยอยออกเปน
3 ลักษณะ ไดแก 1) ครูท่ีมีพฤติกรรมท่ีดีท้ังกอนและหลังไดรับการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงในระดับท่ีแตกตางกัน
เพียงเล็กนอย จึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีคอนขางนอย 2) ครูท่ีมีพฤติกรรมท่ีดีท้ังกอนและหลังไดรับการชี้แนะและ
การเปนพ่ีเลี้ยงระดับเทากัน จึงไมเกิดการเปลี่ยนแปลง และ 3) ครูท่ีมีพฤติกรรมท่ีดีเฉพาะกอนไดรับการชี้แนะและ
การเปนพ่ีเลี้ยง จึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางลบ ท้ังนี้อาจเปนเพราะคุณลักษณะสวนบุคคลของครโูดยทัศนคติและ
ความเชื่อเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนสวนใหญครูจะไดมาจากประสบการณในหองเรียน (Collet, 2015; Guskey,
2002) ดังนั้นเม่ือพิจารณาประสบการณการสอนกับผลการวิจัย พบวา ครูในกลุมหนึ่ง (71 คน) มีจํานวนรอยละ 45 ท่ีมี
ประสบการณการสอนสูงมากกวา 10 ปข้ึนไป ซึ่งกลุมครูเหลานี้อาจมีการเรียนรูหรือมีความรูในเรื่องตาง ๆ และ
ไดพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องท่ีดีอยูแลว จึงทําใหครูมีระดับการเปลี่ยนแปลงท่ีคอนขางนอย สอดคลองกับ
Onchwari & Keengwe (2008) กลาววา ผลการวิจัยสวนใหญสะทอนใหเห็นวาครูจะไดรับเลือกใหเขารวม
การพัฒนา เม่ือครูมีความรูในเรื่องเหลานั้นและสามารถทําไดอยูแลว อีกท้ังเนื้อหาบางสวนท่ีผูชี้แนะ/พ่ีเลี้ยงแนะนํา
เปนสิ่งท่ีครูรูอยูแลวหรือเคยเรียนรูมากอนจึงทําใหครูเปลี่ยนแปลงไมมากนัก

2) กลุมครูท่ีมีรอยละของการเปลี่ยนแปลงสูงกวาคาเฉลี่ยในภาพรวม ครูกลุมนี้มีพฤติกรรมท่ีดีข้ึนหลัง
ไดรับการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง จึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางบวกท่ีคอนขางชัดเจน เม่ือพิจารณา
ประสบการณสอนกับผลการวิจัยพบวา ครูในกลุมสอง (66 คน) จํานวนรอยละ 65 มีประสบการณสอนนอย
กวา 10 ป ซึ่งอาจมีความรูในการปฏิบัติการสอนท่ียังไมหลากหลาย จึงมีความตองการท่ีจะเรียนรูสิ่งใหมและ
พรอมท่ีจะรับการเรียนรูแลวนําไปปฏิบัติตาม และเม่ือครูไดรับคําแนะนําจากผูชี้แนะ/พ่ีเลี้ยงชวยใหครูเขาใจ
ทักษะหรือวิธีการตาง ๆ ท่ีจะนํามาใชในการจัดการเรียนการสอนใหดียิ่งข้ึนได (McCollum, Hemmeter, &
Hsieh, 2013; Onchwari & Keengwe, 2008)
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2) อิทธิพลของพฤติกรรมในการช้ีแนะและการเปนพี่เลี้ยงท่ีมีตอความสําเร็จของการช้ีแนะและ
การเปนพี่เลี้ยง

เม่ือพิจารณาคาอิทธิพลของพฤติกรรมในการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงท่ีสงไปยังความสําเร็จของ
การชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงพบวา มีอิทธิพลทางบวกท่ีสงถึงกันในระดับปานกลาง เนื่องจาก การตรวจสอบ
ครั้งนี้เปนไปตามการรับรูของครู และเปนการตรวจสอบบทบาทของท้ังผูชี้แนะและพ่ีเลี้ยงไปพรอมกัน
รวมถึงครูไดรับการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงในรูปแบบท่ีแตกตางกัน ซึ่งการชี้แนะครูจะมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุดเม่ือมีรูปแบบท่ีแตกตางกันตามความตองการของครู (Goodson et al., 2010 cited in Collet, 2015)
แตอยางไรก็ตามผลการวิจัยสอดคลองกับ Matsumura, Garnier, Correnti, Junker, & Bickel (2010)
ท่ีตรวจสอบพฤติกรรมในการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงท่ีมีประสิทธิภาพตามการรับรูของครู พบวา ครูรับรู
ถึงประสิทธิภาพของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงผานบทบาทการทํางานของผูชี้แนะ ท้ังการวางแผนและ
การสะทอนใหเห็นถึงแนวทางการสอน คอยใหความชวยเหลือระหวางการสอน ชวยวางแผนการสอนท่ีเหมาะกับ
ความตองการการเรียนรูของนักเรียน ท้ังนีย้ังสอดคลองกับ Davis & Higdon (2008) Onchwari & Keengwe
(2008) Opfer, Pedder, & Lavicza (2011) ชี้ใหเห็นวา ผลกระทบของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงท่ีมีผล
ตอการพัฒนาครูมืออาชีพสงผลกระทบในเชิงบวกตอครู ชวยทําใหครูปฏิบัติการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ
และชวยสงเสริมใหครูทํางานรวมกับเพ่ือนครูไดดี นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลวิจัยของ พรรณทรี โชคไพศาล
(2554) และ ไผ วสยางกูร (2557) ท่ีระบุวา เม่ือผูชี้แนะใหคําแนะนําแกครูในเรื่องตาง ๆ อยางชัดเจน
เหมาะสมท่ีทําใหครูสามารถนําไปใชและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนไดจะสงผลใหครูมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนไปในทางท่ีดีข้ึน รวมไปถึงใหการชี้แนะซึ่งกันและกันทําใหครูพรอมท่ีจะเปน
ผูรับและผูใหคําชี้แนะซึ่งชวยสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเต็มใจอีกดวย

ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช
ขอคนพบในการวิจัยครั้งนี้สะทอนใหเห็นวาพฤติกรรมในการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงมีผลตอความสําเร็จของ

การชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง โดยการเปลี่ยนแปลงของครูท่ีเกิดข้ึนนั้นนับวาเปนความสําเร็จของการชี้แนะและการเปน
พ่ีเลี้ยง การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงภายใตโครงการของสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อีกท้ังตรวจสอบพฤติกรรมในการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงผานการรับรูของครูท่ีไดเขารวม
กระบวนการดังกลาว ดังนั้น การนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้ไปใชอาจตองทําความเขาใจในบริบทของ
แตละโครงการท่ีเก่ียวของกับการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงเพ่ือใหสามารถนําไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสม

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
1) การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมในการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงท่ีสงผลตอความสําเร็จของ

การชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงในรูปแบบของการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุ (causal relationships model)
ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปอาจจะศึกษาท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ เนนการจัดเก็บขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือตรวจสอบใน
ประเด็นท่ีวาเพราะเหตุใดครูจึงมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีแตกตางกันเพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีละเอียดลึกซึ้งมาก
ยิ่งข้ึน
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2) การวิจัยครั้งตอไปควรกําหนดปจจัยอ่ีน ๆ ท่ีสงผลตอความสําเร็จของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงเขามา
ศึกษาเพ่ิมเติมนอกเหนือจากพฤติกรรมในการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยง อาจนําตัวแปรภูมิหลังระดับการศึกษาหรือ
ระดับการยอมรับการเรียนรูมาศึกษาเปนตัวแปรปรับ (moderator) เพ่ือศึกษาผลการวิจัยของโมเดลสมการโครงสราง
ท่ีพัฒนาข้ึนแบบมีตัวแปรปรับวามีความแตกตางกันหรือไม เพราะเปนประเด็นท่ีนาศึกษาเพ่ิมเติมวาระดับการศึกษา
และระดับการยอมรับการเรียนรูของครูจะมีอิทธิพลตอโมเดลความสําเร็จของการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงหรือไมอยางไร

หมายเหต:ุ บทความนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง แนวทางการชี้แนะและการเปนพ่ีเลี้ยงครู: บทเรียนจากการศึกษา
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
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