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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอกระบวนการนิเทศการสอนของครูโรงเรียน
อํานวยศิลป และเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูรับการนิเทศในระดับอนุบาล ระดับประถมศึกษาและระดับมัธยม
ศึกษาของโรงเรียนอํานวยศิลปท่ีมีตอกระบวนการนิเทศการสอน ผูใหขอมูลคือครูผูสอนโรงเรียนอํานวยศิลปจํานวน 66 คน
เครื่องมือเปนแบบสอบถาม 1 ฉบับ วิเคราะหขอมูลใชสถิติวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละ
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คา F (F-test) และความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA)

ผลการวิจัยพบวา 1) ความพึงพอใจของครูโรงเรียนอํานวยศิลปท่ีมีตอกระบวนการนิเทศการสอนโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานการสังเกตการสอน 2) ครูท่ีสอนในระดับช้ันท่ีตางกันมีความพึงพอใจตอกระบวนการนิเทศ
การสอนของโรงเรียนอํานวยศิลปโดยรวมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยในระดับอนุบาลครูมีความ
พึงพอใจสูงสุดอยูในระดับปานกลาง ระดับประถมศึกษาครูมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับนอย สวนระดับ
มัธยมศึกษาครูมีความพึงพอใจปานกลางอยูในระดับปานกลาง
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Abstract

This research had 2 main objectives: 1) to study satisfaction toward the instructional supervision
process of Amnuaysilpa school teachers; 2) to study the comparison of the satisfactions of Amnuaysilpa
school teachers in foundation, primary and secondary levels toward the instructional supervision
process. The population in this study comprised the 66 Amnuaysilpa school teachers in foundation,
primary and secondary levels. This research used a questionnaire. Analysis of data used a software
package. The statistical procedure used for analyzing data was frequency percentage, mean, standard
deviation: F-test and one way analysis of variance (one-way ANOVA).
The results  of research found that: 1. An overview of satisfaction toward the instructional supervision
process of Amnuaysilpa school teachers was around the middle level. Each aspect of  the satisfaction
toward the instructional supervision process of Amnuaysilpa school was around the middle level. 2.
Satisfaction toward the instructional supervision process of Amnuaysilpa school teachers in foundation,
primary and secondary levels differs in statistical significance by 0.05. Teachers in the foundation level
have the highest satisfaction at around the middle level, teachers in the primary level have the lowest
satisfaction at around the low level. Teachers in the secondary level have satisfaction at around the
middle level.
คําสําคัญ: กระบวนการนิเทศการสอน / การศึกษาความพึงพอใจ
KEYWORDS: INSTRCTIONAL SUPERVISION PROCESS / THE STUDY OF SATISFACTION
** อาจารยประจําสาขาวิชาสาขาวิชานิเทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนํา
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บทนํา
การจัดการศึกษาในสถานศึกษาใหมีคุณภาพนั้นตองอาศัยการนิเทศการศึกษาเปนกลไกในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ซึ่งการนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการสําคัญท่ีสถานศึกษาตองดําเนินการใหเกิดข้ึนควบคู
ไปกับกระบวนการบริหาร กระบวนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสูงข้ึน
(Glatthorn, 1990) การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการท่ีตองอาศัยความรวมมือระหวางคนในองคกรท่ี
ครอบคลุมถึงการจัดการเรียนการสอน ดังนั้นการนิเทศการศึกษาจึงเปนสิ่งท่ีเก่ียวของกับครูผูสอน นักเรียน
และสภาพแวดลอม (Z.Khan, 2015) ซึ่งสอดคลองกับขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษา
แหงชาติ (2543) วาการนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการสําคัญท่ีชวยผลักดันใหสถานศึกษาเกิดการพัฒนาดาน
การจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งจะตองอาศัยความรวมมือท้ังผูบริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียน ดังนั้น
การนิเทศการศึกษาจึงเปนกระบวนการท่ีตองปฏิบัติการโดยบุคลากรฝายตางๆ ในสถานศึกษารวมมือกันเพ่ือ
ชวยเหลือใหครูสามารถปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนเพ่ือสรางความเจริญกาวหนาใหกับนักเรียน
(วัชรา เลาเรียนดี, 2556)

การนิเทศการสอน
การนิเทศการสอนเปนสวนหนึ่งของการนิเทศการศึกษาท่ีกลาวไดวามีความสําคัญอยางยิ่งตอการ

จัดการเรียนการสอนเปนอยางมากเพราะบางครั้งครูผูสอนอาจเกิดปญหาและมีอุปสรรคในการจัดการเรียน
การสอนจําเปนท่ีจะตองไดรับการชี้แนะ ชวยเหลือ ซึ่งหากครูมีผูท่ีใหคําปรึกษา และชวยเหลือก็จะเปนการขจัด
ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน อีกท้ังยังทําใหการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอนประสบผลสําเร็จ ครูผูสอน
ก็จะสามารถพัฒนาวิชาชีพและมีความกาวหนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง Wiles and lovell (1967)
ไดกลาวถึงความสําคัญของการนิเทศการสอนวาเปนกิจกรรมและบริการท่ีมุงชวยครูปรับปรุงการเรียนการสอน
และการปฏิบัติงานในหนาท่ีการสอนใหดียิ่งข้ึน นอกจากนั้นยังทําใหครูมีขวัญกําลังใจและมีมนุษยสัมพันธท่ีดี
ตอกันซึ่งสอดคลองกับ Neagley and Evans (1980) ท่ีกลาวถึงนิเทศการสอนวาเปนการชวยใหครูไดปรับปรุง
การเรียนการสอน ซึ่งจากขอมูลท่ีกลาวถึงความสําคัญของการนิเทศการสอนสามารถสรุปไดวา การนิเทศ
การสอนมีความสําคัญตอการจัดการเรียนการสอนเปนอยางยิ่งเพราะเปนการชวยเหลือใหครูสามารถแกปญหา
การจัดการเรียนการสอน ปรับปรุงและชวยพัฒนาใหครูสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ
ตลอดจนชวยสงเสริมใหครูมีความกาวหนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง

จากการท่ีการนิเทศการสอนเปนกระบวนการท่ีมุงชวยเหลือและพัฒนาครูในดานการจัดการเรียน
การสอน ดังนั้นการนิเทศการสอนจึงตองมีกระบวนการท่ีเปนระบบและมีข้ันตอนชัดเจนซึ่งนักการศึกษาและ
นักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการนิเทศการสอนไวดังนี้

วัชรา เลาเรียนดี (2556) ไดเสนอกระบวนการนิเทศการสอนท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนโดยตรงไวดังนี้
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1. ผูนิเทศและผูรับการนิเทศวางแผนรวมกัน
2. เลือกประเด็นหรือเรื่องท่ีสนใจจะปรับปรุงและพัฒนา
3. นําเสนอโครงการท่ีจะพัฒนาและข้ันตอนการปฏิบัติใหผูบริหารโรงเรียนไดรับทราบเพ่ืออนุมัติ

การดําเนินการ
4. ใหความรูหรือแสวงหาความรูจากเอกสารตางๆ และการจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับเทคนิค

การสังเกตการสอนในชั้นเรียนและความรูเก่ียวกับวิธีการสอน รวมท้ังนวัตกรรมใหมๆ ท่ีนาสนใจ
5. จัดทําแผนการนิเทศ กําหนดวันเวลาท่ีจะสังเกตการสอน ประชุมปรึกษาหารือเพ่ือแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นและประสบการณ
6. ดําเนนิการตามแผนการนิเทศท่ีไดวางไวโดยครูและผูนิเทศ
7. สรุปและประเมินผลการปรับปรุงและพัฒนา รายงานผลสําเร็จ
Glickman (1990) ไดนําเสนอกระบวนการของการนิเทศการสอนไว 5 ข้ัน คือ
ข้ันท่ี 1 ประชุมกอนการสังเกตการสอน
ข้ันท่ี 2 สังเกตการสอนในชั้นเรียน
ข้ันท่ี 3 วิเคราะหผลการสังเกตและกําหนดยุทธวิธีการประชุม
ข้ันท่ี 4 ประชุมเพ่ือการนิเทศ
ข้ันท่ี 5 ประชุมเสนอผลการวิเคราะหการสังเกตการสอนหรือพิจารณาการดําเนินการท่ีดําเนินการ

ท้ัง 4 ข้ันตอนท่ีผานมาแลว
Acheson and Gall (2003) ไดนําเสนอกระบวนการนิเทศการสอนไว 3 ข้ันตอน ดังนี้
1. จัดประชุมเพ่ือวางแผน (planning conference) โดยผูนิเทศกับครูผูรับการนิเทศเพ่ือใหครู

ไดมีโอกาสนําเสนอความตองการของตนเอง ประเด็นท่ีครูสนใจจะปรับปรุงและพัฒนา หรือความมุงหวังท่ีจะ
พัฒนาซึ่งบทบาทของผูนิเทศในข้ันตอนนี้ก็คือ ชวยใหครูเขาใจในเรื่องท่ีครูสนใจ ใหครูไดมองเห็นภาพของ
การจัดการเรียนการสอนของตนเองในปจจุบันรวมกับพิจารณาเทคนิคใหมๆ ท่ีครูสนใจรวมกันเพ่ือจะนําไปใช
ใหเกิดประโยชนในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน

2. การสังเกตการสอน (observation) การสังเกตการสอนตองดําเนินการดวยกระบวนการท่ีมี
การวางแผน กําหนดแนวทางและวิธีการสังเกตการสอนท่ีเหมาะสม เวลาท่ีจะทําการสังเกตการสอนในชั้นเรียน
และวิธีการใหขอมูลยอนกลับ

3. การประชุมใหขอมูลยอนกลับ (feedback conference) ข้ันตอนนี้ผูนิเทศและครูประชุมรวมกัน
เพ่ือวิเคราะหผลการสังเกตการสอน และรวมกันตัดสินใจเก่ียวกับปญหาและหาแนวทางเพ่ือแกไขปญหา
ท่ีเกิดข้ึน ซึ่งมีแนวทางปฏิบัติดังนี้

จากกระบวนการนิเทศการสอนท่ีกลาวมาสามารถสรุปไดวา กระบวนการของการนิเทศการสอนมี
กระบวนการหรือข้ันตอนท่ีสําคัญ ๆ คือมีการประชุมเพ่ือวางแผนรวมกันระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ
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มีการสังเกตการสอนในชั้นเรียน และมีการประชุมภายหลังการสังเกตการสอนเพ่ือใหขอมูลยอนกลับ ท่ีสําคัญ
คือทุกกระบวนการตองมีการดําเนินการท่ีเปนวงจร (cycle) อยางตอเนื่อง

โรงเรียนอํานวยศิลปเปนโรงเรียนเอกชนสองภาษา มีการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ
(child–centred learning) โรงเรียนอํานวยศิลปไดนํานวัตกรรมการเรียนรูตางๆ ท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญซึ่งได
พัฒนาข้ึนในตางประเทศ และมีการทดลองนําไปใชไดผลดีมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย
เชน การสอนตามแนวคิด Montessori การสอนแบบ project approach หรือการสอนแบบ whole
language เปนตน นอกจากนี้โรงเรียนยังไดนําเทคนิคและกระบวนการทางการศึกษากระบวนการใหมๆ มาใช
อยูเสมออาทิ thematic approach, topic–based learning, inquiry–based learning, และ discovery
learning เปนตน โรงเรียนอํานวยศิลปพัฒนาหลักสูตรข้ึนใหมโดยนําหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ
มาบูรณาการกับหลักสูตรของประเทศอังกฤษ (National Curriculum for England Wales) เกิดเปน
นวัตกรรมหลักสูตรสองภาษาซึ่งเรียกวา Combined Thai–British Curriculum ทําใหโรงเรียนอํานวยศิลป
มีความโดดเดนท้ังในฐานะโรงเรียนสองภาษาและโรงเรียนแนวปฏิรูปการเรียนรูกอรปกับการพัฒนาโรงเรียน
เปนโรงเรียนมาตรฐานสากล (a world class school) ซึ่งโรงเรียนไดผานการตรวจสอบมาตรฐานและ
ประกาศตัวเปนโรงเรียนสงเสริมการคิดแหงแรกของเอเซีย (A first thinking school in Asia) ดังนั้นครูผูสอน
จําเปนตองสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุเปาหมายและแสดงความเปน
อัตลักษณของโรงเรียน

โรงเรียนอํานวยศิลปไดจัดใหมีการพัฒนาครูในดานการจัดการเรียนการสอนตามแผนพัฒนาครูของ
โรงเรียนท่ีคณะผูบริหารของโรงเรียนไดกําหนดไวในแตละชวงระยะเวลาคือภาคเรียนท่ี 1 จํานวน 2 ครั้งและ
ภาคเรียนท่ี 2 จํานวน 2ครั้งโดยมีการจัดอบรมเรื่องรูปแบบการสอนและวิธีการสอนคิดท่ีนํามาใชจัดการเรียน
การสอนอยางสมํ่าเสมอ และจัดใหมีการนิเทศการสอนครูโดยผูบริหาร และหัวหนากลุมสาระภาคเรียนละ
2 ครั้งเพ่ือชวยเหลือ สนับสนุน และพัฒนาครูในดานการจัดการเรียนการสอนอยางเนื่อง แตครูยังมีความวิตก
กังวลเก่ียวกับการนิเทศ และมีเจตคติท่ีไมดีตอการไดรับการนิเทศการสอนเพราะขาดความรูความเขาใจใน
กระบวนการนิเทศการสอน ซึ่งการนิเทศการสอนเปนกระบวนการท่ีสําคัญในการชวยเหลือ สนับสนุนและ
พัฒนาครู ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญการนิเทศการสอน ความจําเปนของกระบวนการนิเทศการสอน
รวมท้ังปญหาท่ีเกิดข้ึนกับครูในการไดรับการนิเทศการสอนจึงมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอ
กระบวนการนิเทศการสอน  เพ่ือจะไดนําขอมูลจากการวิจัยไปใชประโยชนในดานการวางแผน การนิเทศการ
สอนและเสนอหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการแกไขและพัฒนากระบวนการนิเทศการสอนของผูบริหารและครู
โรงเรียนอํานวยศิลปใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

วัตถุประสงค
1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอกระบวนการนิเทศการสอนของครูโรงเรียนอํานวยศิลป
2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูรับการนิเทศในระดับอนุบาล ระดับประถมศึกษาและระดับ
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มัธยมศึกษาของโรงเรียนอํานวยศิลปท่ีมีตอกระบวนการนิเทศการสอน

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอกระบวนการนิเทศการสอนของครูโรงเรียน

อํานวยศิลป ซึ่งมีขอบเขตการวิจัยดังนี้
1. ขอบเขตดานประชากร คือ ผูสอนในโรงเรียนอํานวยศิลป จํานวน 66 คน
2. ขอบเขตดานเนื้อหา ผูวิจัยศึกษาตามกระบวนการนิเทศการสอนของ Acheson and Gall (2003)

ซึ่งไดเสนอกระบวนการนิเทศการสอนไว 3 ข้ันตอน
1) จัดประชุมเพ่ือวางแผน (planning conference)
2) การสังเกตการสอน (observation)
3) การประชุมใหขอมูลยอนกลับ (feedback conference)

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากรท่ีใชในการวิจัย
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ครูผูสอนโรงเรียนอํานวยศิลประดับอนุบาลจํานวน  20 คน

ระดับประถมศึกษาจํานวน 23 คน และระดับมัธยมศึกษาจํานวน 23 คน รวมท้ังสิ้น 66 คน
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ สําหรับครูผูรับการนิเทศ โดยแบงเปน

3 ตอน ดังนี้
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามไดแก วุฒิการศึกษา ระดับ

การสอน ประสบการณในการสอน และกลุมสาระวิชา มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list)
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในกระบวนการนิเทศการสอนมีลักษณะเปนแบบมาตรา

สวนประมาณคา (rating scale) มี 5 ระดับ
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามขอเสนอแนะ และความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับกระบวนการนิเทศการสอน

มีลักษณะเปนแบบสอบถามถามปลายเปด (open – ended )
ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยสรางเครื่องมือโดยดําเนินการดังนี้
1. ศึกษาคนควา แนวคิด หลักการ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับกระบวนการนิเทศการ

สอน และนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือ
2. นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาประมวลกําหนดเปนขอบขาย กรอบแนวคิดและเนื้อหาของเครื่องมือ

โดยขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษา
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3. สรางเครื่องมือเปนแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอกระบวนการนิเทศการสอนตามขอบขายของ
เนื้อหา โดยใหครอบคลุมขอบเขตและกรอบแนวคิด

4. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาพิจารณาตรวจสอบเพ่ือใหสอดคลอง
เหมาะสม ครอบคลุมกรอบแนวคิดและขอบเขตของการวิจัยท่ีกําหนด รวมถึงความเหมาะสมของปริมาณขอ
คําถาม ความชัดเจนของภาษาและรูปแบบของเครื่องมือแลวนํามาปรับปรุงแกไข

5. จัดทําเครื่องมือฉบับสมบูรณเพ่ือใชในการเก็บขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูล
1. ผูวิจัยขอหนังสือจากสาขาวิชานิเทศการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ถึงผูอํานวยการโรงเรียนอํานวยศิลป เพ่ือขอความรวมมือในการทําแบบสอบถามงานวิจัย
2. ผูวิจัยดําเนินการสงและรับแบบสอบถามดวยตนเอง
3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาตรวจความสมบูรณเพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป
การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะห โดยการแบงการวิเคราะหออกเปน 4 สวนท้ังการ

วิเคราะหขอมูลเบื่องตน และการวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบคําถามการวิจัย ซึ่งมีแนวทางในการวิเคราะหขอมูล
และสถิติท่ีใชดังนี้

1. ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เพ่ือวิเคราะหขอมูลในสวนท่ีเก่ียวกับ
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามโดยใชการแจกแจงความถ่ี และการหาคารอยละ (percentage)
แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย

2. วิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมีตอกระบวนการนิเทศการสอนของครูโรงเรียนอํานวย
ศิลปโดยใชการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

3. วิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวกับการเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (content
analysis)

4. เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของครูผูสอนท้ัง 3 ระดับท่ีมีตอกระบวนการนิเทศการสอนโดยใช
การวิเคราะหคา F ( F – test )และ ความแปรปรวนทางเดียว ( one - way ANOVA )

ผลการวิจัย
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
ครูสวนใหญมีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโทคิดเปนรอยละ59.1 ครูท่ีสอนระดับประถมศึกษาและ

มัธยมศึกษาดวยสัดสวนท่ีเทากัน คิดเปนรอยละ 34.8 รองลงมาคือ ระดับอนุบาล คิดเปนรอยละ 30.3
ครูท่ีมีประสบการณในการสอนท่ีโรงเรียนอํานวยศิลป 1 – 5 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.9 สวนการจําแนก
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ตามกลุมสาระการเรียนรูในวิชาท่ีสอน สวนใหญเปนครูในกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตรมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 24.2

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจท่ีมีตอกระบวนการนิเทศการสอนของครูโรงเรียน
อํานวยศิลป

ความพึงพอใจของครูโรงเรียนอํานวยศิลปท่ีมีตอกระบวนการนิเทศการสอนโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 2.91 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง
โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานการสังเกตการสอนมีคาเฉลี่ย 3.21 รองลงมาคือ ดานการ
จัดประชุมเพ่ือวางแผน มีคาเฉลี่ย 2.80 และดานการประชุมใหขอมูลยอนกลับ มีคาเฉลี่ย 2.70

ดานการจัดประชุมเพื่อวางแผน (planning conference) ความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลางโดยมีคาเฉลี่ย 2.80 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง
โดยคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ การมีสวนรวมในการกําหนดเวลาท่ีใชในการสังเกตการจัดการเรียนการ
สอนของครูผูรับการนิเทศ มีคาเฉลี่ย 2.95 รองลงมาคือ การใหคําปรึกษาโดยผูนิเทศในการทําแผนการสอน
เพ่ือใชในการสังเกตการจัดการเรียนการสอนของครูผูรับการนิเทศมีคาเฉลี่ย 2.86 สวนความพึงพอใจนอยท่ีสุด
คือ การวางแผนปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนรวมกันระหวางผูนิเทศและครูผูรับการนิเทศกอนการสังเกต
การสอนในชั้นเรียน มีคาเฉลี่ย 2.68 อยูในระดับปานกลาง

ดานการสังเกตการสอน (observation) ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางโดยมี
คาเฉลี่ย 3.21เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ขอท่ีมีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจสูงสุดคือ การแสดงความเปนกัลยาณมิตรในการนิเทศของผูนิเทศตอครูผูรับการนิเทศมีคาเฉลี่ย 3.32
รองลงมาคือ การบันทึกพฤติกรรมในการจัดการเรียนการสอน ใชเครื่องมือท่ีมีการปรึกษารวมกันระหวางผู
นิเทศและครูผูรับการนิเทศมีคาเฉลี่ย 3.26 สวนขอท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ การสังเกตการสอนดําเนินไป
ดวยกระบวนการท่ีมีการวางแผน มีคาเฉลี่ย 3.14 อยูในระดับปานกลาง

ดานการประชุมใหขอมูลยอนกลับ (feedback conference) ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ย 2.70 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลางโดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ การมีสวนรวมระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศในการ
กําหนดแนวทางในการแกปญหาการจัดการเรียนการสอน และการใหขอเสนอแนะของผูนิเทศแกครูผูรับการ
นิเทศเก่ียวกับการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนครั้งตอไป โดยมีคาเฉลี่ย 2.76 เทากัน รองลงมาคือ การมี
สวนรวมระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศในการวิเคราะหและอภิปรายผลการสังเกตการจัดการเรียนการสอน
มีคาเฉลี่ย 2.71 สวนขอท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ การสงเสริมใหครูผูรับการนิเทศไดคิดหาวิธีปรับปรุงหรือ
แกปญหาการจัดการเรียนการสอนดวยตนเอง มีคาเฉลี่ย 2.65 อยูในระดับปานกลาง

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวกับการเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
กระบวนการนิเทศการสอน



300 OJED, Vol. 11, No. 2, 2016, pp. 292 - 304

ขอมูลท่ีเก่ียวกับการเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับกระบวนการนิเทศการสอนมีประเด็น
ท่ีครูผูสอนท้ังสามระดับไดเสนอแนะดังนี้

ระดับอนุบาล
1. ดานการจัดประชุมเพื่อวางแผน

- ผูนิเทศควรเปดโอกาสใหครูผูรับการนิเทศไดแสดงความคิดเห็นเพ่ือกําหนดรูปแบบหรือวิธีการ
ท่ีใชในการนิเทศ

2. ดานการสังเกตการสอน
ในระดับอนุบาลไมมีขอเสนอแนะดานการสังเกตการสอน

3. ดานการใหขอมูลยอนกลับ
- ผูนิเทศควรแนะนําวิธีการสอน หรือเทคนิคการสอนท่ีสอดคลองกับการสอนคิดในรูปแบบใหมๆ

ใหมากกวาเดิม
ระดับประถมศึกษา
1. ดานการจัดประชุมเพื่อวางแผน

- ผูนิเทศควรนัดหมายครูผูรับการนิเทศเพ่ือวางแผนพัฒนาการเรียนการสอนรวมกันทุกครั้ง
กอนมีการนิเทศหรือการสังเกตการสอน

- ผูนิเทศควรเปดโอกาสใหครูผูรับการนิเทศนําเสนอความตองการในการพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนของตนเองใหมากข้ึน

- ผูนิเทศควรแจงจุดประสงค หรือจุดมุงหมายของการสังเกตในการสอนแตละครั้งแกครูผูรับการ
นิเทศ เพ่ือใหครูผูรับการนิเทศจัดการเรียนการสอนไดตรงตามวัตถุประสงคการสังเกตการสอนในแตละครั้ง

2. ดานการสังเกตการสอน
- การสังเกตการสอนตองดําเนินการตามแผนท่ีวางไวรวมกันระหวางผูนิเทศและครูผูรับการนิเทศ

หากมีประเด็นสังเกตเพ่ิมเติมควรแจงครูผูรับการนิเทศใหทราบกอนการสังเกตการสอนในครั้งนั้นๆ
- ผูนิเทศไมควรใหคําแนะนําในกรณีท่ีครูไมไดมีขอผิดพลาดแบบท่ีตองแกไขเรงดวนระหวางท่ีครู

ดําเนินการสอน
3. ดานการใหขอมูลยอนกลับ

- ผูนิเทศควรเปดโอกาสใหครูผูรับการนิเทศพูดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการเรียน
การสอนของครูใหมากข้ึน

- ผูนิเทศควรเปดโอกาสใหครูผูรับการนิเทศแสดงความคิดเห็น นําเสนอวิธีการปรับปรุงการจัด
การเรียนการสอนของตนเองในครั้งตอไปใหมากข้ึน เพราะบางครั้งครูผูรับการนิเทศอาจมีความคิดเห็นแตกตาง
จากผูนิเทศ

- ผูนิเทศควรใชคําพูดท่ีสรางสรรค แสดงความเปนมิตรเพ่ือเปนการแนะนําครูผูรับการนิเทศ
โดยไมใชคําพูดท่ีแสดงการตําหนิครูผูรับการนิเทศจนครูผูรับการนิเทศเกิดความรูสึกไมเปนมิตรตอผูนิเทศ
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ระดับมัธยมศึกษา
1. ดานการจัดประชุมเพื่อวางแผน

- ผูนิเทศควรเปดโอกาสใหครูผูรับการนิเทศไดกําหนดวิธีการสอนตามความคิดท่ีจะพัฒนาตนเอง
ของครูผูรับการนิเทศ

- ผูนิเทศควรนัดหมายครูผูรับการนิเทศเพ่ือดําเนินการสังเกตการสอนทุกครั้ง
2. ดานการสังเกตการสอน

- ผูนิเทศควรนั่งในตําแหนงท่ีไมรบกวนการจัดการเรียนการสอน และไมเปนท่ีดึงดูดความสนใจ
ของผูเรียน อีกท้ังไมควรเดินสังเกตขณะท่ีผูเรียนทํากิจกรรม หรือใหคําแนะนําการทํางานแกผูเรียน เพราะเปน
หนาท่ีของครูผูสอน

3. ดานการใหขอมูลยอนกลับ
- ผูนิเทศควรใชคําพูดท่ีสรางสรรค แสดงความเปนมิตรเพ่ือเปนการแนะนําครูผูรับการนิเทศ

โดยไมใชคําพูดท่ีแสดงการตําหนิครูผูรับการนิเทศจนครูผูรับการนิเทศเกิดความรูสึกไมเปนมิตรตอผูนิเทศ
ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูรับการนิเทศในระดับอนุบาล ประถมศึกษาและ

ระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนอํานวยศิลปท่ีมีตอกระบวนการนิเทศการสอน
การเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีตอกระบวนการนิเทศการสอนของครูโรงเรียนอํานวยศิลปจําแนก

ตามระดับชั้นท่ีสอนโดยใชสถิติ F-test พบวาคา F= 43.206, Sig. = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ
0.05 แสดงวาครูท่ีสอนในระดับชั้นท่ีตางกันมีความพึงพอใจตอกระบวนการนิเทศการสอนของโรงเรียนอํานวย
ศิลปโดยรวมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยในระดับอนุบาลครูมีความพึงพอใจสูงสุดอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.42 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.23 สวนใน
ระดับประถมศึกษาครูมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับนอยมีคาเฉลี่ย 2.14 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ครูท่ีสอนในระดับชั้นท่ีตางกันมีความพึงพอใจตอกระบวนการนิเทศการสอนของโรงเรียนอํานวยศิลป
แตกตางกัน โดยในดานการจัดประชุมเพ่ือวางแผนนั้น ครูในระดับอนุบาลมีความพึงพอใจสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย
3.39 อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ครูระดับมัธยมศึกษา มีคาเฉลี่ย 3.35 อยูในระดับปานกลาง สวนครู
ในระดับประถมศึกษามีความพึงพอใจนอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 1.75 อยูในระดับนอย ดานการสังเกตการสอน
ครูในระดับอนุบาลมีความพึงพอใจสูงสุด มีคาเฉลี่ย 3.59 อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ครูระดับมัธยมศึกษา
มีคาเฉลี่ย 3.35 อยูในระดับปานกลาง สวนครูในระดับประถมศึกษามีความพึงพอใจนอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 2.74
อยูในระดับปานกลาง ดานการใหขอมูลยอนกลับ ครูในระดับอนุบาลมีความพึงพอใจสูงสุด มีคาเฉลี่ย 3.27
อยูในระดับปานกลาง รองลงมาคือครูระดับมัธยมศึกษา มีคาเฉลี่ย 2.98 อยูในระดับปานกลาง สวนครูในระดับ
ประถมศึกษามีความพึงพอใจนอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 1.93 อยูในระดับนอย
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อภิปรายผล
การวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอกระบวนการนิเทศการสอนของครูโรงเรียนอํานวยศิลป

มีขอควรอภิปรายและขอเสนอแนะดังนี้
จากผลการการวิจัยพบวาความพึงพอใจท่ีมีตอกระบวนการนิเทศการสอนของครูโรงเรียนอํานวยศิลป

ในภาพรวมอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 2.91 เปนสิ่งท่ีสะทอนใหเห็นวา ครูผูรับการนิเทศมีความคิดหรือ
เจตคติตอการนิเทศไมเปนไปในทางบวกอยางสมบูรณจึงสะทอนใหเห็นถึงระดับความพึงพอใจของครูผูรับ การ
นิเทศท่ีมีตอการนิเทศอยูในระดับปานกลาง ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาปจจัยท่ีสงผลตอระดับความพึงพอใจของครู
คือ  ประเด็นความไมชัดเจนของกระบวนการนิเทศการสอน  เพราะกระบวนการนิเทศการสอนของโรงเรียน
อํานวยศิลปยังไมถูกกําหนดใหเปนข้ันตอนของการดําเนินงานนิเทศการสอนท่ีชัดเจนสงผลใหครู ขาดความรู
ความเขาใจเรื่องกระบวนการนิเทศการสอน ซึ่งกระบวนการนิเทศการสอนเปนกระบวนการปฏิบัติงานนิเทศ
การสอนในชั้นเรียนโดยตรงของผูนิเทศและมีความสําคัญตอการจัดการเรียนการสอน เปนอยางยิ่ง เพราะเปน
การสงเสริมสนับสนุนใหการชวยเหลือครูใหสามารถปฏิบัติงานดานการจัดการเรียนการสอนไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จดังท่ี ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2548) กลาวาการนิเทศการสอนมุงปรับปรุง
และพัฒนาการสอนในโรงเรียน เปนการชวยเหลือสนับสนุนการเรียนการสอนโดยมุงพัฒนาพฤติกรรมการสอน
ของครูท่ีจะสงผลตอคุณภาพนักเรียน และตองปฏบิัติเปนข้ันตอนท่ีตอเนื่อง

เม่ือพิจารณากระบวนการนิเทศการสอนเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ
ดานการสังเกตการสอน  โดยผูวิจัยมีความเห็นวาการสังเกตการสอนท่ีเปนข้ันตอนหนึ่งในกระบวนการนิเทศ
การสอนนั้นเปนข้ันตอนสําคัญสําหรับครูในการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนเพ่ือนํา
พฤติกรรมมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนตอไป  ครูจึงมีความคิดวาข้ันการสังเกตการสอนเปน
ข้ันท่ีครูไดรับการนิเทศการสอนเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการสอนอยางแทจริง  นอกจากนั้นยังพบวาในการ
สังเกตการสอนผูนิเทศแสดงความเปนกัลยาณมิตรในการนิเทศตอครูผูรับการนิเทศ ซึ่งผูวิจัยเห็นวาผูบริหารท่ี
เปนผูนิเทศบางระดับชั้นทําหนาท่ีเปนครูผูสอนมากอนจึงรูจักครูผูรับการนิเทศ และคุนเคยกับครูผูรับการนิเทศ
เปนอยางดี  ทําใหผูนิเทศแสดงออกถึงความเปนกัลยาณมิตร ซึ่งการนิเทศดวยความเปนกัลยาณมิตรจะทําให
ครูลดความวิตกกังวล  ครูมีความไววางใจ  เชื่อถือในตัวผูนิเทศอันจะทําใหกระบวนการนิเทศดําเนินไปอยาง
ราบรื่นจนสามารถพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับชุติกาญจน
เบญจพรวัฒนา (2547) ท่ีไดศึกษาผลของการใชกระบวนการนิเทศภายในแบบกัลยาณมิตรท่ีมีตอคุณภาพการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูปฐมวัย  ซึ่งผลการวิจัยพบวาคุณภาพการจัดกิจกรรม การเรียนการสอน
ของครูทุกระดับชั้นหลังจากไดรับการนิเทศภายในแบบกัลยาณมิตร  มีความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยจากการ
ประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในแตละสัปดาหสูงข้ึนตามลําดับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ  .01

สําหรับการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีตอกระบวนการนิเทศการสอนของครูโรงเรียนอํานวยศิลป
จําแนกตามระดับชั้นท่ีสอนคือระดับอนุบาล ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาพบวาครูในระดับ
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อนุบาลมีความพึงพอใจตอกระบวนการนิเทศการสอนในท้ัง 3 ดานมากท่ีสุด ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาในระดับ
อนุบาลการนิเทศการสอนมีการกําหนดกระบวนการนิเทศการสอนเปนข้ันตอนท่ีชัดเจน 3 ข้ันตอนคือ ข้ันการ
ประชุมวางแผนการสังเกตการสอนเพ่ือสรางขอตกลงในการดําเนินการสังเกตการสอนรวมกันระหวางผูนิเทศ
และครูผูรับการนิเทศ ข้ันการสังเกตการสอน ผูนิเทศดําเนินการสังเกตการสอนตามท่ีไดสรางขอตกลงและ
วางแผนรวมกับครูผูรับการนิเทศ สุดทายข้ันการประชุมใหขอมูลยอนกลับ  ผูนิเทศรับฟงความคิดเห็นเก่ียวกับ
การจัดการเรียนการสอนของครูผูรับการนิเทศ จากนั้นผูนิเทศใหคําแนะนําเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนของครู นอกจากนั้นกอนการดําเนินการนิเทศการสอนท้ัง 3 ข้ันตอนในระดับอนุบาลมีการจัด
ประชุมครูในระดับเพ่ือชี้แจงเก่ียวกับความหมายการนิเทศการสอน วัตถุประสงคการนิเทศการสอน
กระบวนการนิเทศการสอนและจุดเนนของการนิเทศการสอนตามนโยบายของโรงเรียนอํานวยศิลป สงผลใหครู
เกิดความรู ความเขาใจเก่ียวกับการนิเทศการสอนและกระบวนการนิเทศการสอน ครูจึงไมมีความกังวลหรือ
หวาดกลัวตอการนิเทศการสอนซึ่งสอดคลองกับหลักการนิเทศการสอนของสํานักการศึกษาหนวยศึกษานิเทศก
ฝายพัฒนาการนิเทศการศึกษา (อางถึงใน กิตติพันธุ  มิตรเจริญ 2558) ท่ีวา การท่ีจะทําใหครูเขาใจในเรื่องการ
นิเทศการสอนและมีเจตคติท่ีดีไมหวาดกลัวการนิเทศ  วิธีหนึ่งท่ีควรทําคือ การสรางความเขาใจโดยใหทราบ
นโยบาย  และเปาหมายของการนิเทศอยางชัดเจน ซึ่งการสรางความเขาใจมีหลายวิธีท่ีผูบริหารสามารถทําได
คือ  การจัดประชุมชี้แจงหรือการประชุมปรึกษาหารือ เปนตน จากการปฏิบัติดังกลาวจึงทําใหการนิเทศการ
สอนและกระบวนการนิเทศการสอนในระดับอนุบาลมีความชัดเจน สงผลใหครูในระดับอนุบาลมีความพึงพอใจ
ตอการนิเทศการสอนมากกวาครูผูสอนระดับอ่ืน

ขอเสนอแนะ
การวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอกระบวนการนิเทศการสอนของครูโรงเรียนอํานวยศิลป

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช
ผูนิเทศทุกระดับควรสรางความเขาใจเรื่องการนิเทศการสอน  และกระบวนการนิเทศการสอนแกครู

รวมท้ังกําหนดกระบวนการนิเทศการสอน  และแผนการนิเทศใหชัดเจน
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป
ควรมีการทําวิจัยเก่ียวกับการศึกษาพฤติกรรมการนิเทศของครูผูนิเทศในระดับอนุบาล  ระดับ

ประถมศึกษา  และระดับมัธยมศึกษาเพ่ือนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการปรับพฤติกรรมการนิเทศ
ใหเหมาะสม
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