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Abstract
The aims of the research were to study about the supervisory behaviors of supervisors through

the needs of teachers in Watphutthabucha school of the Secondary Education Service Area 1, and to
compare the supervisory behaviors needs of the teachers by experiences. The population consisted of
83 teachers at Watphutthabucha school. The research instrument was a questionnaire that was
constructed by the researcher. The Percentages, Means, and Standard deviations were used to clarify
the data.
The results showed that the highest supervisory behaviors needs of teachers in order from most to least
were Directive Informational Behaviors, Collaborative Behaviors, Directive Control Behaviors, and
Nondirective Behaviors. When classified by teachers’ experience, it is found that teachers who had been
working in the school for 11-20 years, 21-30 years and more than 31 years had Directive Informational
Behaviors at the highest needs while those who have been working for less than 10 years had the
highest needs for Directive Control Behaviors.
คําสําคัญ: ความตองการ / พฤติกรรมการนิเทศ
KEYWORDS: NEEDS / SUPERVISORY BEHAVIORS

บทนํา
การพัฒนาครูใหสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพนั้น การนิเทศการศึกษาถือเปนกลไก

หลักสําคัญท่ีจะตองคํานึงถึง เนื่องจากการนิเทศการศึกษาเปนการใหความชวยเหลือ แนะนําหรือปรับปรุงทาง
การศึกษาแกบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาเพ่ือใหสามารถดําเนินงานของตนไปไดดวยดี โดยผูนิเทศควร
เอาใจใสในการสํารวจตรวจสอบเพ่ือดูแลแนะนําการจัดการเรียนการสอนของบุคลากรในสถานศึกษา ใหมี
ความสามารถในการทํางานอยางดีมีประสิทธิภาพ (อัญชลี ธรรมะวิธีกุล, 2553) นอกจากนี้การนิเทศการศึกษา
ยังมีจุดมุงหมายเพ่ือชวยเหลือครูใหเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ัวไป และพฤติกรรมการสอน
ในหองเรียนใหมีประสิทธิภาพ โดยพฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศท่ีแสดงตอครูนั้นเปนพฤติกรรมท่ีมีหลาย
ลักษณะซับซอน และสงผลตอครูในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนท่ีแตกตางกัน (Harris, 1985)
อยางไรก็ดีจากผลการวิจัยทางการนิเทศการศึกษาในประเทศไทยท่ีผานมาจนถึงปจจุบัน ปญหาท่ีพบอยาง
ตอเนื่องปญหาหนึ่ง คือ ครูไมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน ไมปฏิบัติตามแผนท่ีวางไวและไมนําผลจาก
การนิเทศมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน (จุไรรัตน สุดรุง, 2552) ซึ่งการท่ีครูไมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือไมนําผล
จากการนิเทศไปปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนอาจมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศท่ีไม
สอดคลองกับความตองการของผูรับการนิเทศ ท้ังนี้ Wiles and Lovell (อางถึงใน พรรณทรี โชคไพศาล,
2554) ไดกลาวไววาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูเปนภารกิจหลักของผูนิเทศ ซึ่งพฤติกรรม
การนิเทศเปนพฤติกรรมท่ีสงผลตอพฤติกรรมการสอน ในการรักษาหรือเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือทําใหผูเรียนไดเรียนรูอยางแทจริง สอดคลองกับ Glickman, Gordon and Ross-Gordon (2010) ไดให
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ความสําคัญกับพฤติกรรมการนิเทศโดยกลาววาเปนสิ่งท่ีผูนิเทศจําเปนตองใชเปนเครื่องมือในการนิเทศและเปน
การกระทําท่ีแสดงออกใหเห็นของผูปฏิบัติการนิเทศ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือแนะนํา ชวยเหลือและสงเสริม
รวมมือกันกับครูในการปรับปรุงพัฒนาในการจัดการเรียนการสอน ผูนิเทศแตละคนตองพิจารณาและเลือกใช
พฤติกรรมในการนิเทศอยางเหมาะสมกับครูแตละคน เพราะครูมีความแตกตางกันท้ังในดานความชํานาญการ
ความสามารถในการรบัรู ความสามารถในการพัฒนาตนเองและความผูกพันในภาระหนาท่ี

พฤติกรรมการนิเทศ
วัชรา เลาเรียนดี (2556) ไดกลาวถึงพฤติกรรมการนิเทศวา พฤติกรรมการนิเทศ หมายถึง

การประพฤติปฏิบัติดวยการพูด การใชภาษาทาทางตางๆ ในการใหคําแนะนําชวยเหลือครูผูรับการนิเทศ
ในการปรับปรุงหรือพัฒนาการเรียนการสอน ซึ่งสามารถท่ีจะกระทําไดกับครูเปนรายบุคคลและเปนรายกลุม

Harris (1985) ไดกลาวถึงพฤติกรรมการนิเทศวา เปนพฤติกรรมในการปรับปรุงการเรียนการสอนท่ีมี
ความสําคัญในการนิเทศการศึกษา และเปนพฤติกรรมท่ีมีความซับซอนอยางยิ่ง

Wiles และ Lovell (1983) ไดกลาววา พฤติกรรมการนิเทศ หมายถึง พฤติกรรมทางบวกท่ีผูนิเทศ
กระทําตอผูรับการนิเทศ เปนการกระทําของระบบองคกรท่ีมีปฏิสัมพันธระหวางกัน ซึ่งเก่ียวของกับพฤติกรรม
การจัดการเรียนการสอนของครู โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือรักษาเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการสอนของครูใหมี
ประสิทธิภาพ และสงผลใหผูเรียนไดรับโอกาสในการเรียนรูอยางเต็มท่ี

จากความหมายของนักการศึกษาขางตน สรุปไดวา พฤติกรรมการนิเทศ คือ การกระทําและ
การแสดงออกของผูนิเทศในการปฏิบัติงานรวมกับครูในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูใหเปนไปในทางท่ีดีข้ึน

พฤติกรรมการนิเทศ 4 รูปแบบ (Four Types of Supervisory Behaviors)
พฤติกรรมการนิเทศเปนการปฏิสัมพันธกับครูผานการแสดงออกทางพฤติกรรมท้ังการรับฟง

การพูดคุย การใหคําปรึกษาหารือ คําแนะนํา หรือความชวยเหลือตาง ๆ เพ่ือการปรับปรุงหรือพัฒนาการจัด
การเรียนการสอนของครูผูรับการนิเทศ ผูนิเทศสามารถเลือกใชพฤติกรรมการนิเทศใหเหมาะสมสอดคลองกับ
บริบทและความแตกตางหลากหลายของครูผูรับการนิเทศท้ังภาระหนาท่ีและระดับความสามารถใน
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ซึ่งพฤติกรรมการนิเทศนั้นมีหลากหลายพฤติกรรม โดย Glickman,
Gordon and Ross-Gordon (2010) จําแนกพฤติกรรมการนิเทศไว 4 รูปแบบ ดังนี้

1. พฤติกรรมการนิเทศแบบช้ีนําควบคุม (Directive Control Behaviors) คือ พฤติกรรมการนิเทศ
ท่ีผูนิเทศมีหนาท่ีในการใหคําแนะนํากับครูผูรับการนิเทศโดยตรง ใหคําชี้แนะ ใหความชวยเหลือครูผูสอน
ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน โดยผูนิเทศเปนผูท่ีมีอํานาจหรือตําแหนงท่ีสูงกวาครูผูรับ
การนิเทศซึ่งสามารถสั่งการได และครูผูรับการนิเทศยอมรับการท่ีผูนิเทศจะสามารถแสดงพฤติกรรมการนิเทศ
แบบชี้นําควบคุมไดนั้น ผูนิเทศตองมีความรู ในเรื่องท่ีนิเทศนั้นๆ ดีกวาครูผูรับการนิเทศจึงจะไดรับ
ความเชื่อถือและความไววางใจ
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2. พฤติกรรมการนิเทศแบบช้ีนําใหขอมูล (Directive Informational Behaviors) คือ พฤติกรรม
การนิเทศท่ีผูนิเทศมีหนาท่ีในการใหคําแนะนํากับครูผูรับการนิเทศ โดยใหขอมูลและวิธีการแกปญหา
การจัดการเรียนการสอนท่ีมีความหลากหลาย ซึ่งผานการพิจารณาจากผูนิเทศแลวใหครูตัดสินใจวาจะเลือก
วิธีการใด หรือนําวิธีการแกปญหานั้นๆ มาปรับเปลี่ยนหรือผสมผสานกัน โดยผูนิเทศจะเปนเพียงผูใหคําแนะนํา
แนวทางในการปฏิบัติ เปดโอกาสใหครูไดพิจารณาแนวทางท่ีเหมาะสมไปใช และครูตองยอมรับในแนวทาง
ปฏิบัติ รวมท้ังใหความรวมมือในการดําเนินการ การท่ีผูนิเทศจะสามารถแสดงพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําให
ขอมูลไดนั้น ผูนิเทศตองมีความรูความสามารถท่ีมากกวาครูผูรับการนิเทศอยางชัดเจน มีความเชี่ยวชาญและ
ความนาเชื่อถือ

3. พฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือ (Collaborative Behaviors) คือ พฤติกรรมการนิเทศท่ีผูนิเทศ
และครูผูรับการนิเทศตัดสินใจรวมกันเก่ียวกับวิธีการแกปญหาการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน
อ่ืน ๆ ผูนิเทศและครูจะแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน เพ่ือพิจารณาและตัดสินใจรวมกันในการแกปญหา
การจัดการเรียนการสอน การนิเทศแบบรวมมือจะตองเกิดจากความรวมมือระหวางผูนิเทศและครูผูรับ
การนิเทศในทุก ๆ ข้ันตอนของการดําเนินการนิเทศ

4. พฤติกรรมการนิเทศแบบไมช้ีนํา (Nondirective Behaviors) คือ พฤติกรรมการนิเทศท่ีผูนิเทศ
ทําหนาท่ีเปนผูอํานวยความสะดวกใหการสนับสนุนในเรื่องตางๆ ตามท่ีครูผูรับการนิเทศรองขอ ซึ่งครูจะเปน
ผูดําเนินการดวยตนเอง โดยมีผูนิเทศคอยใหการชวยเหลือสนับสนุนเทานั้น การนิเทศแบบไมชี้นําผูนิเทศตอง
คํานึงอยูเสมอวาตนเองไมใชผูตัดสินใจในการแกปญหาของครู ผูนิเทศสามารถกระตุนใหครูมีความมุงม่ัน
ในการแกปญหา สงเสริมและใหกําลังใจครูผูรับการนิเทศ

โรงเรียนวัดพุทธบูชา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ในระดับชั้น ม.1 - ม.6 ซึ่งเปนโรงเรียนท่ีผูวิจัยปฏิบัติงานอยู มีการดําเนินนโยบายพัฒนามาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาโดยใชการนิเทศเปนแนวทางหนึ่งในการพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษา ซึ่งเนนใหผูเก่ียวของ
ทุกฝายมีสวนรวมในการดําเนินงานตามบทบาทหนาท่ี มีการนิเทศ ติดตาม สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
รวมท้ังมีการนําผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงศักยภาพครูและบุคลากรอยางตอเนื่องเปนระบบ แมโรงเรียน
วัดพุทธบูชาจะมีการดําเนินนโยบายพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาโดยใชการนิเทศแลว แตในทางปฏิบัติ
ยังพบปญหาในการนิเทศ มีการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน แตยังไมเปนระบบและไมมีความตอเนื่องใน
การนิเทศมากนัก ผูนิเทศสวนใหญเปนครูท่ีเคยปฏิบัติหนาท่ีในระดับเดียวกันมากอน และถูกแตงตั้งใหทําหนาท่ี
เปนผูนิเทศซึ่งมีการแตงตั้งสลับผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนไป ตามวาระของการดํารงตําแหนง ครูและบุคลากร
มองเห็นวาการนิเทศเปนภาระมากกวางานหลัก ประกอบกับผูนิเทศอาจจะไมมีความรูความเชี่ยวชาญในการ
นิเทศไมเพียงพอ ซึ่งทําใหครูผูรับการนิเทศไมยอมรับในตัวผูนิเทศ ซึ่งสอดคลองกับ พรรณทรี โชคไพศาล
(2554) ท่ีกลาวไววา หากพฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศไมเปนไปตามท่ีครูคาดหวังยอมสงผลใหครูในฐานะ
ผูรับการนิเทศเกิดการไมยอมรับในตัวผูนิเทศ เกิดเจตคติท่ีไมดีตอการนิเทศ ไมใหความรวมมือในการนิเทศ
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รวมท้ังไมนําขอมูลยอนกลับท่ีไดจากการนิเทศไปใชในการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ปญหา
ดังกลาวสงผลใหครูไมเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนไปในทิศทางท่ีดีข้ึนทําใหคุณภาพในการจัด
การเรียนการสอนของครูไมเกิดข้ึนแลวทายสุดผลจะตกอยูกับผูเรียน

ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศตามความตองการ
ของครูในโรงเรียนวัดพุทธบูชา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 เพ่ือทราบความตองการ
ของครูในฐานะผูรับการนิเทศท่ีมีตอพฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศ อันจะเปนขอมูลใหผูนิเทศนําไป
ประกอบการพิจารณาเลือกใชพฤติกรรมการนิเทศของตนใหเหมาะสมสอดคลองกับบริบทของครูผูรับการนิเทศ
เม่ือผูนิเทศดําเนินการนิเทศจะทําใหครูเกิดเจตคติท่ีดีตอการนิเทศ ยอมรับผลการนิเทศดวยความเต็มใจสงผล
ใหครูนําขอมูลยอนกลับจากการนิเทศไปใชในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

วัตถุประสงค
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศตามความตองการของครูในโรงเรียนวัดพุทธบูชา

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1
2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศตามความตองการของครูในโรงเรียนวัดพุทธบูชา

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จําแนกตามประสบการณการทํางานในโรงเรียน
ขอบเขตของการวิจัย
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาพฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศตามความตองการของครูในโรงเรียน

วัดพุทธบูชา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ซึ่งมีขอบเขตการวิจัยดังนี้
1. ขอบเขตดานประชากร คือ ครูในโรงเรียนวัดพุทธบูชา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 1 ปการศึกษา 2558 จํานวน 83 คน
2. ขอบเขตดานเนื้อหา พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศตามความตองการของครูในโรงเรียน

วัดพุทธบูชา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ซึ่งผูวิจัยกําหนดขอบเขตเนื้อหาโดยอาศัย
แนวคิดของ Glickman, Gordon and Ross-Gordon (2010) ท่ีแบงพฤติกรรมการนิเทศออกเปน 4 รูปแบบ
ดังนี้

1. พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําควบคุม (Directive Control Behaviors)
2. พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําใหขอมูล (Directive Informational Behaviors)
3. พฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือ (Collaborative Behaviors)
4. พฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นํา (Nondirective Behaviors)

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากร
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ครูในโรงเรียนวัดพุทธบูชา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ปการศึกษา 2558
จํานวน 83 คน

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัย

สรางข้ึน แบงออกเปน 2 ตอน
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เก่ียวกับสถานภาพของครูผูสอน

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณการทํางาน
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศตามความตองการของครูในโรงเรียน

วัดพุทธบูชา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 แบงเปนพฤติกรรมการนิเทศ 4 รูปแบบ คือ
พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําควบคุม (Directive Control Behaviors), พฤตกิรรมการนิเทศแบบชี้นําใหขอมูล
(Directive Informational Behaviors), พฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือ (Collaborative Behaviors) และ
พฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นํา (Nondirective Behaviors)

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง โดยมีข้ันตอนในการสรางดังนี้
1. ศึกษาเอกสาร ตํารา บทความและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศตาม

ความตองการของครู เพ่ือกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถาม
2. ผูวิจัยสรางแบบสอบถามแลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือรวมกันพิจารณาความถูกตองครบถวน

ตามกรอบแนวคิดและตรวจแกไขภาษาใหชัดเจนและเขาใจ
3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําและนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาอีกครั้ง
4. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปใชกับประชากร
การเก็บรวบรวมขอมูล
1. ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือจากสาขาวิชานิเทศการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและ

ความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลการวิจัยจากโรงเรียน
วัดพุทธบูชา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จํานวน 83 ชุด

2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยจํานวน 83 ชุด ไปเก็บขอมูลดวยตนเอง
3. ผูวิจัยขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถาม โดยสงแบบสอบถามไปท้ังหมด 83 ชุด ไดรับคืน

จํานวน 83 ชุด
การวิเคราะหขอมูล
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ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังนี้
ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหดวยการหาคารอยละ

แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย
ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศตามความตองการของครูในโรงเรียน

วัดพุทธบูชา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 วิเคราะหขอมูลดวยการหาคาเฉลี่ย (Mean)
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือทราบระดับความตองการพฤติกรรมการนิเทศท้ัง
4 รูปแบบ

ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศตามความตองการของครูโรงเรียนวัดพุทธบูชา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จําแนกตามประสบการณการทํางานในโรงเรียน
วิเคราะหขอมูลดวยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการวิจัย
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง

คิดเปนรอยละ 68.70 มีอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 42.20 มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 79.50 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการทํางานในโรงเรียนนอยกวา 10 ป คิดเปน
รอยละ 33.70

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศตามความตองการของครูใน
โรงเรียนวัดพุทธบูชา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1

ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ครูมีความตองการพฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.19 เม่ือพิจารณาแตละรูปแบบพฤติกรรม พบวา รูปแบบพฤติกรรมการนิเทศท่ีครูมี
ความตองการมากท่ีสุด คือ พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําใหขอมูล มีคาเฉลี่ย 4.47 อยูในระดับมาก รองลงมา
คือ พฤติกรรมการนิเทศแบบแบบรวมมือ มีคาเฉลี่ย 4.29 อยูในระดับมาก ตามดวยพฤติกรรมการนิเทศแบบ
ชี้นําควบคุม มีคาเฉลี่ย 4.22 และอันดับสุดทาย คือ พฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นํา มีคาเฉลี่ย 3.79 อยูใน
ระดับมาก

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศตามความตองการของครู
โรงเรียนวัดพุทธบูชา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จําแนกตามประสบการณ
การทํางานในโรงเรียน

ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ครูท่ีมีประสบการณการทํางานในโรงเรียนนอยกวา 10 ป
มีความตองการพฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.04 เม่ือพิจารณา
พฤติกรรมการนิเทศแตละรูปแบบ พบวา พฤติกรรมการนิเทศท่ีมีความตองการเปนอันดับแรก คือ พฤติกรรม
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การนิเทศแบบชี้นําควบคุม มีคาเฉลี่ย 4.35 อยูในระดับมาก รองลงมา คือ พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําให
ขอมูล มีคาเฉลี่ย 4.29 อยูในระดับมาก ตามดวยพฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือ มีคาเฉลี่ย 4.15 อยูในระดับ
มาก และอันดับสุดทาย คือ พฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นํา มีคาเฉลี่ย 3.39 อยูในระดับปานกลาง

สําหรับครูท่ีมีประสบการณการทํางานในโรงเรียน 11 - 20 ป พบวา มีความตองการพฤติกรรม
การนิเทศของผูนิเทศโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.16 เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการนิเทศแตละ
รูปแบบ พบวา พฤติกรรมการนิเทศท่ีมีความตองการเปนอันดับแรก คือ พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําใหขอมูล
มีคาเฉลี่ย 4.63 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ พฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือ มีคาเฉลี่ย 4.24 อยูใน
ระดับมาก ตามดวยพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําควบคุม มีคาเฉลี่ย 4.16 อยูในระดับมาก และอันดับสุดทาย
คือ พฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นํา มีคาเฉลี่ย 3.60 อยูในระดับมาก

สําหรับครูท่ีมีประสบการณการทํางานในโรงเรียน 21 - 30 ป พบวา มีความตองการพฤติกรรม
การนิเทศของผูนิเทศโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.30 เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการนิเทศแตละ
รูปแบบ พบวา พฤติกรรมการนิเทศท่ีมีความตองการเปนอันดับแรก คือ พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําใหขอมูล
มีคาเฉลี่ย 4.61 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ พฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือ มีคาเฉลี่ย 4.38 อยูใน
ระดับมาก ตามดวยพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําควบคุม มีคาเฉลี่ย 4.12 อยูในระดับมาก และอันดับสุดทาย
คือ พฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นํา มีคาเฉลี่ย 4.10 อยูในระดับมาก

และสําหรับครูท่ีมีประสบการณการทํางานในโรงเรียน 31 ปข้ึนไป พบวา มีความตองการพฤติกรรม
การนิเทศของผูนิเทศโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.57 เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการนิเทศแตละ
รูปแบบ พบวา พฤติกรรมการนิเทศท่ีมีความตองการเปนอันดับแรก คือ พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําใหขอมูล
มีคาเฉลี่ย 4.59 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ พฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือ มีคาเฉลี่ย 4.56 อยูใน
ระดับมากท่ีสุด ตามดวยพฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นํา มีคาเฉลี่ย 4.46 อยูในระดับมาก และอันดับสุดทาย
คือพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําควบคุม มีคาเฉลี่ย 3.92 อยูในระดับมาก

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยเก่ียวกับการศึกษาพฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศตามความตองการของครูในโรงเรียน

วัดพุทธบูชา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 มีขอควรอภิปรายและขอเสนอแนะ ดังนี้
จากผลการวิจัย พบวา รูปแบบพฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศท่ีครูตองการมากท่ีสุด คือ พฤติกรรม

การนิเทศแบบชี้นําใหขอมูล ในขณะท่ีรูปแบบท่ีครูมีความตองการนอยท่ีสุด คือ พฤติกรรมการนิเทศแบบไม
ชี้นํา ท้ังนี้อาจเปนเพราะครูสวนใหญมีอายุ 31 – 40 ป และประสบการณการทํางานนอยกวา 10 ป ซึ่งยังไม
มากนัก ทําใหมีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องการจัดการเรียนการสอน มีระดับพัฒนาการและความสามารถใน
การปฏิบัติอยูในผูนิเทศแนะนําแนวทางในการปรับปรุง หรือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของตนมากกวา
การตัดสินใจหรือคิดหาแนวทางในการแกปญหาดวยตัวเอง สอดคลองกับ Glickman, Gordon and
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Ross-Gordon (2010) ท่ีกลาววา การนิเทศแบบชี้นําใหขอมูลเปนวิธีการท่ีใชเสมือนกับการนําทางใหครู
ตัดสินใจท่ีจะเลือกวิธีการในการแกปญหาดวยตนเอง ผูนิเทศเปนผูท่ีใหขอมูลเปาหมายและเปนเหมือนตัวอยาง
ท่ีดีแกผูรับการนิเทศ และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ศุภวิชญ ศิริผลวุฒิชัย (2557) ท่ีไดศึกษาพฤติกรรมการ
นิเทศของผูนิเทศตามการรับรูและความตองการของครูโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศ
ไทย แลวพบวา พฤติกรรมการนิเทศท่ีตองการใหปฏิบัติสูงสุดคือ พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําใหขอมูล
โดยผูนิเทศรับฟงความคิดเห็นเก่ียวกับการแกปญหาการจัดการเรียนการสอนของครูผูรับการนิเทศ และผูนิเทศ
ใหขอมูลแกครูผูรับการนิเทศเก่ียวกับผูเชี่ยวชาญคนอ่ืนๆ ในการแกปญหาการจัดการเรียนการสอน ดังนั้น
ในการเลือกใชพฤติกรรมการนิเทศแตละรูปแบบตองอาศัยขอมูลท่ีเก่ียวกับตัวครูหลายดานจนเขาใจวาครูนั้น
เหมาะสมกับพฤติกรรมการนิเทศแบบใด จึงคอยเริ่มดําเนินการ สําหรับครูท่ีมีประสบการณการทํางานใน
โรงเรียนนอย ผูนิเทศควรใชพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําใหขอมูล สวนครูท่ีมีประสบการณในการทํางานมาก
ควรเลือกใชพฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นํา ดังท่ี วัชรา เลาเรียนดี (2556) ไดเสนอไววา ผูนิเทศควรเลือกใช
พฤติกรรม  การนิเทศแบบชี้นําใหขอมูลเม่ือครูผูรับการนิเทศมีระดับพัฒนาการและความสามารถใน
การปฏิบัติการอยูในระดับคอนขางต่ํา ครูมีความสับสน ขาดประสบการณในหลายประเด็น ซึ่งเปนเรื่องท่ีผู
นิเทศมีความรูและความเขาใจเปนอยางดี ครูมีความเชื่อม่ันในความรูและความสามารถของผูนิเทศ ครูไมมี
ความรูในประเด็นปญหาเหลานั้นเทากับผูนิเทศ และผูนิเทศควรเลือกใชพฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นําเม่ือครู
ผูรับการนิเทศมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน มีความเชี่ยวชาญในเรื่องท่ีตัดสินใจจะดําเนินการมาก
มีความเชี่ยวชาญ มีระดับความคิดและระดับพัฒนาการสูงมาก

เม่ือศึกษาพฤติกรรมการนิ เทศของผูนิ เทศตามความตองการของครู โรงเรียนวัดพุทธบูชา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จําแนกตามประสบการณการทํางานในโรงเรียน พบวา
ครูท่ีมีประสบการณการทํางานในโรงเรียนนอยกวา 10 ป มีความตองการพฤติกรรมการนิเทศมากท่ีสุด คือ
พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําควบคุม ผูวิจัยมีความเห็นวาการท่ีครูผูรับการนิเทศท่ีมีประสบการณการทํางาน
ในโรงเรียนนอยกวา 10 ป มีความตองการใหผูนิเทศใชพฤติกรรมแบบชี้นําควบคุมมากท่ีสุดนั้น เพราะครูมี
ประสบการณในชวงนี้ยังมีระดับความสามารถและระดับพัฒนาการในการปฏิบัติงานไมมากนัก ยังไมกลาคิด
และตัดสินใจเอง ยังตองการใหผูนิเทศเปนผูชี้แนะวิธีการแกปญหาในการจัดการเรียนการสอน รวมท้ังกําหนด
หลักเกณฑและระยะเวลาในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหแกตนเอง ดังท่ี วัชรา เลาเรียนดี (2556)
ไดเสนอไววา ผูนิเทศควรเลือกใชพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําควบคุมเม่ือครูมีระดับความสามารถใน
การปฏิบัติงานและระดับการพัฒนาการต่ํา ครูมีความรูนอย มีแนวโนมท่ีจะปฏิบัติตามท่ีผูนิเทศแนะนํา และคิด
วาเปนสิ่งท่ีควรปฏิบัติตาม ครูตองการใหผูนิเทศเปนผูตัดสินใจวิธีดําเนินการ

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
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1. โรงเรียนวัดพุทธบูชา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ควรจัดใหมีโครงการ
เพ่ิมพูนความรูความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมการนิเทศใหแกหัวหนากลุมสาระการเรียนรูหรือคณะกรรมการ
นิเทศของโรงเรียน เพราะเปนบุคลากรท่ีดําเนินการนิเทศการสอนกับครูผูรับการนิเทศมากท่ีสดุ

2. ผูนิเทศของโรงเรียนวัดพุทธบูชา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 สามารถนํา
ขอมูลจากผลการวิจัยไปประกอบการพิจารณาในการเลือกใชพฤติกรรมการนิเทศใหเหมาะสมสอดคลองกับ
บริบทของครูผูรับการนิเทศ โดยผูนิเทศควรเลือกใชพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําใหขอมูลเม่ือครูผูรับการนิเทศ
มีประสบการณการทํางานในโรงเรียนไมมากนัก

ขอเสนอแนะในการทํางานวิจัยในครั้งตอไป
1. ควรมีการวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําใหขอมูลท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนิเทศ

การสอน เนื่องจากเปนพฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศท่ีมีคาเฉลี่ยของระดับความตองการมากท่ีสุด
2. ศึกษาพฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศตามความตองการของครูในโรงเรียนอ่ืน ๆ ในสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1
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