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บทคัดยอ
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือพัฒนาลักษณะเฉพาะและตรวจสอบคุณภาพลักษณะเฉพาะของแบบวัด

ทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต และ 2) เพ่ือสรางแบบวัดและตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบวัดทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ท่ี
พัฒนาข้ึน ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ นิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2558
ของมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานครฯ จากการเลือกแบบเจาะจง จึงไดตัวอยาง จํานวน 624 คน เพ่ือเก็บรวบรวม
ขอมูลจากแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวยแบบประเมิน ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ
และแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 1) การพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ซึ่งมีองคประกอบของ
ลักษณะเฉพาะของแบบวัด ไดแก วัตถุประสงคของการสอบ องคประกอบของทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ของ
นิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต แนวทางการสรางขอคําถาม โครงสรางของแบบวัด รูปแบบของแบบวัด ลักษณะเฉพาะ
ของขอคําถาม ตัวอยางขอคําถาม เกณฑการใหคะแนน และเกณฑการตัดสินคะแนน มีผลการประเมินคุณภาพใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean=4.15, SD=0.68) 2) แบบวัดทักษะฯ มีรูปแบบขอคําถามเปนแบบวัดท่ีมีรูปแบบผสม
ประกอบดวย ขอคําถามแบบเลือกตอบ ขอคําถามแบบเขียนตอบ ขอคําถามแบบจับคู และขอคําถามแบบวาดภาพ มี
คุณภาพของแบบวัดท้ังดานความตรงเชิงเน้ือหา ความตรงเชิงโครงสราง (Chi-square=32.79, df=24, P=0.10853,
GFI=0.990, AGFI=0.978, RMSEA=0.024) และความเท่ียงอยูในระดับสูง (α=0.810)
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บทนํา
การสื่อสารมีมาตั้งแตในอดีตยุคโบราณ เริ่มจากการสื่อสารอยางงายท่ีสอดคลองกับลักษณะการดําเนิน

ชีวิต มีการสื่อสารดวยคําพูดหรือทาทางตางๆ รวมถึงการพัฒนาจากภาพเขียนโบราณตามผนังถํ้า
เปนภาพเหมือนจริง อักษรภาพและตัวอักษรท่ีมีลักษณะเปนนามธรรม รวมถึงการพัฒนาเครื่องมือท่ีใชใน
การสื่อสารอีกดวย จากการศึกษาพบวา มนุษยใชเวลามากถึง 70% ใน 1 วันสําหรับการสื่อสาร
(Riemer, 2007) สื่อใหเห็นวา ชีวิตของเราในแตละวันมีความสัมพันธกับการสื่อสารมากเพียงใด นอกจากนี้
บุคคลใดท่ีมีความสามารถในการสื่อสารท่ีโดดเดน หรือสามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ บุคคลนั้น
มักจะประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพ รวมถึงเปนผูนําในองคกรตางๆ อีกดวย (Ayub, Manaf, &
Hamzah, 2014) และหลายๆ องคกรลวนแตตองการบุคลากรท่ีมีความสามารถในการสื่อสารในระดับสูง
เพ่ือใหแตละงานและการติดตอภายในองคกรสามารถผานลุลวงไปไดดวยดี (Trevithick, 2012) ดังนั้น
การสื่อสารและมนุษยจึงไมสามารถแยกออกจากกันได อีกท้ังการสื่อสารยังเปนสวนสําคัญท่ีชวยเพ่ิมโอกาสใน
การประสบความสําเร็จในการทํางานอีกดวย มนุษยทุกคนจึงตองมีการพัฒนาตนเองในดานการสื่อสารอยูเสมอ
ใหเกิดความเชี่ยวชาญ หรือท่ีเรียกวา ทักษะการสื่อสาร

เครือขายองคกรความรวมมือเพ่ือทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 จึงไดกําหนดใหทักษะการสื่อสาร
เปนทักษะหนึ่งในกรอบแนวคิดของ “ทักษะแหงศตวรรษท่ี 21” (21st Century Skills) ท่ีพลเมืองในศตวรรษ

Abstract
The purposes of this research were 1) to develop and verify the quality of the test item

specifications of the 21st century communication skill scales for undergraduate students, and 2) to
develop and verify the quality of tests that are made from test item specifications. The sample
consisted of 624 undergraduate students using purposive sampling. The research instruments were the
evaluation form, the test item specifications, and skill tests. The research findings were as follows: 1)
Development of test item specifications of the 21st century communication skill scales of the test item
specification consisted of the test objectives, components of the 21st century communication skill for
undergraduate students, test development guidelines, a table of specifications, the test format, item
specification, sample items, scoring criteria, and grading criteria. The quality evaluation result was at a
high level (Mean=4.15, SD=0.68). 2) The tests of the 21st century communication skill scales for
undergraduate students is mixed-format tests containing multiple-choice items, open-ended question
items, matching items and drawing items. The quality of the tests consisted of content validity,
construct validity (Chi-square=32.79, df=24, P=0.10853, GFI=0.990, AGFI=0.978, RMSEA=0.024) and
reliability was at a high level (α=0.810).
คําสําคัญ: ลักษณะเฉพาะของแบบวัด/ทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21
KEYWORDS: TEST ITEM SPECIFICATIONS/THE 21st CENTURY COMMUNICATION SKILL
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ท่ี 21 พึงปฏิบัติ ซึ่งทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 กําหนดองคประกอบไดแก 1) สรางความถูกตอง
ชัดเจนในการสื่อความหมายท้ังการพูด การเขียน หรือการใชทักษะอ่ืน ๆ ในทางอวัจนภาษา (Non-verbal)
ในรูปแบบตางๆ 2) มีประสิทธิภาพทางการรับฟงท่ีสามารถสรางทักษะสําหรับการถอดรหัสความหมาย
การสรุปเปนความรู สรางคุณคา ทัศนคติ และเกิดความสนใจใฝรู 3) ใชการสื่อสารในการกําหนดจุดมุงหมาย
เฉพาะท้ังการแจงใหทราบ การออกคําสั่ง การสอน และการชักจูง 4) ใชสื่อเทคโนโลยีหลากหลายและ
รูวิธีการใชสื่อไดอยางมีประสิทธิภาพ และ 5) สื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพทามกลางสภาพแวดลอมหรือ
บริบทท่ีตางกัน รวมถึงภาษาและวัฒนธรรม 21 (Partnership for 21st Century Skills, 2007)
ซึ่งความสามารถเหลานี้จําเปนตองมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา เพ่ือใหกาวทันตอเทคโนโลยีทางการสื่อสาร และ
สถานท่ีดีท่ีสุดในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของมนุษยกอนท่ีจะเริ่มตนชีวิตในการทํางานก็คือ สถานศึกษา

สถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาแตละแหงมีการกําหนดหลักสูตรและการสอนในกรอบทักษะ
แหงศตวรรษท่ี 21 ท่ีคลายคลึงกัน ดังนี้ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห สังเคราะหขอมูลและสารสนเทศ
สามารถเลือกรับและปฏิเสธ และอธิบายไดวาจะหาประโยชนอะไรไดจากขอมูลสารสนเทศ และเปนผูสรางโลก
ทัศน, มีความสามารถในการติดตอสื่อสาร และสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ ทํางาน
รวมกับผูอ่ืนได, มีคานิยม และใชขอมูลเปนฐานคิดในการตัดสินใจ และอธิบายไดวาตัดสินใจเพ่ืออะไร
และเพราะอะไร มีความเขาใจ และยอมรับความแตกตางลักษณะของวัฒนธรรม (วิชัย วงษใหญ, 2554)
และเพ่ือใหสถานศึกษาแตละแหงของประเทศไทยทราบไดวา นิสิตนักศึกษาของตนนั้นมีความพรอมใน
ดานทักษะการสื่อสารท่ีดีตามกรอบทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 จึงควรมีการทดสอบและเกณฑการประเมินผล
ทักษะการสื่อสารท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยมาตรฐานในการประเมินทักษะนั้นจะพิจารณาวาผูเรียนสามารถ
นําความรูท่ีเรียนมาประยุกตเขากับสถานการณจริงไดดีเพียงใด ไมมีมาตรฐานในการตัดสินท่ีกําหนดชัดเจน
(Costa, 2012)

การวัดทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 นั้น จากการศึกษาเอกสาร พบวา การวัดทักษะการสื่อสาร
สวนใหญจะเปนแบบสอบถาม แบบสังเกต (Duffy et al., 2004) แบบมาตรประมาณคาและแบบประเมิน
(Joshi, Ling, & Jaeger, 2004) ซึ่งมีท้ังเปนแบบกระดาษทดสอบและแบบวัดออนไลนในอินเตอรเน็ต ใหผูวัด
ทําแบบวัดดวยการตรวจสอบและประเมินตนเอง โดยใชขอความตาง ๆ ซึ่งลักษณะแบบวัดเชนนี้ ไมอาจวัด
ทักษะการสื่อสารท่ีแทจริงได เพราะการประเมินตนเองของแตละคนนั้น มีระดับข้ันและความยืดหยุน
ท่ีไมเทากัน ทําใหผลการวัดท่ีได อาจมีความคลาดเคลื่อน ท้ังในกรณีท่ีไมตั้งใจและตั้งใจใหผลการวัดออกมาใน
ระดับท่ีดี นอกจากนี้ยังพบวามีการสรางแบบทดสอบท่ีเปนการวัดทักษะทางดานภาษาโดยเฉพาะ ดังเชนวิจัย
ของ นศรินทร ยวงยิ้ม และปราณภา โหมดหิรัญ (2557), อรรัมภา มะลิ และราเชน มีศรี (2556) รวมถึง
Wet et al. (2009) ไดยืนยันวาการทดสอบทางดานภาษาในทักษะการพูดและการฟง ควรใชรูปแบบบท
สนทนาทางโทรศัพท ซึ่งมีความยุติธรรมมากท่ีสุด พรอมท้ังใชแบบทดสอบเปนเครื่องมือในการวิจัย
เชนเดียวกับงานวิจัยของ Melissourgou and Frantzi (2015) ตางจากงานวิจัยของ Mayerová (2014) และ
Milková and Hercik (2014) ท่ีใชแบบสอบถามในการสํารวจความสามารถในการสื่อสารของผูเรียน อีกท้ัง
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จากการศึกษาพบวา มีการวัดทักษะการสื่อสารในระดับข้ันพ้ืนฐาน แตมีการวัดทักษะการสื่อสารใน
ระดับอุดมศึกษาคอนขางนอย อีกท้ังเปนการวัดในดานการแพทยเสียมาก จากการศึกษาพบวาแตละบุคคลหรือ
คณะลวนมีเครื่องมือในการวัดทักษะการสื่อสารท่ีแตกตางกัน ซึ่งทําใหรูปแบบในการวัดไมเปนทิศทางเดียวกัน
พรอมท้ังเกณฑในการประเมินและแปลผลก็แตกตางกัน ไมสามารถนํามาเปรียบเทียบกันได และกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thailand Qualification Framework for Higher Education;
TQF) ซึ่งเปนกรอบมาตรฐานท่ีใชเปนแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน
และพัฒนาการจัดการศึกษาใหสามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ ซึ่งอธิบายถึงมาตรฐานผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง
ในระดับปริญญาบัณฑิตประกอบดวย ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยในสวนของทักษะการสื่อสาร ไดมีการอธิบายไววา นิสิตนักศึกษาสามารถสื่อสารได
อยางมีประสิทธิภาพท้ังในการพูดและการเขียน จากกรอบมาตรฐานดังกลาว ทําใหสถานศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาตองมีการทดสอบนิสิตนักศึกษา จึงควรมีการสรางเอกสารท่ีเปนแบบแผน เพ่ือใหบุคคลหรือ
คณะท่ีมีความสนใจสามารถสรางแบบวัดทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ไดอยางมีทิศทางเดียวกัน พรอม
ท้ังมีเกณฑในการประเมินท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน สามารถนําผลการประเมินมาเปรียบเทียบกันได และ
สามารถสรางแบบวัดไดหลากหลายรูปแบบตามการทดสอบในแตละครั้ง โดยมีความสอดคลองในเนื้อหาสาระ
เดียวกัน ซึ่งเอกสารนั้นเรียกวา ลักษณะเฉพาะของแบบวัด (Test Item Specifications)

ลักษณะเฉพาะของแบบวัด เปนเอกสารท่ีใหสารสนเทศเก่ียวกับเนื้อหาสาระในการสอบ การออกแบบ
แบบวัด รูปแบบของขอสอบ การประเมินผล และการตรวจสอบบริบทท่ีเก่ียวของของแบบวัดและผูสอบ
เพ่ือเปนแนวทางสําหรับผูออกขอคําถามในการสรางแบบวัดและขอคําถามใหมไดอยางตอเนื่องและมีเนื้อหา
สาระท่ีสอดคลองกันในแตละครั้งของการทดสอบ (Fulcher & Davidson, 2007; Spaan, 2006) นอกจากนี้
ควรมีการสรางแบบวัดตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดท่ีไดพัฒนาข้ึน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดตาม
ลักษณะเฉพาะนั้นวา แบบวัดนั้นมีคุณภาพท้ังในดานความตรงและความเท่ียงหรือไม ซึ่งคุณภาพของแบบวัด
นั้นจะสะทอนถึงคุณภาพของลักษณะเฉพาะนั้นดวย

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษ
ท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาแบบวัดทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษ
ท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ท่ีมีรูปแบบ มาตรฐานและเกณฑในการประเมินเชนเดียวกัน และ
ตัวอยางแบบวัดทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ท่ีไดสรางข้ึนตาม
ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต เพ่ือเปน
แบบอยางใหแกผูท่ีมีความสนใจในการสรางแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ดังกลาว

วัตถุประสงค
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1. เพ่ือพัฒนาลักษณะเฉพาะและตรวจสอบคุณภาพลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแหง
ศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต

2. เพ่ือสรางแบบวัดและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต ตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ท่ีพัฒนาข้ึน

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาในครั้งนี้มีข้ันตอนการดําเนินงานออกเปน 2 ระยะ ดังนี้

ระยะท่ี 1 การพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต

เครื่องท่ีใชในการวิจัยและการวิเคราะหขอมูล
ประกอบดวย 1) ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษา

ปริญญาบัณฑิต เปนเอกสารท่ีใหสารสนเทศเก่ียวกับเนื้อหาสาระในการวัดทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21
ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต รูปแบบของแบบวัดและขอคําถาม องคประกอบของลักษณะเฉพาะของแบบ
วัด ไดแก บทนํา คําแนะนําการใชงาน วัตถุประสงคของลักษณะเฉพาะของแบบวัด วัตถุประสงคของแบบวัด
รายละเอียดของทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต หลักการสรางแบบวัด
หลักการสรางแบบวัดตามลักษณะเฉพาะ รูปแบบของขอคําถาม โครงสรางของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ
ลักษณะเฉพาะของขอคําถาม (ประกอบดวยองคประกอบ ตัวบงชี้ ความสามารถท่ีสัด วัตถุประสงคในการวัด
รูปแบบขอคําถาม ลักษณะคําถาม ลักษณะคําตอบ ตัวอยางขอคําถาม และเกณฑในการประเมิน) การคํานวณ
คะแนน เกณฑการตัดสินคะแนน และตัวอยางแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ และ 2) แบบประเมินคุณภาพของ
ลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีลักษณะ
เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ เพ่ือแสดงความคิดเห็นในการตรวจสอบความถูกตอง ความเหมาะสม และ
ความเปนไปได ของการนําลักษณะเฉพาะฯ ไปสรางแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้
1) ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของกับทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 ภายใตกรอบของเครือขายองคกร

ความรวมมือเพ่ือทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 2) วิเคราะหองคประกอบของทักษะการสื่อสารแหง
ศตวรรษท่ี 21 ภายใตกรอบของเครือขายองคกรฯ 3) สังเคราะหและนิยามองคประกอบของทักษะการสื่อสาร
แหงศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต จากทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ภายใตกรอบ
ของเครือขายองคกรฯ 4) สรางลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต ประกอบดวย วัตถุประสงคของลักษณะเฉพาะของแบบวัด วัตถุประสงคของแบบวัด
รายละเอียดของทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต โครงสรางของแบบวัด
รูปแบบของขอคําถาม ลักษณะเฉพาะของขอคําถาม ตัวอยางขอคําถาม และเกณฑในการประเมิน และ
5) ตรวจความตรงเชิงเนื้อหาของลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 ทาน แบงออกเปน
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ผูทรงคุณวุฒิ 3 ดาน ไดแก ดานการวัดและประเมินผลทางการศึกษา จํานวน 3 ทาน ดานภาษาไทย จํานวน
2 ทาน ดานภาษาอังกฤษ จํานวน 1 ทาน และดานการใชสื่อและเทคโนโลยี จํานวน 1 ทาน โดยใชแบบ
ประเมินคุณภาพของลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต จากนั้นนํามาปรับปรุงตามคําแนะนํา พบวาลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ มีผลการประเมินคุณภาพใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean=4.15, SD=0.68)

ระยะท่ี 2 การสรางแบบวัดทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต
ประชากรและตัวอยาง
ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2558

ของมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครฯ และปริมณฑล จํานวน 60 มหาวิทยาลัย (สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2558)

ตัวอยางท่ีเปนกลุมทดลองใช เปนนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คณะวิศวกรรมศาสตร (สาย
วิทยาศาสตร) จํานวน 19 คน และคณะนิเทศศาสตร (สายสังคมศาสตร) จํานวน 38 คน รวมท้ังหมด 57 คน

ตัวอยางในการวิจัย คือ นิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2558 ของ
มหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานครฯ โดยมีวิธีเลือกตัวอยางแบบเจาะจง แบงมหาวิทยาลัยออกเปน
3 ประเภท เปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน
สุ มมหาวิทยาลัยประเภทละ 2 มหาวิทยาลัย รวม 6 มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยละ 2  คณะ
(คณะสายวิทยาศาสตรและสายสังคมศาสตร) จํานวน 624 คน

ตาราง 1 จํานวนตัวอยางจําแนกตามมหาวิทยาลัย ช้ันป และคณะ

มหาวิทยาลัย
จํานวนนิสิตนกัศึกษา (คน) รวม

(คน)คณะสายวิทยาศาสตร คณะสายสังคมศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 62 52 114

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 46 46 92
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 47 58 105
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 43 59 102

มหาวิทยาลัยสยาม 45 59 104
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 48 59 107

รวม 291 333 624

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใช คือ แบบวัดทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต

ประกอบดวยความสามารถ 5 ดาน คือ การใชภาษาในการสื่อสาร การสื่อสารดวยการฟง การสื่อสารตาม
จุดประสงค การใชสื่อและเทคโนโลยีในการสื่อสาร และการสื่อสารในสภาพแวดลอมท่ีตางกัน ซึ่งเปนแบบวัดท่ี
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มีรูปแบบของขอคําถามเปนรูปแบบผสม ประกอบดวย ขอคําถามแบบเลือกตอบ ขอคําถามแบบเขียนตอบ
ขอคําถามแบบจับคู และขอคําถามแบบวาดภาพ

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้
1) ศึกษาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา

บัณฑิต 2) สรางแบบวัดทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต
ตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ 3) ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ดานความตรงเชิง
เนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 ทาน ขอคําถามสวนใหญมีคา IOC มากกวาหรือเทากับ 0.5 โดยมีคาอยู
ระหวาง 0.29 ถึง 1.00 จากนั้นนํามาปรับปรุงตามคําแนะนํา 4) นําแบบวัดท่ีไดรับการพัฒนาข้ึน ไปใชเก็บ
ขอมูลกับตัวอยางท่ีเปนกลุมทดลองใช (Try Out) จํานวน 57 คน พบวา แบบวัดทักษะการสื่อสารฯ มีคาความ
เท่ียงอยูในระดับสูง (r=0.832) 5) นําแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ท่ีไดรับการปรับปรุง ไปใชเก็บขอมูลกับ
ตัวอยางในการวิจัย จํานวน 624 คน 6) ตรวจขอคําถามตามเกณฑในการประเมินโดยผูวิจัย และวิเคราะห
คุณภาพของขอคําถามและแบบวัด พบวา แบบวัดทักษะการสื่อสารฯ มีคาความเท่ียงอยูในระดับสูง (r=0.810)
และวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ผลการตรวจสอบโมเดลพบวา โมเดล
มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (Chi-square=32.79, df=24, P=0.10853, GFI=0.990,
AGFI=0.978, RMSEA=0.024) และ 7) แปลผลและตัดสินผลการประเมินของทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษ
ท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ตามเกณฑท่ีกําหนด

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลจากแบบวัดทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต

ใชสถิติในการวิเคราะห ไดแก 1) การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของนิสิตนักศึกษาและคะแนนสอบ ไดแก จํานวน
คาเฉลี่ย คะแนนสูงสุด คะแนนต่ําสุด และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติ และ
2) การวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ ไดแก การวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางของทักษะการสื่อสารแหง
ศตวรรษท่ี 21 โดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดยใชโปรแกรม
LISREL การวิเคราะหความเท่ียงของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ดวยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
(α = Coefficient) โดยใชโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติ และการวิเคราะหคุณภาพรายขอ
(T-Test independent) โดยใชโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติ

ผลการวิจัย
ผูวิจัยจึงไดแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปนท้ังหมด 2 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 การพัฒนาลักษณะเฉพาะและตรวจสอบคุณภาพลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสาร
แหงศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต

รายละเอียดของลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ประกอบดวย บทนํา คําแนะนําการใชงาน
วัตถุประสงคของลักษณะเฉพาะของแบบวัด วัตถุประสงคของแบบวัด รายละเอียดของทักษะการสื่อสารแหง
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ศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต หลักการสรางแบบวัด หลักการสรางแบบวัดตาม
ลักษณะเฉพาะ รูปแบบของขอคําถาม โครงสรางของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ลักษณะเฉพาะของขอคําถาม
(ประกอบดวยองคประกอบ ตัวบงชี้ ความสามารถท่ีวัด วัตถุประสงคในการวัด รูปแบบขอคําถาม ลักษณะ
คําถาม ลักษณะคําตอบ ตัวอยางขอคําถาม และเกณฑในการประเมิน) การคํานวณคะแนน เกณฑการตัดสิน
คะแนน และตัวอยางแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ

ผลการประเมินคุณภาพลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68 แสดงวามีคุณภาพมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความเปนไปไดมี
คาเฉลี่ย 4.23 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.77 แสดงวามีคุณภาพมาก ดานความเหมาะสมมี
คาเฉลี่ย 4.18 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 แสดงวามีคุณภาพมาก และความถูกตองมีคาเฉลี่ย
4.03 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 แสดงวามีคุณภาพมาก นอกจากนี้ ผูทรงคุณวุฒิไดให
ขอคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ คือ มีการกําหนดวัตถุประสงคของลักษณะเฉพาะฯ ไว
อยางชัดเจน รวมถึงวัตถุประสงคของแบบวัดฯ และคําแนะนําการใชงาน มีการอธิบายเนื้อหากระชับ ครบถวน
และครอบคลุมประเด็นของทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ไดอยางชัดเจนและมีการขยายผลเพ่ิมเติม
อยางเปนระบบ มีความชัดเจนในรายละเอียดของแตละองคประกอบ ทําใหผูใชสามารถทําความเขาใจไดอยาง
รวดเร็วและชัดเจน สรางขอคําถามโดยอางอิงจากหลักการเรียงตามลําดับความซับซอนไดเปนลําดับ ขอคําถาม
งายตอการทําความเขาใจและตัวเลือกมีความชัดเจนดี และมีเกณฑในการประเมินท่ีชัดเจน แตยังมีจุดออน คือ
การเขียนสื่อความเพ่ือใหผูใชเขาใจและนําไปสูการปฏิบัติไดงายยิ่งข้ึน ลักษณะการเขียนขอคําถามใชคําท่ีเปน
นามธรรมกวางๆ จึงทําใหเขียนขอคําถามไดยาก ขอคําถามบางขอขาดความสมเหตุสมผล ขอคําถามบางขอ
ขาดความสอดคลองกับวัตถุประสงคในการวัด ขอคําถามบางขอไมมีความเชื่อมโยงกับทักษะการสื่อสารฯ
ไดอยางชัดเจน ขอคําถามบางขอเปนการวัดความจําและจําเปนตองอาศัยพ้ืนความรูเชิงทฤษฎีมากกวาการ
ประยุกตใช ขอคําถามบางขอมีลักษณะของสถานการณเพ่ือใหแสดงความคิดเห็น มีตัวเลือกท่ีตอบถูกไดหลาย
ตัว ซึ่งมีลักษณะเปน Cultural Bias อยางชัดเจน การตอบผิดในขอนั้น จึงไมอาจวัดวามีหรือไมมีทักษะได และ
สวนของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ นั้นยังขาดการกําหนดเวลาในการทําแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ และการ
ปรับแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ใหมีความเปนสากล เพ่ือวัดนิสิตนักศึกษาท่ีมาจากวัฒนธรรมอ่ืนท่ีไมใช
วัฒนธรรมไทย ผูทรงคุณวุฒิจึงไดใหขอเสนอแนะ เชน ควรเพ่ิมเติมคําชี้แจงเก่ียวกับการใชลักษณะเฉพาะของ
แบบวัดฯ รวมถึงการใชรูปแบบขอคําถามตามโครงสรางท่ีกําหนดให วาตองใชรูปแบบตามท่ีโครงสรางกําหนด
หรือเลือกใชแบบใดแบบหนึ่ง ควรเพ่ิมขอบเขตสําหรับแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ เชน ระดับความรูของผูตอบ
ภูมิหลังของผูตอบ เปนตน และสอบถามผูเชี่ยวชาญดานทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 เพ่ิมเติม เพ่ือทํา
ความเขาใจกับเปาประสงคของทักษะการสื่อสารตางๆ ท่ีระบุ อันจะนําไปสูการออกแบบขอคําถามไดตรงตาม
เจตนารมณของทฤษฎีมากยิ่งข้ึน
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ตอนท่ี 2 การสรางแบบวัดและตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ของ
นิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ท่ีพัฒนาข้ึน

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน
7 ทาน พบวา ขอคําถามมีคา IOC อยูระหวาง 0.29 – 1.00 อยางไรก็ตามผูวิจัยไดทําการปรับแกขอคําถาม
บางขอตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ จึงไดเปนแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ

ผลการทดลองใชแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ผูวิจัยทดลองใชแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ กับตัวอยาง
ท่ีเปนกลุมทดลองใช จํานวน 57 คน พบวา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 70.13 คะแนน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 1.49 ซึ่งมีคะแนนสูงสุดเทากับ 88.31 คะแนน คะแนนต่ําสุดเทากับ 53.27 คะแนน จากคะแนนเต็ม
100 คะแนน ซึ่งเม่ือนําผลคะแนนสอบของนิสิตนักศึกษามาตัดสินผลประเมินทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษ
ท่ี 21 พบวา พบวา นิสิตนักศึกษามีผลการประเมินอยูในระดับดีเยี่ยมคิดเปนรอยละ 28.07 ระดับดีคิดเปนรอย
ละ 28.07 ระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 19.30 ระดับผานคิดเปนรอยละ 24.56 และระดับไมผานคิดเปน
รอยละ 0 และมีคาความเท่ียงของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ดวยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
(α=Coefficient) มีคาเทากับ 0.832 ซึ่งแปลผลวา แบบวัดทักษะการสื่อสารฯ นี้มีคาความเท่ียงสูง

ผลการใชแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลจากนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต
ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2558 ของมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานครฯ จํานวน 6 มหาวิทยาลัย
มีจํานวนนิสิตนักศึกษาท้ังหมด 624 คน สวนใหญเปนนิสิตนักศึกษาหญิงจํานวน 346 คน และเปนนิสิต
นักศึกษาชายจํานวน 278 คน แบงเปนนิสิตนักศึกษาคณะสายวิทยาศาสตร จํานวนท้ังหมด 291 คน และนิสิต
นักศึกษาคณะสายสังคมศาสตร จํานวนท้ังหมด 333 คน ผลการวิเคราะหขอมูลของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ
พบวา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 56.82 คะแนน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 14.94  ซึ่งมีคะแนนสูงสุด
เทากับ 88.65 คะแนน คะแนนต่ําสุดเทากับ 29.79 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งเม่ือนํา
ผลคะแนนสอบของนิสิตนักศึกษามาตัดสินผลประเมินทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 พบวา นิสิต
นักศึกษามีผลการประเมินอยูในระดับดีเยี่ยมคิดเปนรอยละ 5.61 ระดับดีคิดเปนรอยละ 18.43 ระดับ
ปานกลางคิดเปนรอยละ 21.64 ระดับผานคิดเปนรอยละ 19.07 และระดับไมผานคิดเปนรอยละ 35.25

ภาพ 1 โมเดลการวัดทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต
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ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ของตัวอยางในการวิจัย แบงเปน 3 สวน
ไดแก การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยัน พบวา โมเดลการวัดทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (Chi-square=32.79, df=24, P=0.10853, GFI=0.990, AGFI=0.978,
RMSEA=0.024) การตรวจสอบความเท่ียงของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ โดยใชโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติ
มีคาความเท่ียงในระดับสูง (α=0.810) และการตรวจคุณภาพรายขอของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ซึ่งผูวิจัย
จึงไดทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย (T-Test independent) พบวา ขอคําถามของแบบวัดทักษะ
การสื่อสารฯ จํานวน 37 ขอ สามารถจําแนกกลุมผูสอบได ดังนั้น แบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ฉบับนี้ มีคุณภาพ
ท้ังดานความตรงเชิงเนื้อหา ความตรงเชิงโครงสราง ความเท่ียง และคุณภาพรายขอ

อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวิจัยมีประเด็นท่ีสําคัญท่ีนํามาอภิปราย 2 ประเด็น ไดแก (1) การพัฒนาลักษณะเฉพาะของ

แบบวัดทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต และ (2) การสรางแบบวัดทักษะ
การสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ดังรายละเอียดตอไปนี้
ประเด็นท่ี 1 การพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต

การพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต ผูวิจัยไดพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ตามข้ันตอนการพัฒนาลักษณะเฉพาะของHendrickson,
Huff, and Luecht (2010) โดยลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ของผูวิจัยประกอบดวย บทนํา คําแนะนําการใช
งาน วัตถุประสงคของลักษณะเฉพาะของแบบวัด วัตถุประสงคของแบบวัด รายละเอียดของทักษะการสื่อสาร
แหงศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต หลักการสรางแบบวัด หลักการสรางแบบวัดตาม
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ลักษณะเฉพาะ รูปแบบของขอคําถาม โครงสรางของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ลักษณะเฉพาะของขอคําถาม
การคํานวณคะแนน เกณฑการตัดสินคะแนน และตัวอยางแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ

ผูวิจัยไดพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ และไดรับการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 7 ทาน
ซึ่งผูทรงคุณวุฒิไดประเมินคุณภาพของลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ในดานความเปนไปได ดานความเหมาะสม
และดานความถูกตอง มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับมาก มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Catelly (2013)
ท่ีไดยืนยันวา การจัดทําลักษณะเฉพาะของแบบสอบเปนเรื่องท่ีดีและมีประโยชนอยางมากตอโครงสราง
การทดสอบ

ในการพัฒนาลักษณะเฉพาะของขอคําถาม ผูพัฒนาจะตองตระหนักถึงสิ่งท่ีตองการวัดอยูเสมอ ดังเชน
แบบวัดฉบับนี้ท่ีตองการวัดทักษะการสื่อสาร ดังนั้น ขอคําถามจึงตองเปนการวัดความเขาใจ การนําไปใช
รวมถึงการประยุกตใช ไมใชความรูความจํา ซึ่งบางครั้งผูวิจัยมีความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อน ทําใหพัฒนา
ขอคําถามท่ีวัดความจําในบางองคประกอบ รวมถึงการพัฒนาขอคําถามท่ีมีความคลุมเครือ ไมชัดเจน ทําให
ผูสอบไมเขาใจความหมายของคําถาม และตัวเลือกตัวลวงท่ีมีโอกาสตอบไดถูกตองเหมือนกัน
ประเด็นท่ี 2 การสรางแบบวัดทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต

การสรางแบบวัดทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต สรางตาม
ลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ซึ่งมีการกําหนดองคประกอบของทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ของนิสิต
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต ไดแก การใชภาษาในการสื่อสาร การสื่อสารดวยการฟง การสื่อสารตามจุดประสงค
การใชสื่อและเทคโนโลยีในการสื่อสาร และการสื่อสารในสภาพแวดลอมท่ีตางกัน ซึ่งองคประกอบดังกลาว
มีความสอดคลองกับรูปแบบของการสื่อสารของ Nagaraj (2009) ซึ่งอธิบายวา รูปแบบของการสื่อสาร
ประกอบดวยการสื่อสารแบบวัจนภาษา (เปนการใชคําพูดในการสื่อสาร ใชในการสื่อสารแบบเผชิญหนา
การใชโทรศัพท และโทรศัพทมือถือ) การสื่อสารแบบอวัจนภาษา (เปนการสื่อสารโดยการแสดงออกทางดาน
รางกาย โดยปราศจากคําพูด เชน สายตา ทาทาง เปนตน) และการสื่อสารดวยการเขียน (เปนการสื่อสารผาน
จดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนิกส ขอความแบบทางการและไมทางการ)

ผูวิจัยไดสรางแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ และไดรับการตรวจสอบดานความตรงเชิงเนื้อหาจาก
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 7 ทาน พบวา แบบวัดทักษะการสื่อสารฯ มีคา IOC อยูระหวาง 0.29 – 1.00 ซึ่งแบบวัด
ทักษะการสื่อสารฯ นี้ ผูวิจัยสรางข้ึนตามลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ดังท่ีผูวิจัยไดกลาวขางตน คือ
ในการพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ผู พัฒนาจะตองตระหนักถึงสิ่ ง ท่ีตองการวัดและพัฒนา
ลักษณะเฉพาะของขอคําถามใหชัดเจน ทําใหในการสรางขอคําถามบางขอมีคาท่ีต่ํากวาเกณฑ ดังนั้น ผูวิจัยจึง
ตองทบทวนและปรับปรุงขอคําถามอีกครั้ง

เม่ือพิจารณาถึงองคประกอบของทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต ซึ่งไดแก การใชภาษาในการสื่อสาร การสื่อสารตามจุดประสงค การใชสื่อและเทคโนโลยีในการสื่อสาร
และการสื่อสารในสภาพแวดลอมท่ีตางกัน พบวาแตละองคประกอบมีคาน้ําหนักองคประกอบท่ีใกลเคียงกัน
(0.992 – 0.838) มีเพียงองคประกอบเดียวท่ีมีคาแตกตางจากองคประกอบอ่ืนๆ นั่น คือ การสื่อสารดวย



76 OJED, Vol. 11, No. 4, 2016, pp. 65 - 79

การฟง (0.549) ท้ังๆ ท่ีขอมูลของแตละองคประกอบท่ีนํามาวิเคราะหนั้น มีการกําหนดน้ําหนักความสําคัญให
เทากันแลว ท้ังนี้อาจเปนเพราะการสื่อสารดวยการฟงมีการออกแบบขอคําถามท่ีเปนสถานการณท่ีตองใช
การเปดเทป และการตอบไมสามารถกลับไปทบทวนยอนหลังได จึงอาจเปนประเด็นท่ีทําใหมีความแตกตาง
จากองคประกอบอ่ืน ท่ีตองศึกษาวิจัยตอไป

การตรวจสอบความเท่ียงของแบบวัดทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญา
บัณฑิต พบวา คาความเท่ียงของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ มีคาเทากับ 0.810 ซึ่งแปลผลวา แบบวัดทักษะ
การสื่อสารฯ นี้มีคาความเท่ียงสูง (มีคาอยูระหวาง 0.70 – 1.00) เนื่องมาจากคุณภาพของเครื่องมือท่ีไดรับ
การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพอยางตอเนื่อง การเก็บขอมูลจากตัวอยางท่ีคละความสามารถ โดยการเก็บ
ขอมูลจากตัวอยางหลากหลายสาขา หลากหลายคณะ ท้ังคณะสายวิทยาศาสตรและคณะสายสังคมศาสตร
รวมถึงมหาวิทยาลัย ท้ังมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน
ความยาวของแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ท่ีมีความยาวพอเหมาะ ไมมากเกินไปหรือนอยเกินไป รวมถึง
ระยะเวลาในการทําขอคําถามท่ีกําหนดเวลาไวอยางเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับท่ี ศิริชัย กาญจนวาสี (2556)
กลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอสัมประสิทธิ์ความเท่ียง ไดแก ความเปนเอกพันธของผูสอบ ความยาวของแบบสอบ
ความสัมพันธระหวางขอสอบ เวลาท่ีใชในการทําขอสอบ และวิธีท่ีใชในการประมาณคาความเท่ียง

ดังนั้น ในการสรางแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ จึงตองระมัดระวังในการสรางขอคําถาม จะตองทํา
ความเขาใจสิ่งท่ีตองการวัดจากเนื้อหาในองคประกอบและตัวบงชี้นั้นๆ ใหเขาใจอยางถองแท รวมถึงการใชคํา
ในการสรางขอคําถามและกําหนดตัวเลือกตัวลวงท่ีจะตองชัดเจน ทําใหผูสอบมีความเขาใจในขอคําถาม
เชนเดียวกับผูสรางแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ และการสรางแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ตามโครงสรางท่ี
กําหนดนั้น มีความเหมาะสมดีแลว ท้ังความยาวของแบบวัด และระยะเวลาในการทําขอคําถาม

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช
1. การสรางแบบวัดทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ผูท่ีสนใจ

ควรจะศึกษาลักษณะเฉพาะของแบบวัดฯ ใหเขาใจ ท้ังเนื้อหาของสิ่งท่ีตองการวัด แนวทางการสรางแบบวัด
และการสรางขอคําถาม เพ่ือใหแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ มีความสมบูรณและบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว

2. แบบวัดทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษาปริญญาบัณฑิต เปนรูปแบบผสม ซึ่ง
มีลักษณะของแบบวัดท่ีหลากหลาย ท้ังแบบเลือกตอบ แบบเขียนตอบ แบบจับคู และแบบวาดภาพ ดังนั้น
ผูท่ีสนใจควรศึกษาลักษณะของแตละรูปแบบใหเขาใจ เพ่ือท่ีจะสามารถสรางแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ ไดตรง
ตามวัตถุประสงคท่ีตองการวัดในแตละองคประกอบ

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป
1. การพัฒนาลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตนักศึกษา

ปริญญาบัณฑิต เปนการวัดทักษะการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตเพียงระดับเดียว ดังนั้น
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จึงควรมีการวัดทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 กับนิสิตนักศึกษาท่ีเปนชาวตางประเทศท่ีเขามาศึกษา
ภายในประเทศไทย รวมถึงการสรางลักษณะเฉพาะของแบบวัดทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีการวัด
ทักษะการสื่อสารแหงศตวรรษท่ี 21 กับนักเรียน นิสิตนักศึกษาในหลากหลายระดับชั้น ดังนั้นจึงควรมีงานวิจัย
ท่ีพัฒนาแบบวัดทักษะการสื่อสารฯ โดยมีการปรับระดับความยากใหเหมาะสมกับผูสอบ ตั้งแตระดับ
ชั้นประถมศึกษา มัธยมศึกษา มหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิต เพ่ือนําผลของการวัดท่ีไดมาปรับปรุงและพัฒนา
แนวทางการสอนทางดานทักษะการสื่อสาร เนื่องจากแบบวัดฉบับนี้มีการวัดทักษะการฟง การพูด การอาน
และการเขียน ซึ่งถือเปนทักษะพ้ืนฐานของมนุษยในการศึกษาและการอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม

2. การสรางขอคําถามในองคประกอบการใชสื่อและเทคโนโลยีในการสื่อสารของแบบวัดทักษะ
การสื่อสารฯ เปนเพียงขอคําถามท่ีวัดทางดานกระบวนการเลือกใชสื่อและเทคโนโลยีใหเหมาะสมใน
แตละสถานการณท่ีกําหนดให แตยังขาดการวัดทักษะในการใชสื่อและเทคโนโลยีท่ีผูสอบจะตองแสดงทักษะ
ในสถานการณจริง ดังนั้น ในการวิจัยครั้งตอไป การวัดการสื่อสารดวยสื่อและเทคโนโลยีควรเปนกระบวนการ
สื่อสารผานสื่อและเทคโนโลยีในสถานการณจริง เปนสถานการณท่ีผูสอบสามารถแสดงทักษะการใชสื่อและ
เทคโนโลยีในการสื่อสารไดอยางแทจริง เชน การใชคอมพิวเตอร การใชเครื่องโทรสาร การสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส การสนทนาผานโปรแกรมตางๆ เปนตน เพราะการสื่อสารผานสื่อและเทคโนโลยีเหลานี้ เปน
การสื่อสารท่ีไมเห็นหนา ทําใหปจจัยตางๆ ลวนสงผลตอการสื่อสาร เชน มารยาทในการสนทนา ความสุภาพ
ของคําท่ีเลือกใช ความเกรงใจในระดับอาวุโส ความเหมาะสมกับสื่อท่ีเลือกใช เปนตน
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