
146 OJED, Vol. 11, No. 4, 2016, pp. 146 - 162

An Online Journal
of  Education

http://www.edu.chula.ac.th/ojed

O J E D
OJED, Vol. 11, No. 4, 2016, pp. 146 - 162

ปจจัยท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกรของครูโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร
FACTORS RELATED TO ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIORS OF PRIVATE SCHOOL

TEACHERS IN BANGKOK *
นางสาวองควิภา มุตะพัฒน **
Miss Ongwipha Mutaphat

ดร.วลัยพร ศิริภิรมย ***
Dr.Walaiporn Siripirom, Ph.D.

บทคัดยอ
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา วัตถุประสงคการวิจัยในครั้งน้ี คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการเปน

สมาชิกองคกรของครูโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครและ 2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิก
องคกรของครูโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ครูโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา
ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 382 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามมลีักษณะเปนมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ
ไดรับแบบสอบถามคืนมาคิดเปนรอยละ 81.93 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient Analysis)

ผลการวิจัยพบวา (1) ระดับความผูกพันตอองคกร และความความพึงพอใจในงานของครูโรงเรียนเอกชน
ในกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูในระดับมาก (2) ระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกรของครูโรงเรียนเอกชนใน
กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายดาน พบวา องคประกอบดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด
คือ การใหความรวมมือ สวนดานท่ีมคีาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ความคิดสรางสรรค (3) ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การเปนสมาชิกองคกรของครูโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธอยูในระดับมาก พบวา ปจจัยความผูกพันตอ
องคกร และปจจัยความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

*งานวิจัยน้ีไดรับทุนอุดหนุนวิทยานิพนธสําหรับนิสิตจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
** นิสิตมหาบัณฑิตสาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
E-mail Address: ongwipha@hotmail.com
***อาจารยประจําสาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
E-mail Address: walaiporn52@yahoo.com
ISSN 1905-4491

วารสารอิเล็กทรอนิกส
ทางการศึกษา



147 OJED, Vol. 11, No. 4, 2016, pp. 146 - 162

Abstract
Descriptive research method was used in the study. The objective of the study were 1) to study

the level of the organizational citizenship behaviors and 2) to study the factors related to the
organizational citizenship behaviors of primary private school teachers in Bangkok.. The sample of this
study consisted of 382 private schools teachers in Bangkok. The research instrument used in this study
was the five level rating scaled questionnaires. The returned rate of questionnaires was 81.93%. The
data was analyzed using frequency distribution, percentage, mean, standard deviation and correlation
coefficient analysis.

This research found that; (1) The level of organization commitment and job satisfaction of the
private school teachers in Bangkok was characterized as high. (2) The level of organizational citizenship
behaviors of private school teachers in Bangkok in at a high level. The highest average was the civic
virtue and  the lowest average was the individual initiative. (3) The factors related to the organizational
citizenship behaviors of primary private school teachers in Bangkok at a high level. The organization
commitment and job satisfaction were relating wtih the organizational citizenship behaviors was found
at the statistically significant level of .01
คําสําคัญ: พฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกร/ ครูโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร
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บทนํา

บุคลากรทางการศึกษาเปนผูมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาประเทศ เนื่องจากบุคลากรทางการศึกษา
เปนผูสรางอนาคตของชาติ ท่ีจะชวยหลอหลอม สรางสมประสบการณ องคความรู ทักษะ ตลอดจนทัศนคติ ความ
ประพฤติ บุคลิกภาพของคนใหเปนไปในทางสรางสรรคได (แพรภัทร ยอดแกว, 2556) ดังนั้น จะเห็นไดวา “ครู”
หนึ่งในบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากครูเปนผูหลอหลอม สรางสมประสบการณ องคความรู
ทักษะ ตลอดจนทัศนคติ ความประพฤติ บุคลิกภาพใหกับผูเรียนเพราะเปนผูท่ีใกลชิดกับผูเรียนมากท่ีสุด ซึ่ง
สอดคลองกับ เรืองวิทย ลิ่มปนาท (2539) ท่ีกลาววา ครูอาจารยจําเปนตองอบรมคนใหเปนคนดี  เพ่ือเปน
พ้ืนฐานในการทํางานสรางตัวและดํารงตนใหเปนหลักเปนประโยชนแกสวนรวม  โดยครูจะตองเปนผูประพฤติตนดท้ัีง
ในดานวิชาการ  คือ  ตองฝกฝนใหมีความชํานาญในดานความรูและวิธีสอนจนสามารถสอนไดอยางดี  และจะตอง
เปนตัวอยางในการประพฤติตนท่ีดี

จากความสําคัญของบทบาทและหนาที่ดังกลาวจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จไปไมไดเลย หาก
สมาชิกในองคกรไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเต็มความรู ความสามารถ และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ หากขาด
“พฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกร”(Organizational Citizenship Behavior : OCB) (สิฐสร กระแสรสุนทร,
2554) ซึ่งพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกรมีความสําคัญอยางยิ่ง  เพราะเปรียบเสมือนตัวหลอลื่นเครื่องจักร
ทางสังคมในองคกร ทําใหเกิดความยืดหยุนซึ่งเปนสิ่งจําเปนตอการทํางานในสถานการณที่ไมอาจคาดเดาได
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สามารถทําใหบุคคลจัดการสิ่งตางๆ  ไดเปนอยางดีในสถานการณท่ีตองมีการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน  และ Organ (1988)
ไดใหความหมายของพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกรวา เปนพฤติกรรมสวนบุคคลท่ีแสดงออกดวยความสมัครใจ
โดยไมไดตระหนักอยางชัดเจนถึงระบบการใหรางวัลขององคกร เปนพฤติกรรมท่ีสนับสนุนประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานท้ังหมดขององคกรและการแสดงออกซึง่พฤติกรรมดวยความสมัครใจนั้นหมายความวา  เปนพฤติกรรม
ซึ่งไมไดถูกบังคับใหปฏิบัติโดยบทบาทหนาท่ีหรือไมไดระบุไวในรายละเอียดของงานหรือสัญญาวาจางระหวาง
บุคคลกับองคกร จึงเปนพฤติกรรมท่ีบุคคลเลือกปฏิบัติดวยตนเองและแมจะไมไดปฏิบัติ ก็จะไมถูกลงโทษ
ภายใตระบบการลงโทษขององคกร (Organ, 1988)

พฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกรจึงเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งท่ีหนวยงานตองใหความสําคัญ เพราะ
บุคลากรจะมีพฤติกรรมท่ีทําใหหนวยงานเกิดแนวทางในการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพในการประสานกิจกรรม
ระหวางสมาชิกในทีมงาน และขามกลุมงาน ทําใหองคกรเปนสถานท่ีท่ีนาทํางานมากยิ่งข้ึน สามารถดึงดูดและ
รักษาพนักงานไวใหทํางานกับองคกรไดเปนอยางดี (วรท วิลาวรรณ, 2546) ซึ่งพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกรมี
ความสอดคลองกับแบบแผนพฤติกรรมและมาตรฐานวิชาชีพครูท่ีมุงใหครูตองประพฤติตนเปนแบบอยางท่ี
ดีแกศิษยท้ังกาย วาจา และจิตใจ ใหรักและศรัทธาในวิชาชีพครู รวมท้ังเปนสมาชิกองคกรวิชาชีพครู และมุงให
ครูพึงชวยเหลือเก้ือกูลชุมชนในทางสรางสรรค (สํานักงานเลขานุการคุรุสภา, 2539)

โรงเรียนเอกชนถือเปนองคกรหนึ่งที่มีความสําคัญในการจัดการศึกษาของไทยมาตั้งแตอดีต โดย
การศึกษาภาคเอกชนมีบทบาทกอนการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนของรัฐ นับไดวาโรงเรียนเอกชน
เปนองคกรตนแบบในการจัดการศึกษารูปแบบโรงเรียน ซึ่งจัดการศึกษาตั้งแตระดับกอนประถมศึกษา
ถึงระดับอุดมศึกษา การท่ีเอกชนเขามามีสวนสําคัญในการจัดการศึกษาจะทําใหคุณภาพการจัดการศึกษาของ
ภาครัฐบาลสูงขึ้น และเปนตัวกระตุนใหมีการพัฒนาการศึกษาและยังชวยแบงเบาภาระคาใชจายในการ
จัดการศึกษาของรัฐอีกดวย (รุง แกวแดง, 2532; วุฒิชัย มูลศิลป และลดาวัลย พวงนิล, 2532)

แตอยางไรก็ตามในสภาพการณปจจุบันกลับพบปญหาท่ีเกิดข้ึนในโรงเรยีนเอกชน โดย ธัญลักษณ รุจิภักดิ์
(2555) ไดกลาวถึงครูท่ีมีพฤติกรรมไมเหมาะสมวา ปจจุบันครูกลายเปนนักธุรกิจ การสอนกลายเปนการ
แลกเปลี่ยนสินคาระหวางครูกับลูกศิษย ไมใชครูมืออาชีพ เพราะมีจริยธรรมจรรยาบรรณในวิชาชีพลดนอยลง
อยางมาก  อีกท้ังปญหาครูในโรงเรียนเอกชนยังขาดแคลน และมีแนวโนมท่ีจะขาดแคลนเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจาก
กรณีท่ีขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการจะเกษียณอายุราชการระหวางป
2556-2560 จํานวน 104,108 คน (เสริมศักดิ์ พงษพานิช, 2556) ปจจุบันครูโรงเรียนเอกชนขาดแคลนอยูแลว
และเชื่อวาจะขาดแคลนตอเนื่องไปอีกพอสมควร ดังจะเห็นไดจากขอมูลในการสอบถามขาราชการครูและครู
โรงเรียนเอกชน จํานวน 159 คน พบวา สาเหตุท่ีทําใหคนอยากสอบบรรจุเปนขาราชการครู รอยละ 78.90 ตอบวา
สวัสดิการรักษาพยาบาลเปนสาเหตุที่ทําใหตองสอบบรรจุเปนขาราชการครู ซึ่งจากกลุมผูตอบแบบสอบถาม
ดังกลาว มีความพึงพอใจตอสวัสดิการรักษาพยาบาลของขาราชการ คิดเปนรอยละ 80.73 สวนความพึงพอใจตอ
สวัสดิการรักษาพยาบาลของครูโรงเรียนเอกชนท่ีดูแลโดยกองทุนสงเคราะห คิดเปนเพียงรอยละ 0.91 เทานั้น
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(นิสิตดุษฎีบัณฑิต รุนท่ี 10 นอกเวลาราชการ สาขาวิชาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2558)
ดังนั้น การท่ีมีขาราชการครูของโรงเรียนรัฐเกษียณจํานวนมาก นาจะมีครูโรงเรียนเอกชนบางสวนท่ีลาออกเพ่ือไป
สอบบรรจุเปนขาราชการครูโรงเรียนรัฐแทน (บัณฑิตย ศรีพุทธางกูร, 2556) ซึ่งการออกจากงานของครูจะมี
ผลกระทบอยางรุนแรงในการบริหารงานโรงเรียนเชนเดียวกันเนื่องจากครูเปนทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุดในโรงเรียน
เม่ือขาดครูในขณะท่ีเปดภาคเรียนทําใหโรงเรียนไมสามารถดําเนินงานไดตามเปาหมาย บรรลุวัตถุประสงค และ
ทําใหเกิดผลเสียตอภาพลักษณของการบริหารโรงเรียนได (ศุภริณี อําภรณ และสนั่น ประจงจิตร, 2555)

จากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน พบวา  จํานวนครูเอกชนประเภท
สามัญศึกษา ในกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2556 มีจํานวนครูท้ังหมด 18,019 คน ลาออกในปการศึกษาเดียวกันถึง
3,239 คน คิดเปนรอยละ 17.9 ซึ่งหากครูมีความพึงพอใจในงาน เชน มีความม่ันคงในอาชีพ มีความพึงพอใจกับ
นโยบายของโรงเรียน และมีความผูกพันกับโรงเรียน ยินดีเต็มใจท่ีจะเสียสละทุมเทแรงกายแรงใจ เชื่อม่ันและ
ปรารถนาท่ีจะธํารงรักษาความเปนสมาชิกท่ีดีของโรงเรียน นาจะเปนปจจัยหนึ่งท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมการเปน
สมาชิกท่ีดีของครูโรงเรียนเอกชน ท้ังนี้ หากบุคลากรมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกร จะทําใหมีความรับผิดชอบใน
ภาระหนาท่ีดวยความมุงม่ันทุมเทดวยความจงรักภักดี รวมท้ังยังปฏิบัติตามกฎขององคกรอยางเครงครัด (Organ, 1994)

ดวยเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปน
สมาชิกองคกรของครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษามูลเหตุของการเกิด
พฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกรของครูโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร อันจะไดนําประโยชนจากการวิจัย
ครั้งนี้ไปใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลในโรงเรียน ลดการลาออกจากงาน และผลักดัน
ใหครูในโรงเรียนมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกร เปนการเพ่ิมศักยภาพในการบริหารงานโรงเรียนเอกชนใหมี
การพัฒนาท่ียั่งยืน

วัตถุประสงค
1. เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกรของครูโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร
2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชกิองคกรของครูโรงเรียนเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร
กรอบแนวคิดในการวิจัย

กรอบแนวคิดในการวิจัยประมวลจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการเปน
สมาชิกองคกร ปจจัยท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกรและงานวิจัยตางๆท่ีเก่ียวของสรุปเปนกรอบ
แนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ (ดังแผนภาพท่ี 1)

5.1 ตัวแปรตน รายละเอียดดังนี้
ปจจัยท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกร ผูวิจัยศึกษาวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยซึ่งเปน

แนวคิดของนักวิชาการ ไดแก Organ & Ryan(1995), Podsakoff et al.(2000), นรินทร หมึงประเสริฐ
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(2550), นูรลี หมัดปลอด (2555), พุทธชาติ เอ่ียมสะอาด (2552), วรวรรณ บุญลอม (2551), สฎายุ ธีระวณิช
ตระกูล (2549), สิฐสร กระแสรสุนทร(2554), สิริรัตน พงษสงวน (2550) และหยกฟา หาญณรงค (2552) ได
กลุมปจจัย 2 กลุม ประกอบไปดวย

5.1.1 ความผูกพันตอองคกร ไดแก ความเชื่อม่ันและการยอมรับในเปาหมายคานิยมของ
องคกร ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความสามารถเพ่ือองคกร และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะธํารงรักษาความ
เปนสมาชิกขององคกร โดยใชแนวความคิดของ Mowday, Steers & Porter (1979) เนื่องจากการศึกษาวิจัย
ในบริบทตางๆท่ีผานมาวา ความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกร

5.1.2 ความพึงพอใจในงาน ไดแก ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน โดยใชแนวคิดของ Herzberg
(1959) ซึ่งเปนแนวทางท่ีไดรับความนิยมในการนํามาใชศึกษาอยางกวางขวางและใชเปนกรอบแนวคิดงานวิจัย
ดานพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคการเปนจํานวนมาก

5.2 ตัวแปรตาม รายละเอียดดังนี้
พฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกร โดยประยุกตจากแนวคิดของ Organ et al. (2006) ประกอบไปดวย

7 พฤติกรรม ไดแก การใหความชวยเหลือ ความอดทนอดกลั้น ความจงรักภักดีตอองคกร การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขององคกร ความคิดสรางสรรค การใหความรวมมือ และการพัฒนาตนเอง

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

แผนภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย

ความผูกพันตอองคกร
- ความเชื่อม่ันและการยอมรับใน

เปาหมายและคานิยมขององคกร
- ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความสามารถ

เพ่ือองคกร
- ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะ

ธํารงรักษาความเปนสมาชิกของ
องคกร

พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคกร
- การใหความชวยเหลือ
- ความอดทนอดกลั้น
- ความจงรักภักดีตอองคกร
- การปฏิบัตติามกฎระเบียบขององคกร
- ความคิดสรางสรรค
- การใหความรวมมือ
- การพัฒนาตนเอง

ความพึงพอใจในงาน
- ปจจัยจูงใจ
- ปจจัยคํ้าจุน
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วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมีขั้นตอนวิจัย

รายละเอียดดังนี้
1. ประชากรท่ีใชในการวิจัย
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูระดับประถมศึกษา โรงเรียนเอกชน ในกรุงเทพมหานคร

จํานวน 8,356 คน จากโรงเรียน 373 โรง
2. กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูระดับประถมศึกษา โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร จํานวน

382 คน จากโรงเรียน 193 โรง โดยการเปดตาราง Yamane ใชวิธีสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling)
กําหนดจํานวนโรงเรียนตามสัดสวนของกลุมตัวอยางนั้น ในแตละขนาด

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
แบบสอบถาม มีลักษณะมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบดวย 3 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของครูโรงเรียนเอกชน ไดแก เพศ ระดับการศึกษา อายุ และ
ประสบการณการการทํางาน โดยมีลักษณะแบบเลือกตอบ (Checklist)

ตอนท่ี 2 ปจจัยท่ีสัมพันธพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกรของครูโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร
โดยมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ

ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกรของครูโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร  โดยมี
ลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ

4. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย มีวิธีการสรางเครื่องมือ ดังนี้
4.1 รางขอคําถามปจจัยท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกรของครูโรงเรียนเอกชน

ในกรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิด แลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือพิจารณา
4.2 นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดกลับมาแกไขตามขอเสนอแนะจากอาจารยที่ปรึกษา

จากนั้นนําเสนอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความถูกตองในการใช
ภาษา โดยการคํานวณหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหา (Item objective congruence: IOC)
พบวา ขอคําถามท่ีมีคา IOC เทากับ 0.60 จํานวน 5 ขอ, ขอคําถามท่ีมีคา IOC เทากับ 0.80 จํานวน 12 ขอ
และขอคําถามท่ีมีคา IOC เทากับ 1.00 จํานวน 64 ขอ รวมขอคําถามท่ีมีความเหมาะสมสําหรับนําไปใชในการ
เก็บขอมูลท้ังสิ้น 81 ขอ

4.3 นําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิไปปรับปรุงแกไข จากนั้นนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับ
กลุมตัวอยางท่ีไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 30 คน

4.4 ผูวิจัยปรุงปรุงแกไขและพัฒนาเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ
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5. การเก็บรวบรวมขอมูล
5.1 ผูวิจัยขอหนังสือราชการจากฝายวิชาการ หลักสูตรการสอน คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ไปยังโรงเรียนเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
5.2 ผูวิจัยสงหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลไปยังโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง

และแนบแบบสอบถาม พรอมแนบซองเปลาติดดวงตราไปรษณีย จาหนาซองถึงผูวิจัย
5.3 ผูวิจัยติดตามแบบสอบถามทางโทรศัพท บางโรงเรียนผูวิจัย สงและรับแบบสอบถามคืน

ดวยตนเอง โดยจัดสงไปท้ังสิ้น 382 ฉบับ ไดรับคืน 313 ฉบับ คิดเปนรอยละ 81.93
6. การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยคํานวณหาคาสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป

SPSS ดังนี้
6.1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของครูโรงเรียนเอกชน โดยแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ

แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง
6.2. วิเคราะหปจจัยท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกรของครูโรงเรียนเอกชน

วิเคราะหขอมูลโดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Regression Analysis) แลวนําเสนอในรูป
ตารางประกอบความเรียง

6.3. วิเคราะหระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชน โดย
หาคาเฉลี่ยเลขคณิต ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

ผลการวิจัย
สําหรับผลการวิจัยสรุปไดดังนี้
1. สรุปผลการวิเคราะหขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม
เพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนครูโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 107 คน เพศชาย

จํานวน 48 คน (รอยละ 15.3) เพศหญิง จํานวน 265 คน (รอยละ 84.7)
ระดับการศึกษา พบวา ครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สวนใหญการศึกษาจบ

ระดับปริญญาตรี จํานวน 258 คน (รอยละ 82.4) รองลงมาระดับปริญญาโท จํานวน 46 คน (รอยละ 14.7)
และนอยท่ีสุดระดับปริญญาเอก จํานวน 2 คน (รอยละ 0.6)

อายุ พบวา ครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สวนใหญ มีอายุระหวาง 51 – 60
ป  จํานวน 97 คน (รอยละ 31.0) รองลงมา มีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 71 คน (รอยละ 22.7) และนอยท่ีสุด
มีอายุระหวาง 61 ปข้ึนไป จํานวน 29 คน (รอยละ 9.3)

ประสบการณการทํางาน พบวา ครูโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สวนใหญมี
ประสบการณการทํางาน ไมเกิน 5 ป จํานวน 68 คน (รอยละ 21.7) รองลงมามีประสบการณการทํางาน
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31 ปขึ้นไป จํานวน 56 คน (รอยละ 17.9) และนอยท่ีสุดมีประสบการณการทํางานระหวาง 6 – 10 ป จํานวน
30 คน (รอยละ 9.6)

2. สรุปผลการวิเคราะหระดับปจจัยท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกรของครูโรงเรียน
เอกชนในกรุงเทพมหานคร

2.1 ระดับความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม
ผลการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดตามรายองคประกอบยอย พบวา องคประกอบยอยท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงท่ีสุด คือ ความยินดี เต็มใจท่ีจะเสียสละ ทุมเทแรงกายแรงใจ สติปญญา และความสามารถ ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือใหโรงเรียนบรรลุเปาหมาย ท้ังนี้องคประกอบยอยท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ความเชื่อม่ันและ
ยอมรับในเปาหมายคานิยมของโรงเรียน และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะธํารงรักษาความเปนสมาชิกของ
องคกร ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน รายละเอียดเรียงตามลําดับดังนี้

องคประกอบยอยความยินดี เต็มใจท่ีจะเสียสละ ทุมเทแรงกายแรงใจ สติปญญา และความสามารถ
ในการปฏิบัติงานเพ่ือใหโรงเรียนบรรลุเปาหมาย พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ไดแก ทานพรอมทุมเทแรงกาย
แรงใจ สติปญญาและความสามารถ ในการปฏิบัติงานเพ่ือใหโรงเรียนบรรลุเปาหมายในการจัดการศึกษา สวน
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ความเต็มใจที่จะเสียสละความสุขสวนตัวเพื่อใหการทํางานบรรลุเปาหมายของ
โรงเรียน

องคประกอบยอยความเชื่อม่ันและยอมรับในเปาหมายคานิยมของโรงเรียน พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงที่สุด ไดแก ความเชื่อวาโรงเรียนเอกชนท่ีทํางานอยูเปนโรงเรียนท่ีดีมีคุณภาพ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด
คือ มีคานิยมท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนของโรงเรียนเอกชนแหงนี้

องคประกอบยอยความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะธํารงรักษาความเปนสมาชิกขององคกร
พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความปรารถนาท่ีจะปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชนแหงนี้จนเกษียณอายุ สวน
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ความตั้งใจปฏิบัติงานในโรงเรียนแหงนี้ถึงแมวาโรงเรียนอ่ืนจะใหคาตอบแทนท่ีสูงกวา

2.2 ระดับความพึงพอใจในงานครูโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม
ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในงานของครูโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยคํ้าจุนมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด เมื่อพิจารณาคํ้าจุนตามรายองคประกอบยอย
พบวา องคประกอบยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ วิธีการปกครองบังคับบัญชา ท้ังนี้องคประกอบยอยท่ีมีคาเฉลี่ย
ต่ําท่ีสุด คือ โอกาสท่ีจะไดรบัความกาวหนาในอนาคต รายละเอียดเรียงตามลําดับดังนี้

องคประกอบยอยวิธีการปกครองบังคับบัญชา พบวา ขอคําถามที่มีคาเฉลี ่ยสูงที่สุดคือ
ผูบังคับบัญชาเปนผูท่ีมีความรู ความสามารถ สามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ขอที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําท่ีสุด คือ ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรม
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องคประกอบยอยความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือนครู พบวา ขอ
คําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สามารถทํางานรวมกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือนครูไดเปน
อยางดี ทั้งนี้ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ พอใจในสัมพันธภาพท่ีดีกับผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือน
ครู

องคประกอบยอยสถานะทางอาชีพ พบวา ขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ อาชีพครู
โรงเรียนเอกชนเปนอาชีพท่ีมีเกียรติศักดิ์ศรีและเปนอาชีพท่ีสังคมยอมรับ ท้ังนี้ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ไดรับ
การยอมรับจากบุคคลภายนอกในฐานะครูของโรงเรียนนี้

องคประกอบยอยนโยบายและการบริหาร พบวา ขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ กฎ
ระเบียบและขอบังคับในโรงเรียนมีความเหมาะสมสามารถปฏิบัติได ท้ังนี้ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ รูสึกพอใจ
กับนโยบายการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน

องคประกอบยอยความเปนอยูสวนตัว พบวา ขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีโตะทํางาน
และท่ีเก็บเอกสารท่ีเปนสวนตัว ท้ังนี้ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ สามารถจัดสรรเวลาใหกับตนเองและครอบครัว
ไดอยางเหมาะสม

องคประกอบยอยความม่ันคงในงาน พบวา ขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ โรงเรียนมี
ชื่อเสียง มีการดําเนินงานและสถานะทางการเงินท่ีม่ันคง ท้ังนี้ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ สามารถทํางานใน
โรงเรียนแหงนี้ไดจนกระท่ังเกษียณอายุงาน

องคประกอบยอยสภาพและเงื่อนไขในการทํางาน พบวา ขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ
สภาพแวดลอมในโรงเรียนมีความสะอาด ปลอดโปรง และมีความปลอดภัยในการทํางาน ท้ังนี้ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ํา
ท่ีสุด คือ สภาพแวดลอมในโรงเรียนเอ้ืออํานวยในการจัดการเรียนการสอน

องคประกอบยอยคาตอบแทน พบวา ขอคําถามที่มีคาเฉลี ่ยสูงที ่ส ุด คือ พอใจกับ
คาตอบแทนท่ีไดรับจากโรงเรียนนี้ ท้ังนี้ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ไดรับเงินเดือนท่ีเหมาะสมกับปริมาณงาน

องคประกอบยอยโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต พบวา ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูง
ท่ีสุด คือ โรงเรียนเปดโอกาสใหทานเจริญกาวหนาในวิชาชีพไดในอนาคต ทั้งนี้ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ ใน
อนาคตจะไดรับการเลื่อนตําแหนงตามความสามารถอยางเปนธรรม

สวนปจจัยจูงใจตามรายองคประกอบยอย พบวา องคประกอบยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ
ความรับผิดชอบ ท้ังนี้องคประกอบยอยท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ การไดรับการยอมรับนับถือ รายละเอียดเรียง
ตามลําดับดังนี้

องคประกอบยอยความรับผิดชอบ พบวา ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีอิสระอยาง
เต็มท่ีในการจัดทําแผนการสอนและออกแบบวิธีการสอนใหเหมาะสมกับนักเรียนของทาน ทั้งนี้ขอที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําท่ีสุด คือ ขอบเขตและหนาท่ีท่ีทานรับผิดชอบมีความชัดเจนเหมาะสม
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องคประกอบยอยลักษณะของงาน พบวา ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ไดใชความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานสอนอยางเต็มท่ี ทั้งนี้ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย
ความสามารถ

องคประกอบยอยความสําเร็จของงาน พบวา ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ รูสึกประสบ
ผลสําเร็จในวิชาชีพครู ท้ังนี้ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ มักจะทํางานสําเร็จตามเวลาและเปาหมาย

องคประกอบยอยความกาวหนา พบวา ขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ไดรับโอกาสเขา
รวมฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถในการทํางานอยูเสมอ ท้ังนี้ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ พอใจใน
ความกาวหนาในการทํางาน

องคประกอบยอยการไดรับการยอมรับนับถือ พบวา ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ไดรับ
การยอมรับนับถือจากบุคลากรในโรงเรียน ทั้งนี้ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ มักจะไดรับการชมเชยในการ
ทํางานจากเพ่ือนครูหรือผูบังคับบัญชาเสมอ

3. สรุปผลการวิเคราะหระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกรของครูโรงเรียนเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร

ระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกรของครูโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาตามรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การใหความรวมมือ ท้ังนี้ ดานท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ การใหความชวยเหลือ และความคิดสรางสรรค ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน รายละเอียดเรียง
ตามลําดับดังนี้

ดานการใหความรวมมือ ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาตามรายขอ พบวา ขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ รูสึกเต็มใจรวมในกิจกรรมตางๆท่ีโรงเรียนจัดข้ึน ท้ังนี้ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ สงเสริม
และสนับสนุนการทํางานเปนทีมเสมอ

ดานความจงรักภักดีตอองคกรในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาตามรายขอพบวาขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ แสดงตนวาเปนครูในโรงเรียนแหงนี้อยางภาคภูมิ ท้ังนี้ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ เม่ือเห็น
เพ่ือนครูมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม มักจะเขาไปตักเตือน

ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกรในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาตามรายขอ
พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มักจะปฏิบัติตามกฎโรงเรียนอยางเครงครัด แมไมมีใครเห็น ท้ังนี้ขอท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ยอมรับและเคารพกฎระเบียบของโรงเรียนแมจะไมเห็นดวยกับคานิยมสวนตัวก็ตาม

ดานความอดทนอดกลั้นในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาตามรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงท่ีสุด คือ พยายามทํางานใหสําเร็จ แมจะมีปญหาและอุปสรรค ท้ังนี้ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ มีความอดทน
ตอบุคคลและกลุมบุคคลท่ีอาจมีคานิยมและความเห็นขัดแยงกันในการทํางาน

ดานการใหความชวยเหลือ ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาตามรายขอพบวาขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ เต็มใจท่ีจะใหความชวยเหลือเพ่ือนรวมงานท่ีกําลังประสบปญหาในการทํางานเสมอ ท้ังนี้
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ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ มักสังเกตผูบังคับบัญชา เพ่ือนครู ผูใตบังคับบัญชาและนักเรียน เม่ือแสดงพฤติกรรม
วามีเรื่องไมสบายใจหรือมีเรื่องคับของใจ

ดานความคิดสรางสรรค ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาตามรายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงท่ีสุด คือ สนับสนุนเม่ือเพ่ือนครู หรือผูใตบังคับบัญชาเสนอความคิดสรางสรรคท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนา
โรงเรียนเสมอ ท้ังนี้ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ สนับสนุนใหนักเรียนเสนอความคิดสรางสรรคหนาชั้นเรียนเสมอ

ดานการพัฒนาตนเอง ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาตามรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงท่ีสุด คือ มักจะหาความรูใหมๆท่ีคิดวาจะสามารถนํามาใชพัฒนาการทํางานเสมอ ท้ังนี้ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด
คือ เขารับการอบรมในหลักสูตรและความรูใหมๆเสมอ

4. สรุปผลการวิเคราะหปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกรของครูโรงเรียน
เอกชนในกรุงเทพมหานคร

ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกรของครูโรงเรียนเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยความผูกพันตอองคกร และปจจัยความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรยอยความผูกพันตอองคกร ตัวแปรยอยความพึงพอใจ
ในงาน และตัวแปรองคประกอบยอยพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกร จํานวน 12 ตัวแปร พบวาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรท้ังหมด 66 คู มีตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจํานวน 66
คู คิดเปนรอยละ 100 จากจํานวนของความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันท้ังหมด ความสัมพันธ
ในทิศทางเปนบวก โดยมีขนาดของความสัมพันธตั้งแต 0.257 ถึง 0.772 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ มีรายละเอียดดังนี้

4.1 ความสัมพันธระหวางตัวแปรยอยความผูกพันตอองคกรกับตัวแปรองคประกอบยอย
พฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกร พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 มี
ความสัมพันธอยูในระดับมาก (0.600<r<0.800) จํานวน 2 คู มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง
(0.400<r<0.600) จํานวน 12 คู และมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา (0.200<r<0.400) จํานวน 7 คู โดยตัว
แปรคูท่ีมีความสัมพันธกันสูงท่ีสุด คือ ตัวแปรความยินดี เต็มใจท่ีจะเสียสละ ทุมเทแรงกายแรงใจ สติปญญา
และความสามารถ ในการปฏิบัติงานเพ่ือใหโรงเรียนบรรลุเปาหมาย กับองคประกอบการใหความรวมมือ
สวนตัวแปรคูท่ีมีความสัมพันธกันต่ําท่ีสุด คือ   ตัวแปรความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะธํารงรักษาความเปน
สมาชิกขององคกร กับองคประกอบความอดทนอดกลั้น

4.2 ความสัมพันธระหวางตัวแปรยอยความพึงพอใจในงานกับตัวแปรองคประกอบยอย
พฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกร พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 มี
ความสัมพันธอยู ในระดับมาก (0.600<r<0.800) จํานวน 2 คู มีความสัมพันธอยู ในระดับปานกลาง
(0.400<r<0.600) จํานวน 12 คู โดยตัวแปรคูท่ีมีความสัมพันธกันสูงท่ีสุด คือ ตัวแปรปจจัยจูงใจ กับ
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องคประกอบการใหความชวยเหลือ สวนตัวแปรคูท่ีมีความสัมพันธกันต่ําสุด คือ ตัวแปรปจจัยคํ้าจุน กับ
องคประกอบการพัฒนาตนเอง

อภิปรายผล
ผูวิจัยนํามาอภิปรายผลไดดังนี้

1. ระดับปจจัยท่ีสัมพันธพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกรของครูโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร
ความผูกพันตอองคกรของครูโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูในระดับมาก อาจ

เนื่องมาจาก ครูมีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของโรงเรียนท่ีสังกัดอยู มีความเชื่อม่ัน ศรัทธา และเต็มใจปฏิบัติ
หนาท่ีตางๆตามท่ีตนรับผิดชอบ ทําใหเกิดความผูกพันตอโรงเรียน ดังท่ี วัลลพ ลอมตะคุ (2554) ไดกลาวไววา ความ
ผูกพันตอองคกร เปนความรูสึกของพนักงานวาตนเปนสวนหนึ่งขององคกรท่ีสังกัดอยู อันรวมไปถึงความศรัทธา
ความเสียสละทุมเท และความพรอมท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือองคกรท่ีตนสังกัด เม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบยอย
พบวา ตัวแปรความยินดี เต็มใจท่ีจะเสียสละ ทุมเทแรงกายแรงใจ สติปญญา และความสามารถในการปฏิบัติงาน
เพ่ือใหโรงเรียนบรรลุเปาหมาย มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด แสดงใหเห็นวา ครูพรอมท่ีจะเสียสละทุมเทแรงกายแรงใจในการ
ปฏิบัติงาน เพราะเม่ือครูมีความผูกพันตอโรงเรียนท่ีปฏิบัติงานอยู ยอมเต็มใจท่ีจะทุมเทความสามารถเพ่ือองคกรนั้น
ทุมเทแรงกายแรงใจ สติปญญา และความสามารถ ในการปฏิบัติงานเพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมาย แมวาจะไมมี
ผลตอบแทน หรือแมกระท่ังตองเสียสละความสุขสวนตัวเพ่ือประโยชนขององคกร (Mowday, Steers & Porter,
1979 cited in Saal & Knight, 1995)

สวนความพึงพอใจในงานของครูโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายองคประกอบยอย พบวา ตัวแปรปจจัยคํ้าจุน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด อาจเนื่องมาจาก ครูไดรับการดูแล
ในดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีโอกาสกาวหนาในอนาคต มีความสัมพันธ กับผูบัง คับบัญชา
ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน ซึ่งโรงเรียนเอกชนไดใหความสําคัญในเรื่องดังกลาว เนื่องจากเปน
องคประกอบพ้ืนฐานในการดึงดูดครูผูมีความสามารถมารวมงานกับโรงเรียน สอดคลองกับแนวคิดของ
Herzberg (1959) ท่ีไดกลาววา ปจจัยคํ้าจุน เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับสิ่งแวดลอมในการทํางานท่ีมีลักษณะเปน
รูปธรรม ซึ่งจะสงผลใหเกิดความพึงพอใจท่ีจะทํางาน

2. ระดับพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกรของครูโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร
พฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกรของครูโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม อยูในระดับ

มาก อาจเนือ่งมาจากอาชีพครู เปนอาชีพท่ีสําคัญอยางยิ่งตอการท่ีจะสรางนักเรียนซึ่งเปนอนาคตของชาติใหเปน
คนดี มีคุณภาพ ดังท่ี แพรภัทร ยอดแกว (2556) ท่ีไดกลาวไววา “ครู” เปนบุคลากรทางการศึกษาท่ีมี
ความสําคัญอยางยิ่ง เพราะเปนผูหลอหลอม สรางสมประสบการณ องคความรู ทักษะ ตลอดจนทัศนคติ ความ
ประพฤติ บุคลิกภาพใหกับผูเรียน ครูโรงเรียนเอกชนจึงตระหนักในภาระหนาที่ความรับผิดชอบของครูที่มี
ความสําคัญอยางยิ่งตอประเทศชาติ นอกจากนี้ยังพบวาองคประกอบยอยของพฤติกรรมการเปนสมาชิก
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องคกรที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก การใหความรวมมือ ซึ่งจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน อาจ
เนื่องมาจาก โรงเรียนเอกชนมุงเนนการใหความสําคัญกับลูกคา ไดแก นักเรียนและผู ปกครอง ดังนั ้น
โรงเรียนจึงสงเสริมใหมีบรรยากาศในงานรวมกัน มุงเนนใหครูรวมกันจัดทํากิจกรรมตางๆที่เกิดประโยชน
ตอนักเรียน สอดคลองกับ Organ ,Podsakoff & MacKenzie (2006, อางถึงใน  สิฐสร กระแสรสุนธร, 2554) ท่ี
กลาวถึง การชวยเหลือเก้ือกูลกันในการปฏิบัติงานถือเปนพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกรท่ีมีอิทธิพลทางตรงใน
การสงเสริมประสิทธิผลขององคกร

3. ปจจัยท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกรของครูโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร
จากการวิเคราะหระดับปจจัยท่ีสัมพันธพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกรของครูโรงเรียนเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร พบวา  ปจจัยความผูกพันตอองคกร และ ปจจัยความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกรของครูโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร อาจเนื่องมาจาก การที่ครูมี
ความผูกพันกับโรงเรียน ยอมแสดงถึงความเต็มใจที่จะอุทิศตนมุงมั่นทํางานใหกับโรงเรียนอยางเต็มท่ี
เมื่อครูมีความพึงพอใจในงาน จะทําใหครูแสดงพฤติกรรมตางๆในทางบวก กลาวถึงโรงเรียนในทาง
สรางสรรค มีความรักในงานสอน การแสดงพฤติกรรมตางๆที่ครูแสดงออกเนื่องมาจากครูมีความผูกพัน
ต อองคกรและม ีความพึงพอใจในงาน ซึ ่งถ ือ เป น เป นพฤติกรรมการเป นสมาช ิกที ่ด ีขององคกร
สอดคลองกับงานวิจัยของ วรวรรณ บุญลอม (2551) ท่ีกลาววาความผูกพันตอองคกรทุกดาน มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกร นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Organ and Ryan (1995) ท่ีกลาว
วา ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกร และ งานวิจัยของ พุทธชาติ เอ่ียมสะอาด
(2552) ท่ีกลาววา พฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกรมีความสัมพันธกับความยึดม่ันผูกพันตอองคกร

เม่ือพิจารณาเปนรายปจจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้

ปจจัยความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกรของครูโรงเรียนเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบยอย พบวา ปจจัยยอยคูท่ีมีความสัมพันธ
กันสูงท่ีสุด ไดแก ตัวแปรความยินดี เต็มใจท่ีจะเสียสละ ทุมเทแรงกายแรงใจ สติปญญา และความสามารถ ใน
การปฏิบัติงานเพ่ือใหโรงเรียนบรรลุเปาหมาย กับองคประกอบการใหความรวมมือ อาจเนื่องมาจาก การท่ีครู
จะใหความรวมมือเปนอยางดีนั้น ครูยอมตองเปนผูท่ีมีความยินดี เต็มใจ ในการทํางานรวมกัน เม่ือครูมีความ
เต็มใจก็จะใหความรวมมือในการทํางานอยางเต็มท่ีโดยไมมีเงื่อนไข ดังนั้นองคประกอบยอยดังกลาวจึงมี
ความสัมพันธซึ่งกัน สอดคลองกับ Organ, Podsakoff & MacKenzie (2006) ท่ีกลาววา การใหความรวมมือ
เปนพฤติกรรมของสมาชิกท่ีมีความกระตือรือรน เต็มใจท่ีจะเขารวมในกิจกรรมตางๆขอองคกร มีสวนรวมใน
การพัฒนาองคกร รวมแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร ความเคลื่อนไหวในองคกรอยางสมํ่าเสมอ

ปจจัยความพึงพอใจในงานความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกรของครูโรงเรียนเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบยอย พบวา ปจจัยยอยคูท่ีมีความสัมพันธกันสูง
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ท่ีสุด ไดแก ปจจัยจูงใจกับองคประกอบการใหความชวยเหลือ อาจเนื่องมาจาก การท่ีครูจะใหความชวยเหลือ
เพ่ือนรวมงานดวยความเต็มใจนั้น ครูยอมตองเปนผูท่ีมีความสัมพันธอันดีกับเพ่ือนรวมงาน และไดรับการยอมรับ
นับถือจากบุคลากรในโรงเรียน ซึ่งเปนตัวแปรยอยของปจจัยจูงใจ สอดคลองกับ มณีวรรณ ฉัตรอุทัย (2552) ท่ีได
กลาววา เพ่ือนรวมงานท่ีเก้ือกูล ตอบสนองความตองการในการติดตอสรางความสัมพันธระหวางบุคคล  เปน
ปจจัยท่ีเอ้ือใหเกิดความพึงพอใจในงาน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ เมธี ศรีวิริยะเลิศกุล (2542) ท่ีไดกลาววา
ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกร

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
1. ปจจัยจูงใจ ตัวแปรการไดรับการยอมรับนับถือ มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ผูบริหารโรงเรียนเอกชนใน

กรุงเทพมหานครควรสรางวัฒนธรรมการทํางานดวยการใหเกียรติซึ่งกันและกัน และสรางบรรยากาศในการ
ทํางานแบบกัลยาณมิตร ยกยองชมเชยและใหกําลังใจซึ่งกันและกัน เห็นคุณคาในตัวบุคลากรท่ีมีความสําคัญ
อยางยิ่งตอโรงเรียน สงผลใหครูมีความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามทํางานอยางสุดความสามารถ หรือแสดง
พฤติกรรมท่ีเปนไปในทางท่ีจะทําใหโรงเรียนพัฒนาข้ึน

2. ปจจัยคํ้าจุน ตัวแปรโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด และขอคําถามมี
คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ทานคาดวาในอนาคตทานจะไดรับการเลื่อนตําแหนงตามความสามารถอยางเปนธรรม
ผูบริหารโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครควรกําหนดเกณฑการเลื่อนตําแหนงท่ีชัดเจนและเปนธรรม พรอม
ท้ังเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการประเมินผล ทําใหครูมีความรูสึกม่ันใจวาระบบประเมินเพ่ือการเลื่อน
ตําแหนงมีความโปรงใสเปนธรรม ซึ่งเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหโรงเรียนลดอัตราการลาออกของครูได ทําให
โรงเรียนสามารถดําเนินกิจกรรมตางๆไดอยางตอเนื่อง

3. พฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกร ดานความคิดสรางสรรค มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ผูบริหารโรงเรียน
เอกชนในกรุงเทพมหานครควรเปดโอกาสใหครูไดแสดงความคิดสรางสรรคใหมๆในการทํางาน ทําใหครูรูสึก
กระตือรือรนท่ีจะสรางสรรคผลงานใหมๆอยูเสมอ เนื่องจากในสถานการณปจจุบันนี้โลกมีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว หากครูซึ่งเปนบุคลากรท่ีสําคัญอยางยิ่งของโรงเรียนเปนผูมีความคิดสรางสรรค ก็จะสงผลให
นักเรียนผูจะเปนอนาคตของชาติเปนผูท่ีมีความคิดสรางสรรคไปดวย

4. ความผูกพันตอองคกร และ ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิก
องคกรของครูโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผูบริหารโรงเรียนเอกชนควรจัดกิจกรรมสันทนาการตางๆให
ครูเกิดความรูสึกผูกพันตอองคกร รูสึกเปนสวนหนึ่งของโรงเรียน และสงเสริมปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ
มากยิ่งข้ึน เพ่ือใหครูมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกองคกรสูงยิ่งข้ึน

5. ปจจัยจูงใจ ตัวแปรความรับผิดชอบ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ขอบเขตและหนาท่ีท่ีทานรับผิดชอบ
มีความชัดเจนเหมาะสม ผูบริหารโรงเรียนอกชนควรจัดทําคําบรรยายลักษณะงาน ระบุขอบเขตหนาท่ีความ
รับผิดชอบของครูอยางชัดเจน เพ่ือใหครูรับผิดชอบภาระหนาท่ี ของตนเองอยางเต็มท่ี
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
1. ความผูกพันตอองคกร และ ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการเปนสมาชิกองคกร

ของครูโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ควรมีการศึกษาเรื่อง แนวทางการเสริมสรางความผูกพันตอองคกร
และความพึงพอใจในงานของครูโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหครูโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครมี
ความผูกพันตอโรงเรียน และมีความพึงพอใจในงานมากยิ่งข้ึน

2. ปจจัยคํ้าจุน องคประกอบยอยดานโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคต มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ควร
มีการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความกาวหนาในอาชีพครูโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร

3. ปจจัยคํ้าจุน ตัวแปรสภาพและเงื่อนไขในการทํางาน มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ
ทานรูสึกวาสภาพแวดลอมในโรงเรียนเอ้ืออํานวยในการ จัดการเรียนการสอน ควรมีการศึกษาเรื่อง กลยุทธการจัด
สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนเอกชน
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