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บทคัดยอ
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพ ปญหา และนําเสนอแนวทางการบรหิารโรงเรยีนขยายโอกาสสูความ

เปนเลิศ ประชากรคือ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในกลุมสุระนารายณ อ.ชัยบาดาล จ.ลพบรุี สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบรุีเขต 2 จํานวน 2 โรงเรียน ผูใหขอมูลคือ ผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการ ครูหัวหนากลุม
สาระ ครูและบุคลากรทางการศึกษา ประธานกรรมการสถานศึกษา และประธานสภานักเรยีน รวมท้ังสิ้น 39 คน เครื่องมือ
ท่ีใชไดแก แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดย คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและการวิเคราะหเน้ือหา

ผลการวิจัยพบวา1)เมื่อพิจารณาในภาพรวมการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสสูความเปนเลิศมีสภาพปฏิบัติมาก
ท่ีสุด คือหมวดการวางแผนกลยุทธ และสภาพปฏิบัติท่ีนอยท่ีสุดมี 2 หมวด คือ (1)หมวดการวัด วิเคราะหและจัดการ
ความรู (2)หมวดการมุงเนนผูปฏิบัติงาน 2) ปญหาในการบริหารมีดงัน้ี 2.1) โรงเรียนขาดการทบทวน ติดตาม ตรวจสอบผล
การดําเนินงาน ไมนําผลมาปรับปรุงในการปฏิบัติงานใหดีข้ึน 2.2) โรงเรียนไมมีเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานครูและ
บุคลากรอยางชัดเจนและเปนธรรม  ไมวิเคราะหความตองการอัตรากําลังและไมมอบหมายงานตามความเหมาะสม ขาด
การยกยองชมเชย 3) แนวทางการบริหาร 3.1) โรงเรียนควรวางแผนกลยุทธใหเหมาะสมกับบริบทและสถานการณปจจุบัน
3.2) โรงเรียนควรวิเคราะหผลการดําเนินงาน ทบทวนและพัฒนา จัดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเน่ือง
3.3)โรงเรียนควรประเมินผลงานครูและบุคลากรอยางชัดเจนและเปนธรรม วิเคราะหอัตรากําลังคน มอบหมายงานอยาง
เหมาะสม และยกยองชมเชยใหกําลังใจ
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Abstract
The purposes of this research were to study the state and problems, and propose guidelines for

Educational Opportunity Extension School Management toward Excellence. Population in this research is
2 Educational Opportunity Extension School under Suranarai Group, Chaibadan District, Lopburi. The
responders were 39 administrators, teachers and other stakeholders. The research tool was
questionnaire. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, S.D., and content analysis.

The findings showed that 1) in overview, the most practice is Strategic Planning and the least
practice are (1) Measurement Analysis and Knowledge Management (2) Focusing on teacher and staff’s
performance 2) The problems are 2.1) Schools do not review, monitor, and evaluate the performance
result and do not use the result to improve performance. 2.2) Schools do not have clearly and fairly
criteria to evaluate teachers and staffs’ performance, have workforce analysis, assign properly work and
have recognition program. 3) Management Guidelines 3.1) Schools should have strategic plan that
appropriate for schools’ context and their current situation. 3.2) Schools should analyze performance,
review and develop, and use the results for continuous learning process. 3.3) Schools should evaluate
teachers and staffs’ performance clearly and fairly. Schools should have workforce analysis and should
assign properly work. Also, school should have recognition program.
คําสําคัญ: แนวทางการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกสูความเปนเลิศ
KEYWORDS: GUIDELINES FOR EDUCATIONAL OPPORTUNITY EXTENSION SCHOOL MANAGEMENT
TO EXCELLENCE

บทนํา
รัฐบาลดําเนินโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีความพรอม

เพ่ือรองรับนักเรียนท่ีดอยโอกาสทางการศึกษาใหไดรับการศึกษาอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกัน โดยประกาศให
การศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตนเปนการศึกษาภาคบังคับ มีวัตถุประสงคใหนักเรียนท่ีจบ
ชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 ซึ่งเปนกลุมดอยโอกาสไดศึกษาตอในระดับมัธยมศึกษาตอนตน (ชุตินธร ปานะดิษฐ,
2545) โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไดจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542
แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ตามการกระจายอํานาจโดยแบงโครงสรางการบริหารโรงเรียนออกเปน
4 ฝาย คือ การบริหารวิชาการ การบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณและการบริหารท่ัวไป แตในการจัด

การศึกษาก็ยังไมไดคุณภาพทัดเทียมกับโรงเรียนท่ัวไปท่ีเปดสอนเฉพาะในระดับประถมศึกษาและระดับ
มัธยมศึกษา โดยนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับชาติ (O-NET) ต่ํากวาโรงเรียนท่ัวไปอยางชัดเจนท้ังใน
ชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 และชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 จากรายงานสถิติของสถาบันทดสอบการศึกษาแหงชาติ
(องคการมหาชน)

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีนโยบายใหยกระดับคุณภาพสถานศึกษาเรงรัด
ปรับปรุงโรงเรียนใหเปนองคกรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากลบนพ้ืนฐานของความเปนไทย ทุมเท
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มาตรการเพ่ือยกระดับคุณภาพสถานศึกษา เพ่ือไมใหผูเรียนตองเสียโอกาสไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพและ
ไดรับการพัฒนาศักยภาพสูงสุดในตน มีความรูและทักษะท่ีแข็งแกรงและเหมาะสม เปนพ้ืนฐานสําคัญในการ
เรียนรูระดับสูงข้ึนไปและการดํารงชีวิตในอนาคต (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2557)

ดังนั้นจึงถือเปนภารกิจสําคัญของสถานศึกษาท่ีตองจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเพ่ือพัฒนาสูความ
เปนเลิศ ซึ่งการบริหารความเปนเลิศท่ีไดรับการยอมรับกันอยางแพรหลายท่ัวโลกวาเปนแนวทางการบริหาร
องคการท่ีมีประสิทธิผลสูงสุด คือการบริหารความเปนเลิศดานการศึกษาของ Malcom Baldridge ตามเกณฑ
รางวัลคุณภาพแหงชาติ (มนัส บุญชม, 2555) นํามาเพ่ือยกระดับความสามารถในการบริหารโรงเรียนขยาย
โอกาสใหมีการพัฒนาสูคุณภาพและมาตรฐานสากล ซึ่งเกณฑความเปนเลิศในการดําเนินงานดานการศึกษา
กอใหเกิดการปรับปรุงท้ังคุณภาพและผลิตภาพท้ังสถานศึกษา และสามารถยกระดับการแขงขันของตนเอง
โดยมีจุดมุงหมายสําคัญ 3 ประการคือ 1) เพ่ือสงมอบคุณคาท่ีไดรับการปรับปรุงอยูเสมอแกผูรับการศึกษา
2) เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถของท้ังสถานศึกษา 3) การเรียนรูรวมกันระหวางสถานศึกษา
และสวนบุคคล เพ่ือสรางเปนฐานในการปฏิบัติงานและการใหขอมูลยอนกลับ เนื่องจากการพัฒนาดาน
การศึกษาเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาประชากร และสงผลตอการพัฒนาประเทศ (กนกวรรณ ศุภสิริโรจน,
2556)

จากการวิจัยของ Ka-ho Mok (อางถึงใน กนกวรรณ  ศุภสิริโรจน, 2556) เก่ียวกับความเปนเลิศของ
สถานศึกษาในประเทศสิงคโปรพบวา แนวทางท่ีจะชวยสนับสนุนใหการศึกษามีคุณภาพคือการนําเสนอรูปแบบ
ความเปนเลิศสําหรับสถานศึกษา (School Excellence Model : SEM) ตาง ๆ ใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงและประเมินตนเอง ใหพัฒนาอยางตอเนื่อง

จากสภาพดังกลาวจึงจําเปนตองศึกษาแนวทางการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาใหมี
คุณภาพมุงสูความเปนเลิศ ในการพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพเพ่ือเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศชาติ
ตอไปในอนาคต

วัตถุประสงค
1.เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสูความเปนเลิศในกลุมสุระนารายณ

อ.ชัยบาดาล จ.ลพบุรี
2.เพ่ือศึกษาปญหาการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสสูความเปนเลิศในกลุมสุระนารายณ อ.ชัยบาดาล

จ.ลพบุรี
3.เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสสูความเปนเลิศในกลุมสุระนารายณ อ.ชัยบาดาล

จ.ลพบุรี

กรอบแนวคิดในการวิจัย
การบริหารความเปนเลิศของ Malcolm Baldrige ดานการศึกษา ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ

ของสหรัฐอเมริกา The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ท้ัง 7 หมวด ไดแก 1)
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การนําองคการ 2) การวางแผนกลยุทธ  3) การมุงเนนลูกคา  4) การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู 5)
การมุงเนนผูปฏิบัติงาน  6) การมุงเนนการดําเนินการ 7) ผลลัพธ

วิธีดําเนินการวิจัย
1.ประชากรและผูใหขอมูล
ประชากร ไดแก โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในกลุมสุระนารายณ อ.ชัยบาดาล จ.ลพบุรี

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 จํานวน 2 โรงเรียน
ผูใหขอมูล ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน  รองผูอํานวยการโรงเรียน 1 คน หัวหนา

กลุมสาระการเรียนรู 8 คน ครูผูสอน 19 คน  บุคลากรทางการศึกษา 5 คน ประธานกรรมการสถานศึกษา 2
คน และประธานสภานักเรียน 2 คน รวมท้ังสิ้น 39 คน

2.เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามแนวทางการบริหารโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษาสูความเปนเลิศ คือ แบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ และ
คําถามปลายเปด (Open-ended) จํานวน  1 ชุดคําถามมี 2 ตอน

ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (Check list)
ตอนท่ี 2 สภาพ ปญหา และแนวทางการแกไขปญหาการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาใน

กลุมสุระนารายณ อ.ชัยบาดาล จ.ลพบุรี
2.1 สภาพการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสูความเปนเลิศ

มีลักษณะเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale)
2.2 ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสูความ

เปนเลิศมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open-end)
3.การวิเคราะหขอมูล
1) วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม

1.1 สถานภาพท่ัวไปของผูใหขอมูล วิเคราะหโดยหาคาความถ่ี รอยละ
1.2 สภาพการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสูความเปนเลิศ โดยหาคาเฉลี่ย

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)
1.3 ปญหาและแนวทางแกไขปญหากับการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสูความ

เปนเลิศโดยการวิเคราะหเนื้อหา
2) นําขอมูลท่ีวิเคราะหไดมาสรุปผล และนําเสนอแนวทางการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษาสูความเปนเลิศ
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ผลการวิจัย
1. สภาพการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสสูความเปนเลิศในกลุมสุระนารายณ  อ.ชัยบาดาล

จ.ลพบุรี
1.1 เม่ือพิจารณาในภาพรวมพบวา
สภาพการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสสูความเปนเลิศในกลุมสุระนารายณ อ.ชัยบาดาล จ.ลพบุรี อยู

ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายหมวดพบวาหมวดการวางแผนกลยุทธมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ หมวด
การนําองคการหมวดการมุงเนนการดําเนินการ หมวดการมุงเนนลูกคา หมวดผลลัพธ และท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด
มี 2 หมวดคือ (1) หมวดการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  (2) หมวดการมุงเนนผูปฏิบัติงาน

1.2 เม่ือพิจารณารายขอพบวา
1) หมวดการวางแผนกลยุทธ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ โรงเรียนวางแผนกลยุทธ วัตถุประสงค และ

เปาหมายไปในทิศทางเดียวกันโดยมีสวนรวมจากผูเก่ียวของทุกฝาย และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ โรงเรียน
จัดทําโครงการตามแผน กําหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาการทํางานอยางครบถวน

2) หมวดการนําองคการ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรประพฤติตนถูกตอง
ตามระเบียบ ขอบังคับและจรรยาบรรณวิชาชีพและขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดมี 2 ขอ ไดแก (1) ผูบริหารยึดหลัก
นิติธรรมโดยคํานึงถึงความถูกตองตามกฎระเบียบในการบริหาร (2) ผูบริหารยึดหลักการมีสวนรวมของ
เก่ียวของในการบริหารงานของโรงเรียน

3) หมวดการมุงเนนการดําเนินการ ในภาพรวมพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ โรงเรียนกําหนดข้ันตอนการทํางาน ระยะเวลา และผูรับผิดชอบอยางชัดเจน และ
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ โรงเรียนมีการจัดทําคูมือกําหนดมาตรการและแนวปฏิบัติในการทํางาน

4) หมวดการมุงเนนลูกคา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ โรงเรียนรับฟงความคิดเห็นของ ผูปกครองและ
ชุมชน ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 2 ขอ ไดแก (1) โรงเรียนประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผูปกครองและ
ชุมชนในการรับการบริการ (2) หลักสูตรตอบสนองความตองการของผูปกครอง ชุมชนท่ีทําใหนักเรียนมีทักษะ
อาชีพและประกอบอาชีพได

5) หมวดผลลัพธ
เม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบยอยผลลัพธท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ไดแก ผลลัพธดานการเรียนรูของ

นักเรียน รองลงมาคือผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา ผลลัพธดานการมุงเนนผูปฏิบัติงาน ผลลัพธดานภาวะผูนํา
และธรรมาภิบาลและผลลัพธดานงบประมาณ การเงินและการตลาด ตามลําดับ

เม่ือพิจารณาเปนรายขอในองคประกอบยอยของหมวดผลลัพธ 5 ดานดังนี้
1. ผลลัพธดานการเรียนรูของนักเรียน ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู

ของนักเรียนอยูในเกณฑดีเม่ือเปรียบเทียบกับสถานศึกษาเทียบเคียง และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ผลสัมฤทธิ์
ระดับชาติ (O-NET) ของนักเรียนโดยเฉลี่ยสูงกวาคาเฉลี่ยระดับชาติ



202 OJED, Vol. 11, No. 4, 2016, pp. 197 - 210

2. ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักเรียนและผูปกครองพึงพอใจ
ตอการจัดการเรียนการสอนในแตละหลักสูตรของโรงเรียน และและขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ นักเรียน
ผูปกครอง และศิษยเกามีความสัมพันธท่ีดีกับโรงเรียน และยินดีใหความรวมมือกับโรงเรียนเม่ือถูกรองขอ

3. ผลลัพธดานการมุงเนนผูปฏิบัติงาน ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ครูมีความสามารถศักยภาพ
และทักษะในการสอน ท่ีมีคุณภาพสูง และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ครูมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและมี
ความผูกพันตอโรงเรียน

4. ผลลัพธดานภาวะผูนําและธรรมาภิบาล ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดไดแก โรงเรียนประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธท่ีกําหนดไว และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ผูบริหารปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขอบังคับ กฎหมาย คุณธรรมจริยธรรมจนเปนท่ียอมรับท่ัวท้ังองคการ

5. ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และการตลาด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ คนในชุมชน
และนอกชุมชนนิยมสงบุตรหลานมาเขาเรียนท่ีโรงเรียน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ โดยเฉลี่ยในแตละป
การศึกษาโรงเรียนมีรายรับมากกวารายจาย

6) หมวดการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ โรงเรียนใชฐานขอมูล
สารสนเทศดานนักเรียน ผูปกครองและชุมชนในการวิเคราะหผลการดําเนินการและขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดมี 2
ขอ ไดแก (1) โรงเรียนทบทวนติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงานเพ่ือการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน
(2) โรงเรียนจัดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือนําความรูมาปรับปรุงการปฏิบัติงานอยูเสมอ

7) หมวดการมุงเนนผูปฏิบัติงาน ในภาพรวมพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปน
รายขอขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ โรงเรียนจัดระบบพัฒนาครูและสงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพอยางท่ัวถึง
และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ โรงเรียนมีเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานครูและบุคลากรทุกฝายอยาง
ชัดเจนและเปนธรรม

2. ปญหาการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสสูความเปนเลิศในกลุมสุระนารายณ อ.ชัยบาดาล
จ.ลพบุรี โดยการวิเคราะหเนื้อหาพบวา

1) หมวดการนําองคการ  มีปญหาดังนี้ ผูบริหารไมรับฟงความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะของผูท่ี
เก่ียวของมาประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจหรือเปลี่ยนแปลงในงานท่ีจะเกิดข้ึน  การเลือกปฏิบัติในแต
ละบุคคลอยางไมเท่ียงธรรม ผูบริหารใหการเอ้ืออํานวยหรือสงเสริมใหครูและบุคลากรไดเรียนรูอยางไมเต็มท่ี

2) หมวดการวางแผนกลยุทธ  มีปญหาดังนี้ แผนปฏิบัติการของโรงเรียนแสดงงบประมาณไมชัดเจน
และขาดรายละเอียดของข้ันตอนในการปฏิบัติงาน การท่ีโรงเรียนไมวางแผนกลยุทธใหเหมาะสมกับ
สถานการณปจจุบัน มีการทําแผนปฏิบัติการตามกลยุทธท่ีวางไวในบางแผนเทานั้น ไมครอบคลุมตามกลยุทธ

3) หมวดการมุงเนนลูกคา มีปญหา ดังนี้ การตอบสนองความตองการของผูปกครองและชุมชนไมตรง
กับความตองการ โรงเรียนประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผูปกครอง และชุมชนในการรับการบริการอยาง
ไมสมํ่าเสมอขอมูลไมเปนปจจุบัน โรงเรียนเปดโอกาสใหใหผูปกครองและชุมชนมาใชบริการทางวิชาการอยาง
ไมตอเนื่อง
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4) หมวดการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู มีปญหาดังนี้ โรงเรียนขาดการนําผลการ
ดําเนินงานในปท่ีผานมามาวิเคราะหหาขอดี ขอบกพรองท่ีเกิดข้ึน โรงเรียนจัดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู
เพ่ือนําความรูมาปรับปรุงการปฏิบัติงานเปนไปอยางไมตอเนื่อง

5) หมวดการมุงเนนผูปฏิบัติงาน มีปญหาดังนี้ โรงเรียนพิจารณาเกณฑความดีความชอบในผลการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรไมชัดเจนขาดความเปนธรรม โรงเรียนขาดการวิเคราะหความตองการอัตรา
กําลังคน มอบหมายภาระงานหรือหนาท่ีรับผิดชอบไมตรงกับความสามารถของครูและบุคลากร โรงเรียนขาด
จัดระบบยกยองชมเชยและสวัสดิการในการสรางขวัญและกําลังใจใหกับครูและบุคลากร

6) หมวดการมุงเนนการดําเนินการ มีปญหาดังนี้ โรงเรียนไมมีการออกแบบงาน ทําใหผลการทํางาน
ไมตรงกับวัตถุประสงคของงาน คูมือการปฏิบัติงานของโรงเรียนไมสามารถปฏิบัติตามไดมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ข้ันตอนการดําเนินงาน ในโครงการ หรือกิจกรรมมีความคลุมเครือไมชัดเจน

7) หมวดผลลัพธ
7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของนักเรียน มีปญหาดังนี้ ผลสัมฤทธิ์ระดับชาติ (O-NET) ของนักเรียนต่ํา

กวาคาเฉลี่ยระดับชาติ  นักเรียนไมไดเรียนรูอยางเต็มท่ี เนื่องจากมีกิจกรรมนอกหลักสูตรมากเกินไป
7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา มีปญหา ดังนี้ นักเรียน ผูปกครองและศิษยเกามีความสัมพันธท่ีไม

คอยดีกับทางโรงเรียน
7.3 ผลลัพธดานการมุงเนนผูปฏิบัติงาน มีปญหาดังนี้  ขวัญและกําลังใจของครูและบุคลากร ถดถอย

ลง ปฏิบัติงานตามหนาท่ีและคําสั่งเทานั้น
7.4 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และการตลาด มีปญหาดังนี้  โรงเรียนมีรายจายมากกวา

รายรับใชงบประมาณบานปลาย ใชงบประมาณไมตรงกับประเภทของงาน การจัดสรรงบประมาณใหแตละ
โครงการหรือกิจกรรมไมมีความเหมาะสม

7.5 ผลลัพธดานภาวะผูนําและธรรมาภิบาล มีปญหาดังนี้ ผูบริหารไมประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบท่ี
อยางดี

3. แนวทางการบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสูความเปนเลิศในกลุมสุระนารายณ
อ.ชัยบาดาล จ.ลพบุรี
หมวดท่ี 1 การนําองคการ

1. ผูบริหารยึดหลักการมีสวนรวมในการบริหารงานของโรงเรียนรับฟงความคิดเห็นจากผูท่ีมีสวน
เก่ียวของ

2. ผูบริหารจัดประชุมปรึกษาหารือกับผูท่ีมีสวนเก่ียวของกอนตัดสินใจหรือเปลี่ยนแปลงใดๆ
3. ผูบริหารมอบหมายงานในหนาท่ีความรับผิดชอบใหครูและบุคลากรอยางชัดเจน และเหมาะสมกับ

ตําแหนงงาน
หมวดท่ี 2 การวางแผนกลยุทธ

1. แผนปฏิบัติการของโรงเรียนตองแสดงงบประมาณและข้ันตอนในการปฏิบัติงานอยางละเอียด
ชัดเจน
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2. โรงเรียนวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน ประเมินโอกาส ภาวะคุกคาม
แลวนํามาวางแผนกลยุทธใหเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนและสถานการณปจจุบัน

3. โรงเรียนทบทวนแผนปฏิบัติการตามกลยุทธใหครบถวนและครอบคลุม
หมวดท่ี 3 การมุงเนนลูกคา

1. โรงเรียนสํารวจความตองการของผูปกครองและชุมชน รับฟงเหตุผลและความคิดเห็นมาใชในการ
พัฒนาหลักสูตรใหมีความหลากหลายเพ่ือเปนประโยชนและตอบสนองตอความตองการของทุกภาคสวน

2. โรงเรียนประเมินความพึงพอใจในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีโรงเรียนจัดข้ึน และทําการประเมินภาพรวม
เม่ือสิ้นปการศึกษาอยางสมํ่าเสมอ

3. โรงเรียนนําผลการประเมินจากกิจกรรมตาง ๆ มาทบทวน ปรับปรุงและพัฒนาใหดียิ่งข้ึน
4. โรงเรียนจัดทําแผนโครงการใหบริการทางวิชาการใหกับผูปกครองและชุมชนโดยกําหนดใหทําเปน

ประจําทุกภาคเรียน
หมวดท่ี 4 การวัดผล การวิเคราะห และการจัดการความรู

1. โรงเรียนนําผลการดําเนินงานในปท่ีผานมา วิเคราะหขอบกพรองแลวนํามาปรับปรุง สวนท่ีดีอยู
แลวใหพัฒนาตอยอดในปถัดไป

2. โรงเรียนจัดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่องระหวางโรงเรียนกับโรงเรียน โรงเรียนกับ
ชุมชนเพ่ือนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน

3. โรงเรียนปรับปรุงขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนและนักเรียนใหเปนปจจุบันเสมอ
4. โรงเรียนเผยแพรขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนอยางหลากหลายชองทางและสามารถเขาถึงขอมูล

ไดงาย
หมวดท่ี 5 การมุงเนนผูปฏิบัติงาน

1. โรงเรียนพิจารณาความดีความชอบอยางชัดเจนและใหรางวัลตามเกณฑท่ีกําหนดและเปนธรรม
2. โรงเรียนวิเคราะหอัตรากําลังคนในปจจุบันเพ่ือวางแผนความตองการอัตรากําลังคนในอนาคต
3. โรงเรียนสอบถามเก่ียวกับความรู ความถนัด และความสามารถพิเศษของครูและบุคลากร โดย

นํามาเปนขอมูลประกอบการพิจารณากอนมอบหมายงานเพ่ือใชคนใหถูกกับงาน
4. โรงเรียนยกยองชมเชยใหรางวัลเพ่ือสรางกําลังใจในการทํางานเพ่ือใหไดผลการปฏิบัติงานท่ีดี

ตามมา
หมวดท่ี 6 การมุงเนนการดําเนินการ

1. โรงเรียนนํากระบวนการทํางานท่ีออกแบบไปใชในการปฏิบัติการจริง
2. โรงเรียนจัดทําคูมือกําหนดมาตรการและแนวปฏิบัติในการทํางานใหเขาใจงายและเปนปจจุบัน
3. โรงเรียนกําหนดข้ันตอนการทํางาน ระยะเวลา และผูรับผิดชอบอยางชัดเจน

หมวดท่ี 7 ผลลัพธ
7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของนักเรียน
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1. ครูจัดการเรียนการสอนใหมีความนาสนใจ หลากหลายกระตุนการเรียนรูของนักเรียน เพ่ือยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูระดับชาติ (O-Net) ใหสูงข้ึน

2. ครูติดตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในแตละภาคเรียนเพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนรูอยู
เสมอ
7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา

1. โรงเรียนวางแผนการสรางความสัมพันธอันดีกับนักเรียนผูปกครองและศิษยเกา
2. โรงเรียนจัดกิจกรรมสรางความผูกพันระหวางโรงเรียนกับผูปกครองและศิษยเกา

7.3 ผลลัพธดานการมุงเนนผูปฏิบัติงาน
1. โรงเรียนพัฒนาครูและบุคลากรโดยมีการสงเสริมใหเขารับการอบรม ศึกษาดูงาน เชิญวิทยากรมา

ใหความรู รวมถึงสนับสนุนการทําผลงานทางวิชาการ
2. โรงเรียนสํารวจความตองการของครูและบุคลากร นําขอมูลมาใชในการเสริมแรงในทางบวก ใหตรง

ความตองการและสรางความพึงพอใจเพ่ือเปนขวัญและกําลังใจท่ีดี
7.4 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และการตลาด

1. โรงเรียนวางแผนการใชงบประมาณ ควบคุม และใชจายเฉพาะท่ีจําเปน
2. โรงเรียนระดมทรัพยากรจากชองทางท่ีหลากหลาย เชน จากภาคเอกชน สถานประกอบการตาง ๆ

เปนตน และบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูใหคุมคาเกิดประโยชนสูงสุด
3. โรงเรียนใชงบประมาณอยางโปรงใส ตรวจสอบได จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการเบิกจาย

งบประมาณ
4. โรงเรียนศึกษารายละเอียดของโครงการ ประมาณการคาใชจายใหเปนปจจุบัน กําหนดงบประมาณ

ใหเพียงพอและเหมาะสม
7.5 ผลลัพธดานภาวะผูนําและธรรมาภิบาล

1. โรงเรียนพิจารณาทบทวนการดําเนินการ ลดข้ันตอน หรือระยะเวลาใหสามารถดําเนินการตามแผน
ไดอยางครบถวน

2. ผูบริหารปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีท้ังดานการทํางานและพฤติกรรมสวนตัวยึดม่ันในความถูกตอง
3. ผูบริหารปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลโดยยึดหลักความซื่อสัตยสุจริต มีระเบียบวินัย เปดโอกาสให

ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการตัดสินใจ บริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดอยางประหยัด คุมคาเกิด
ประโยชนสูงสุด และตรวจสอบได
อภิปรายผล

1. การบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสูความเปนเลิศท่ีมีสภาพการปฏิบัติมากท่ีสุด คือ
หมวดการวางแผนกลยุทธ

ผลการวิจัยพบวา หมวดการวางแผนกลยุทธ มีสภาพการปฏิบัติมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวาโรงเรียนให
ความสําคัญเปนอยางมากในการวางแผนกลยุทธเพ่ือใหโรงเรียนบรรลุเปาหมาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
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หยดฟา ราชมณี (2554) พบวาโรงเรียนควรจัดทําฐานขอมูลของโรงเรียนเก่ียวกับสภาพของโรงเรียน เศรษฐกิจ
สังคม ชุมชนและทองถ่ินใหเปนปจจุบันมากท่ีสุด ควรวิเคราะหสภาพแวดลอมของโรงเรียนตามความเปนจริง
ท่ีสําคัญควรใหผูเก่ียวของทุกฝายมีสวนรวมในการวางแผนกลยุทธของโรงเรียน

ดังนั้นโรงเรียนตองกําหนดเปนนโยบายท่ีชัดเจนในการใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการวางแผนกลยุทธ
ของโรงเรียนเพ่ือใหโรงเรียนมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  ใหขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของอยางพอเพียง เพ่ือสราง
ความรู ความเขาใจท่ีถูกตองใหแกผูเก่ียวของซึ่งจะทําใหการมีสวนรวมนั้นมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน

2. การบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสูความเปนเลิศท่ีมีสภาพการปฏิบัตินอยท่ีสุด
มี 2 หมวด คือหมวดการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู และหมวดการมุงเนนผูปฏิบัติงาน

1) หมวดการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู
ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนขาดการทบทวน ติดตาม ตรวจสอบผลการดําเนินงาน ไมมีการนําผลการ

ดําเนินงานมาทบทวน เพ่ือนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึน ดังนั้นโรงเรียนจึงตองมีการวัด วิเคราะหผลการ
ปฏิบัติงาน มีการจัดการขอมูลสารสนเทศ จัดการความรูอยูเสมอ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ เกษศิริ
กมล (2556) ท่ีพบวาการดําเนินการดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก โดยโรงเรียนตองมีการจัดการระบบขอมูล สารสนเทศ ทรัพยสิน อุปกรณ ซอฟทแวรใหสามารถใชงาน ได
ตอเนื่องแมยามฉุกเฉิน

ซึ่งในการบริหารโรงเรียนท่ีมีความเปนเลิศ โรงเรียนตองจัดการในดานระบบขอมูลสารสนเทศ ใหมี
ระบบ มีความพรอมใช สอดคลองกับเกณฑพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามคูมือการประเมิน
องคกรดวยตนเองของ ทร. (RTN Excellence Guidebook) สําหรับหนวยสถานศึกษาของกรมยุทธศึกษา
ทหารเรือ (2558) ท่ีกลาววา หนวยสถานศึกษาท่ีมีการบริหารงานเปนเลิศ จะตองมีระบบการประเมินผล
ดําเนินการของหนวยสถานศึกษาตามยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีการวัดและการ
วิเคราะหผลการดําเนินงานท่ีสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกันและท่ัวถึงท้ังหนวยสถานศึกษา เพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจของผูบริหาร รวมถึงนําขอมูลและสารสนเทศมาเรียนรูผลักดันใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนา
องคกร

อีกประการหนึ่งท่ีสําคัญคือ หนวยสถานศึกษาตองสรางความพรอมในการใชงานของขอมูลและ
สารสนเทศ และคุณภาพของอุปกรณท่ีเก่ียวกับสารสนเทศ (ฮารดแวร และซอฟตแวร)โดยตองออกแบบระบบ
ขอมูลและสารสนเทศใหตรงกับความตองการ สามารถนําไปใชงานได และมีระบบรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูล รวมถึงการจัดการความรู ซึ่งเปนการสรางสินทรัพยทางความรูใหอยูกับหนวยสถานศึกษา โดยพัฒนา
ระบบใหองคความรูถูกถายทอดและเก็บรักษาไวท่ีหนวยสถานศึกษาและมีการแบงปนความรูใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูอยางรวดเร็วท่ัวท้ังหนวยสถานศึกษา

2) หมวดการมุงเนนผูปฏิบัติงาน
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ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนไมมีเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานครูและบุคลากรทุกฝายอยาง
ชัดเจนและเปนธรรม ไมมีการวิเคราะหความตองการอัตรากําลังและไมมีการพิจารณามอบหมายงานตาม
ความเหมาะสม ขาดการยกยองชมเชย ดังนั้น โรงเรียนจึงยังมีปญหาเก่ียวกับเกณฑการพิจารณาความดี
ความชอบในผลการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร ครูขาดแคลน การมอบหมายภาระงานไมตรงกับ
ความสามารถของครูและบุคลากร การสรางขวัญและกําลังใจซึ่งสงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ํา

จะเห็นไดวาโรงเรียนไมไดใหความสําคัญกับผูปฏิบัติงานเทาท่ีควร ซึ่งในความเปนจริงแลวครูและ
บุคลากรเปนผูท่ีมีสวนสําคัญในการขับเคลื่อนใหโรงเรียนประสบความสําเร็จ สอดคลองกับคูมือเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2558) ท่ีกลาววาสิ่งท่ี
สําคัญท่ีสุดท่ีองคกรในปจจุบันจะตองใหความสําคัญอยางยิ่งคือการบริหารจัดการทุนมนุษย (Human Capital)
โดยการใหความสําคัญกับการบริหารคนนับตั้งแตการสรรหา คัดเลือก พัฒนาองคความรู สรางแรงจูงใจ
สรางความผาสุกและความพึงพอใจแกบุคลากร และการรักษาคน เพ่ือใหบุคลากรมีศักยภาพท่ีดีท่ีสุด

ดังนั้น โรงเรียนจึงควรใหความสําคัญตอผูปฏิบัติงาน โดยสรางแรงจูงใจ เสริมแรงในทางบวกกอใหเกิด
ขวัญกําลังใจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ดาริน ปฏิเมธีภรณ
(2556) ท่ีพบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับประสิทธิภาพในการทํางานอยูในระดับสูงมากและเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของปริทัศน สงวนสุข (2541) ผลการวิจัยพบวา ควรสรางความ
พึงพอใจในงาน ความม่ันคงในหนาท่ีและการใหการยอมรับกับผูปฏิบัติงานจะทําใหมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน

สอดคลองกับผลการวิจัยของ ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555) ท่ีกลาววา กลยุทธ ผูกใจผูปฏิบัติงาน
(Workforce Engagement) มีความสําคัญตอการบริหารสูความเปนเลิศของโรงเรียน ซึ่งเปนปจจัยท่ีทําให
องคการไดรับความสําเร็จ เกิดข้ึนจากผูปฏิบัติงาน ท่ีรูสึกวาตนเองไดรับการยอมรับจากผูบริหารท่ีเห็นถึง
ความสําคัญ ทําใหมีบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน และสอดคลองกับผลการศึกษาของจีรพิศ สุวรรณวงศ (2551)
พบวา ขวัญในการปฏิบัติงานของครูอยูในระดับสูง และปจจัยลักษณะการบริหารมีอิทธิพลรวมและอิทธิพล
ทางออมสูงสุด โดยผานมาทางปจจัยสัมพันธภาพในการทํางานของครู บรรยากาศภายในโรงเรียน และทัศนคติ
ตอการปฏิบัติงานของครู

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
1.1 โรงเรียนควรปรับปรุงการวัด วิเคราะหและจัดการความรูใหชัดเจนเปนรูปธรรม มอบหมายใหมี

ผูรับผิดชอบในการเลือก รวบรวม และนําขอมูลและสารสนเทศมาใช มีการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ
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ใหมีความพรอมใชงาน รวมถึงมีแผนการจัดการความรู โดยนําเครื่องมือการจัดการความรู (Knowledge
Management หรือ KM) เปนการรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมารวบรวมและนํามาใช
ในการแลกเปลี่ยนความรู เพ่ือสนับสนุนการวางแผน การปรับปรุงการดําเนินการของโรงเรียน

เนื่องจากผลการวิจัยพบวา โรงเรียนขาดการนําผลการดําเนินงานในปท่ีผานมามาวิเคราะหหาขอดี
ขอบกพรองท่ีเกิดข้ีน โรงเรียนจัดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือนําความรูมาปรับปรุงการปฏิบัติงานเปนไป
อยางไมตอเนื่อง

1.2 โรงเรียนควรจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบดวยความเปนธรรม โดยมีหลักเกณฑ
ท่ีเปนมาตรฐานในการพิจารณาตามความรูความสามารถ วินัยและผลการปฏิบัติงานโดยไมเลือกปฏิบัติ

เนื่องจากผลการวิจัยพบวา โรงเรียนมีปญหาเก่ียวกับการพิจารณาความดีความชอบท่ีขาดความเปน
ธรรม

1.3 โรงเรียนควรมีการประเมินความตองการกําลังคนและความรูความสามารถของครูและบุคลากร
เพ่ือมอบหมายงานอยางเหมาะสม

เนื่องจากผลการวิจัยพบวา โรงเรียนขาดการวิเคราะหความตองการอัตรากําลังคน มอบหมายงานไม
เหมาะสม

1.4 โรงเรียนควรมีการจัดสวัสดิการตางๆเพ่ือสรางแรงจูงใจใหกับครูและบุคลากร รวมถึงการสราง
ความพึงพอใจในงานความม่ันคงในหนาท่ีและการใหการยอมรับกับผูปฏิบัติงานจะทําใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน

เนื่องจากผลการวิจัยพบวา โรงเรียนขาดการจัดระบบยกยองชมเชยและสวัสดิการในการสรางขวัญ
และกําลังใจใหกับครูและบุคลากร

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
2.1 ศึกษาการพัฒนาการวัด วิเคราะหและการจัดการความรูเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานใน

โรงเรียนขยายโอกาสสูความเปนเลิศ เพ่ือเปนแนวทางใหกับผูบริหารในการนําองคความรูมาพัฒนาโรงเรียน
อยางยั่งยืนตอไป

2.2 ศึกษาความพึงพอใจของการเลื่อนข้ันเงินเดือนของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนขยาย
โอกาสสูความเปนเลิศ เพ่ือเปนขอมูลใหกับผูบริหารและคณะกรรมการในการพิจารณาความดีความชอบอยาง
เปนธรรม

2.3 ศึกษากลยุทธการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขยายโอกาสสูความเปนเลิศเพ่ือเปนแนวทางใหกับ
ผูบริหารในการบริหารงานบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ

2.4 ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
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