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การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1.เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานของกระบวนการนิเทศการสอน
ของโรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต สีลม ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 2.เพ่ือ
ศึกษาปญหาการดําเนินงานของกระบวนการนิเทศการสอนของโรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต สีลม ในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ประชากรท่ีตอบแบบสอบถามไดแก ครูผูสอน จํานวน 65
คน เครื่องมือท่ีใชเปน แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ แบบมาตรประมาณคา การวิเคราะหขอมูลโดย
ใชสถิติวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินงานของกระบวนการนิเทศการสอนของโรงเรียนอัสสัมชัญ
คอนแวนต สีลมโดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยการสังเกตการสอนจะมีระดับการปฏิบัติ
มากท่ีสุด รองลงมาเปนการประชุมวางแผนและการประชุมใหขอมูลยอนกลับ สําหรับปญหาการดําเนินงาน
ของกระบวนการนิเทศการสอน พบวาในภาพรวมปญหาอยูในระดับนอย
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Abstract
This research had 2 main objectives: 1) To study the state of the instructional

supervision process operation of Assumption Convent Silom School, and 2) to study the
problems of the instructional supervision process operation of Assumption Convent Silom
School. The population used in this study included 65 teachers of Assumption Convent
Silom School. This research used a questionnaire, checklist, and rating scale. The analysis of
the data used the software package. The statistical data was analyzed using frequency
percentage, mean, and standard deviation.

The results of research found that the state of the instructional supervision process
operation of Assumption Convent Silom School had the practice level at a high level. The
observation have the highest practicing level, the second placed was the planning
conference and the feedback conference. The problems of the instructional supervision
process operation were at a low level.
คําสําคัญ: กระบวนการนิเทศการสอน
KEYWORDS: INSTRCTIONAL SUPERVISION PROCESS

บทนํา
การปฏิรูปการศึกษา พ.ศ. 2558 - 2564 ของกระทรวงศึกษาธิการ ใหความสําคัญในการพัฒนา

ระบบการผลิตและพัฒนาครูใหมีคุณภาพและมีจิตวิญญาณของความเปนครู โดยเนนครูผูสอนท่ีมีคุณวุฒิตรง
ตามวิชาท่ีสอนและสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศ เครื่องมือท่ีเหมาะสมมาใชในการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือเปนเครื่องมือชวยครูหรือพัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง ใหครูทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ
สามารถใชเทคโนโลยีเพ่ือการสอนใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองตอความตองการของผูเรียนไดจึง
ต อ ง มี การยกระดับและพัฒนาครู ไทย ให ทันต อสถานการณ และความ เปลี่ ยนแปลง ท่ี เ กิด ข้ึ น
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) ดังนั้น ครูในฐานะท่ีเปนผูพัฒนาคนจึงตองพัฒนาตนเองใหทันกับความ
เปลี่ยนแปลงของสังคม เพ่ือนําองคความรูไปจัดการเรียนรูใหกาวหนาและทันสมัยอยูเสมอ ครูเปนกําลังสําคัญ
ท่ีจะขับเคลื่อนใหการปฏิรูปการศึกษาและกระบวนการเรียนรูประสบความสําเร็จได ในขณะเดียวกันการท่ีครู
จะทําหนาท่ีตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงดังกลาวไดนั้นจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใชกระบวนการท่ีเปนระบบ
สงผลตอการพัฒนาและสงเสริมการจัดการเรียนการสอนของครูใหมีประสิทธิภาพ กระบวนการหนึ่งท่ีมี
ความสําคัญและสามารถชวยใหครูเกิดการพัฒนาในดานการจัดการเรียนการสอนและปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอนของตนเองใหสอดคลองกับความพรอมและคํานึงถึงความเหมาะสมของผูเรียนอยางแทจริง บนพ้ืนฐาน
ของบริบทโรงเรียน คือการนิเทศการสอน การนิเทศการสอนเปนงานหลักท่ีสําคัญของโรงเรียนและการนิเทศ
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การสอนตองเปนไปเพ่ือการคงไวและการปรับปรุงกระบวนการสอนและกระบวนการเรียนรูของโรงเรียน
(Harris, อางถึงในวัชรา เลาเรียนด,ี 2556)

การนิเทศการสอน
กรองทอง จิรเดชากุล (2550) ไดกลาววา การนิเทศการสอน คือ พฤติกรรมอยางหนึ่งทางการศึกษาท่ี

เกิดข้ึนในองคการและมีการดําเนินการอยางเปนระบบ มีเปาหมายเพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนาพฤติกรรมการสอน
ของครู สงเสริมสนับสนุนการเรียนรูของนักเรียนใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล มากยิ่งข้ึน

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2551) มีทัศนะวา การนิเทศการสอนเปนสวนยอยของการนิเทศการศึกษา
มุงพัฒนาการสอนของครูใหมีประสิทธิภาพซึ่งตองอาศัยความรวมมือระหวางผูนิเทศและครู รวมท้ังผูมีสวน
เก่ียวของในการจัดการศึกษาเพ่ือท่ีจะชวยเหลือครูในการพัฒนาทักษะวชิาชีพใหสูงข้ึน

จากแนวคิดและการใหความหมายของการนิเทศการสอน อาจกลาวโดยสรุปไดวา การนิเทศการสอน
คือ กระบวนการในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนซึ่งเปนสวนหนึ่งของการนิเทศการศึกษา โดยการนิเทศ
การสอนนั้นจะเปนการกํากับ ติดตาม งานการจัดการเรียนการสอนของครูโดยตรงเพ่ือท่ีจะพัฒนาครูท้ังดาน
เนื้อหาหลักสูตร เทคนิควิธีการสอน การวัดและประเมินผลการสอนซึ่งผลของการพัฒนาจะสงผลไปยังผูเรียน
ใหมีความรูความสามารถรวมท้ังผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดียิ่งข้ึนโดยอาศัยความรวมมือจากบุคลากรทาง
การศึกษาท่ีเก่ียวของ

กระบวนการนิเทศการสอน
การดําเนินการนิเทศการสอนเปนการดําเนินการท่ีมีระบบ เปนกระบวนการท่ีมีความชัดเจนเปน

ข้ันตอนตามลําดับ เพ่ือใหการดําเนินการนิเทศการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพจึงมีความจําเปนท่ีจะตอง
ไดรับความรวมมือกับบุคคลภายในโรงเรียนอยางหลากหลาย เชน ผูบริหาร ผูนิเทศ ผูรับการนิเทศ และผูท่ีมี
สวนเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอน นักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการนิเทศการ
สอนไว ดังนี้

Glickman (อางถึงในวัชรา เลาเรียนดี, 2556) ไดนําเสนอกระบวนการนิเทศการสอน
5 ข้ันตอน ดังนี้

1. การประชุมกอนการสังเกตการสอน
2. การสังเกตการสอนในชั้นเรียน
3. การวิเคราะหผลการสังเกตการสอนและกําหนดวิธีการใหการนิเทศ
4. การประชุมเพ่ือการนิเทศและการแนะนํา
5. การประชุมเสนอผลการสังเกตการสอน
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Goldhammer (อางถึงในชาญชัย อาจินสมาจาร, 2557) ไดกําหนดกระบวนการและข้ันตอนในการ
นิเทศการสอนแบบคลินิกประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังนี้

1. การประชุมสัมมนากอนการสังเกต (Preobservation conference)
2. การสังเกต (Observation)
3. การวิเคราะหและกลยุทธ (Analysis and Strategy)
4. การประชุมสัมมนาการนิเทศ (Supervision conference)
5. การวิเคราะหภายหลังการประชุมสัมมนา (Post – conference analysis)
Glatthorn (อางถึงในวัชรา เลาเรียนด,ี 2556) กําหนดข้ันตอนการนิเทศการสอน 8 ข้ันตอนดังนี้
1. การสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ
2. วางแผนการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนรวมกับครู
3. วางแผนการสังเกตการสอน
4. สังเกตการสอน
5. วิเคราะหกระบวนการเรียนรูและกระบวนการสอน
6.  วางแผนกําหนดยุทธวิธีการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือ
7.  ประชุมเพ่ือปรึกษาหารือเก่ียวกับเรื่องท่ีนาสนใจจะปรับปรุงหรือพัฒนา
8.  วางแผนการสังเกตในการดําเนินการสอนครั้งตอไป
Acheson and Gall (อางถึงใน วัชรา เลาเรียนดี, 2556) ไดนําเสนอกระบวนการนิเทศการสอนแบบ

คลินิกไว 3 ข้ันตอนดังนี้
1. จัดประชุมเพ่ือวางแผน (Planning Conference) โดยผูนิเทศกับครูผูรับการนิเทศเพ่ือใหครู ไดมี

โอกาสนําเสนอความตองการของตนเอง ประเด็นท่ีครูสนใจจะปรับปรุงและพัฒนา หรือความมุงหวังท่ีจะ
พัฒนาซึ่งบทบาทของผูนิเทศในข้ันตอนนี้ก็คือ ชวยใหครูเขาใจในเรื่องท่ีครูสนใจ ใหครูไดมองเห็นภาพของ
การจัดการเรียนการสอนของตนเองในปจจุบันรวมกับพิจารณาเทคนิคใหม ๆ ท่ีครูสนใจรวมกันเพ่ือจะนําไปใช
ใหเกิดประโยชนในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน

2. การสังเกตการสอน (Observation) การสังเกตการสอนตองดําเนินการดวยกระบวนการท่ีมี
การวางแผน กําหนดแนวทางและวิธีการสังเกตการสอนท่ีเหมาะสม เวลาท่ีจะทําการสังเกตการสอนในชั้นเรียน
และวิธีการใหขอมูลยอนกลับ

3. การประชุมใหขอมูลยอนกลับ (Feedback Conference) ข้ันตอนนี้ผูนิเทศและครูประชุมรวมกัน
เพ่ือวิเคราะหผลการสังเกตการสอน และรวมกันตัดสินใจเก่ียวกับปญหาและหาแนวทางเพ่ือแกไขปญหา
ท่ีเกิดข้ึน

กระบวนการนิเทศการสอนจึงประกอบดวยลําดับข้ันตอนท่ีสําคัญ ไดแก 1. การวางแผนการ
ดําเนินการ โดยการประชุมรวมกันระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศเพ่ือกําหนดประเด็นท่ีตองการพัฒนา
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เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 2. การดําเนินการนิเทศการสอน ซึ่งผูนิเทศและครูผูรับการนิเทศปฏิบัติตาม
แผนการดําเนินการท่ีวางแผนไว โดยใชการสังเกตการสอน 3. การใหขอมูลยอนกลับ ซึ่งผูนิเทศจะนําขอมูลท่ีได
จากการสังเกตการสอนมาวิเคราะหใหขอมูลยอนกลับแกครูและรวมกันวางแผนแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนใหดียิ่งข้ึน กระบวนการนิเทศการสอน จึงเปนการดําเนินงานท่ีเปนข้ันตอนท่ี
จะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน พัฒนาทักษะในการจัดการเรียนการสอนเพ่ิมมากข้ึน

โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต สีลม ตระหนักถึงความสําคัญดังกลาว จึงจัดใหมีแผนงานในการ
ดําเนินการนิเทศการสอนเพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียนมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเปนระบบ
และมีความสอดคลองกับบริบทของโรงเรียนในปจจุบัน ซึ่งโรงเรียนไดมีการดําเนินการนิเทศการสอนภาคเรียน
ละ 2 ครั้ง การจัดการนิเทศการสอนในครั้งแรกของภาคเรียนจะเปนการนิเทศแบบเพ่ือนชวยเพ่ือน ผูนิเทศจะ
เปนครูผูสอนในกลุมสาระการเรียนรูเดียวกัน การเลือกคูนิเทศจะเกิดจากความสมัครใจของครูผูสอนโดยมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูกัน เปนคูนิเทศท่ีผลัดเปลี่ยนกันเปนผูนิเทศและผูรับการนิเทศ สําหรับการนิเทศครั้งท่ีสอง
ของภาคเรียนจะเปนการนิเทศโดยหัวหนากลุมสาระการเรียนรูเปนผูท่ีทําหนาท่ีเปนผูนิเทศ ในหนึ่งปการศึกษา
ครูผูสอนทุกคนจะไดรับการนิเทศการสอน 4 ครั้งและจะมีบทบาทเปนท้ังผูนิเทศและผูรับการนิเทศ เพ่ือใหการ
วางแผนการนิเทศการสอนมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอการพัฒนาครูผูสอนและการจัดการเรียนการ
สอน การศึกษาสภาพของกระบวนการนิเทศการสอนและปญหาของกระบวนการนิเทศการสอนจึงเปน
สิ่งจําเปนท่ีจะนําไปสูการวางแผนงานการจัดการนิเทศการสอนท่ีเปนระบบ ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษา
สภาพการดําเนินงานและปญหาในการนิเทศการสอน เพ่ือนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ
จัดการนิเทศการสอนของครูในโรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต สีลม ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนสงผลตอผูเรียน
ใหมีความรูความสามารถและทักษะท่ีสําคัญในการดํารงชีวิตตอไปในอนาคต

วัตถุประสงค
1. เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานของกระบวนการนิเทศการสอนของโรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต

สีลม ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน
2. เพ่ือศึกษาปญหาการดําเนินงานของกระบวนการนิเทศการสอนของโรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต

สีลม ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน
ขอบเขตของการวิจัย
1. ขอบเขตประชากร คือ ครูผูสอนโรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต สีลม จาก 8 กลุมสาระการเรียนรู

จํานวน 65 คน
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2. ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาสภาพการดําเนินงานและปญหาของกระบวนการ
นิเทศการสอนของครูในโรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต สีลม ตามกระบวนการนิเทศการสอนของ Acheson
and Gall (1997) ซึ่งประกอบดวย

1. การประชุมวางแผน (Planning Conference)
2. การสังเกตการสอน (Observation)
3. การประชุมเพ่ือใหขอมูลยอนกลับ (Feedback Conference))

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากร คือ ครูผูสอนท้ัง 8 กลุมสาระการเรียนรู ของโรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต สีลม

จํานวน 65 คน
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยเปนแบบสอบถามท่ี ผูวิจยัสรางข้ึน แบงออกเปน 3 ตอน
ตอนท่ี 1 แบบสอบถาม เก่ียวกับสถานภาพของ ครูผูสอน ไดแก เพศ อายุ วุฒิทางการศึกษา

ตําแหนง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หนาท่ีภายในโรงเรียนซึ่งเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list)
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานการจัดการนิเทศการสอนตามกระบวนการ

นิเทศการสอน ซึ่งประกอบดวย 3 ข้ันตอนเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale)
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปญหาการดําเนินงานการจัดการนิเทศการสอนตามกระบวนการ

นิเทศการสอน ซึ่งประกอบดวย 3 ข้ันตอนเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale)
การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสราง

ข้ึนเองโดยมีข้ันตอนในการสรางดังนี้
1. ศึกษาเอกสาร ตํารา บทความและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับกระบวนการนิเทศการสอน เพ่ือ

กําหนดเปนกรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถาม
2. ผูวิจัยสรางแบบสอบถามแลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือรวมกันพิจารณาความ

ถูกตอง ครบถวนตามกรอบแนวคิดและตรวจแกไขภาษาใหชัดเจนและเขาใจ
3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําและนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา
4. นําแบบสอบถามไปใชกับประชากร
การเก็บรวบรวมขอมูล การวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานของกระบวนการ

นิเทศการสอนของโรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต สีลม ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน
ดังตอไปนี้

1. ขออนุมัติการดําเนินการวิจัยจากผูอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต สีลม
เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากครูผูสอนท้ัง 8 กลุมสาระการเรียนรู
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2. ผูวิจัยสงแบบสอบถามใหแกครูผูสอนท้ัง 8 กลุมสาระการเรียนรูโดยกําหนดวัน ขอรับคืนจาก
ครูผูสอน

3. ผูวิจัยรับคืนแบบสอบถามตรวจสอบความสมบูรณ
4. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูล
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยการคํานวณ คาทางสถิติ

ผานทางเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS สําหรับการวิเคราะหขอมูลตอไปนี้
ตอนท่ี 1 ขอมูลดานสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหดวยการแจกแจงความถ่ีและการ

หาคารอยละแลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย
ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานของกระบวนการนิเทศการสอน มีลักษณะเปนแบบ

มาตรประมาณคา (Rating Scale) วิเคราะหขอมูล ดวยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย

ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาการดําเนินงานของกระบวนการนิเทศการสอน มีลักษณะเปนแบบ
มาตรประมาณคา (Rating Scale) วิเคราะหขอมูล ดวยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย

ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง

มีอายุ 50 ปข้ึนไป วุฒิการศึกษาสวนใหญระดับปริญญาตรี ประสบการณในการทํางาน 25 ปข้ึนไป ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญอยูกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย และคณิตศาสตร และสวนใหญไมเคยไดรับการอบรม
เก่ียวกับการนิเทศ

2. ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการดําเนินงานของกระบวนการนิเทศการสอนของโรงเรียน
อัสสัมชัญคอนแวนต สีลม ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากท่ีสุดไปหานอย
ท่ีสุด ดังนี้ การสังเกตการสอนมีคาเฉลี่ย 4.33 อยูในระดับมาก รองลงมาคือการประชุมวางแผน มีคาเฉลี่ย
4.08 อยูในระดับมากและการประชุมใหขอมูลยอนกลับ มีคาเฉลี่ย 4.00 อยูในระดับมาก ตามลําดับสวนผล
การวิเคราะหเปนรายขอตามกระบวนการนิเทศมีดังนี้

2.1 การประชุมวางแผน ในภาพรวมข้ันการประชุมวางแผนตามกระบวนการนิเทศการสอน
มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.08 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ครูผูรับการนิเทศมีโอกาส
เลือกประเด็นหรือเรื่องท่ีตนเองสนใจท่ีตองการพัฒนาดานการจัดการเรียนการสอน มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.43 อยู
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ในระดับมาก รองลงมา คือ ผูนิเทศกับครูผูรับการนิเทศรวมกําหนดเวลาท่ีใชในการสังเกตการจัดการเรียนการ
สอนในชั้นเรียนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.25 สวนผูนิเทศใหโอกาสพูดคุยถึงความวิตกกังวลในการจัดการ
เรียนการสอนของครูผูรับการนิเทศ มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 3.80 อยูในระดับมาก

2.2 การสังเกตการสอน ในภาพรวมข้ันการสังเกตการสอนตามกระบวนการนิเทศการสอน
มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา การสังเกตการสอน
ครอบคลุมตามวัตถุประสงค มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.45 อยูในระดับมาก รองลงมา คือ การสังเกตการสอนดําเนินไป
อยางเปนระบบตามข้ันตอนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.40 สวนขอผูนิเทศใชเครื่องมือในการสังเกตการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับพฤติกรรมของครูผูรับการนิเทศ มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 4.15 อยูในระดับมาก

2.3 การประชุมเพ่ือใหขอมูลยอนกลับ ในภาพรวมข้ันการประชุมใหขอมูลยอนกลับตาม
กระบวนการนิเทศการสอนมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.00 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา
ผูนิเทศใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะแกครูผูรับการนิเทศเก่ียวกับการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนในครั้งตอไป มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.15 อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ผูนิเทศกระตุน สงเสริม และใหกําลังใจ
แกครูผูรับการนิเทศในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน มีคาเฉลี่ย 4.14 อยูในระดับมาก สวนผูนิเทศและครู
ผูรับการนิเทศรวมกันวิเคราะหและอภิปรายผลการสังเกตการจัดการเรียนการสอนมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 3.82
อยูในระดับมาก

3. ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาการดําเนินงานของกระบวนการนิเทศการสอน พบวา ใน
ภาพรวมของโรงเรียน

อัสสัมชัญคอนแวนต สีลม มีปญหาอยูในระดับนอยโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด ดังนี้ ปญหา
การประชุมวางแผน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 1.99 อยูในระดับนอย รองลงมา คือ ปญหาการประชุมใหขอมูล
ยอนกลับ มีคาเฉลี่ย 1.92 อยูในระดับนอย และปญหาการสังเกตการสอน มีคาเฉลี่ย 1.87 อยูในระดับนอย
ตามลําดับซึ่งมีผลการวิเคราะหเปนรายดานดังนี้

3.1 ปญหาการประชุมวางแผน พบวา ในภาพรวมปญหาการประชุมวางแผนตาม
กระบวนการนิเทศการสอนมีปญหาอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.99 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ปญหาขาด
การสรางความเขาใจอันดรีะหวางผูนิเทศกับครูผูรับการนิเทศ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2.08 อยูในระดับนอย รองลงมา
คือ ปญหาขาดการประชุมวางแผนกอนการนิเทศการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน อยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ย 2.06 สวนปญหาขาดการวางแผนรวมกันในการกําหนด วัน เวลาในการสังเกตการสอนมีคาเฉลี่ยนอย
ท่ีสุด 1.86 อยูในระดับนอย

3.2 ปญหาการสังเกตการสอน พบวา ในภาพรวมปญหาการสังเกตการสอนตาม
กระบวนการนิเทศการสอนมีปญหาอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.87 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาปญหาการ
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สังเกตการสอนแตละครั้งไมเต็มเวลา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 1.98 อยูในระดับนอย รองลงมา คือ ปญหาผูนิเทศขาด
ทักษะการใชเครื่องมือสังเกตการสอน และปญหาเครื่องมือท่ีใชไมชัดเจนและไมครอบคลุมข้ันตอนของการจัด
กิจกรรมการเรียนรู มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 1.85 อยูในระดับนอย สวนปญหาครูผูรับการนิเทศไมดําเนินการสอน
ตามแผนท่ีวางไว มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 1.78 อยูในระดับนอย

3.3 ปญหาการประชุมใหขอมูลยอนกลับ พบวา ในภาพรวมปญหาการประชุมใหขอมูล
ยอนกลับตามกระบวนการนิเทศการสอนมีปญหาอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 1.92 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ปญหาขาดการประชุมใหขอมูลยอนกลับ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2.17 อยูในระดับนอย รองลงมา คือ ปญหา
ขาดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูนิเทศ และครูผูรับการนิเทศ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.05 สวน
ปญหาครูผูรับการนิเทศไมเชื่อม่ันในความสามารถของผูนิเทศ มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 1.71 อยูในระดับนอย

อภิปรายผลการวิจัย
จากการศึกษาเรื่องสภาพและปญหาการดําเนินงานของกระบวนการนิเทศการสอนของโรงเรียน

อัสสัมชัญคอนแวนต สีลม ผูวิจัยขออภิปรายประเด็นสําคัญดังตอไปนี้
การประชุมวางแผน
สภาพของกระบวนการนิเทศการสอนในข้ันการประชุมวางแผน ผลการวิจัยพบวา ครูผูรับการนิเทศมี

โอกาสเลือกประเด็นหรือเรื่องท่ีตนเองสนใจท่ีตองการพัฒนาดานการจัดการเรียนการสอนมีคาเฉลี่ยสูงสุด ซึ่ง
ผูวิจัยมีความเห็นวา การดําเนินงานดานการจัดการเรียนการสอนท่ีเปดโอกาสใหครูผูสอนไดมีโอกาสเลือก
ประเด็นหรือเรื่องท่ีตนตองการพัฒนาเปนการสงเสริมและสนับสนุนใหครูมีบทบาทในการดําเนินงาน สงเสริม
ความเปนประชาธิปไตย  เคารพและมองเห็นความแตกตางระหวางบุคคลและเคารพในความคิดเห็นของผูอ่ืน
ดังนั้นการเปดโอกาสใหครูเลือกประเด็นหรือเรื่องท่ีตนเองสนใจท่ีตองการพัฒนาดานการจัดการเรียนการสอน
จะชวยใหครูมีความมุงม่ันท่ีจะรับคําแนะนําจากผูนิเทศมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอน เพ่ือการพัฒนาตัวครูผูสอนและผูเรียนนอกจากนี้โรงเรียนควรสนับสนุนใหครูมีสวนรวมในข้ันตอนการ
วางแผน โดยจะตองมีการรวมมือกันระหวางเพ่ือนครูดวยกันเองเพ่ือยกระดับวิชาชีพครูใหประสบความสําเร็จ
ซึ่งสอดคลองกับ รุงชัชดาพร เวหะชาติ (2557) ท่ีกลาววา การนิเทศการศึกษาเปนรูปแบบท่ีตองการการมีสวน
รวมของบุคคล เปนลักษณะของการบริหารตามรูปแบบประชาธิปไตย ไดแก การเคารพซึ่งกันและกัน การ
ประชุมปรึกษาหารือ การใหความรวมมือประสานงานกัน และการรวมมือกันแกปญหา ในการจัดการเรียนการ
สอน สอดคลองกับ Glickman, Gordon and Ross-Gondon (2010) ท่ีกลาววา ครูจะตองมีสวนรวมใน
ข้ันตอนการวางแผน โดยจะตองมีการรวมมือกันระหวางเพ่ือนครูดวยกันเองในการพัฒนาวิชาชีพครูใหประสบ
ความสําเร็จ
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การสังเกตการสอน
สภาพของกระบวนการนิเทศการสอนในข้ันการสังเกตการสอน ผลการวิจัยพบวา การสังเกตการสอน

ครอบคลุมตามวัตถุประสงคมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา การกําหนดวัตถุประสงคของการนิเทศ
ในแตละครั้งนั้นจะมีความสอดคลองกับความตองการของผูรับการนิเทศโดยตรง ประกอบกับมีการวางแผน
รวมกันระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศจึงจะสงผลใหสามารถดําเนินการนิเทศไดครอบคลุมตามวัตถุประสงค
สอดคลองกับปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553) ท่ีกลาววาการนิเทศผูนิเทศจะตองมีจุดมุงหมายวาตนเองจะดู
อะไรและเนนไปยังความสนใจอยูในเรื่องนั้น เนื่องจากสิ่งสังเกตในหองเรียนมีมากมาย จึงตองเลือกประเด็นใน
การสังเกตรวมท้ังการกลั่นกรองความคิดวาจุดใดท่ีไดรับฟงและเห็นมาใหตรงกับประเด็นท่ีวางไว ตองแนใจวา
ไดสังเกตทุกๆจุดตามท่ีวางจุดมุงหมายไว ขณะเดียวกันก็ตองทราบวามีอะไรท่ีไมเก่ียวของกับจุดมุงหมายท่ีจะ
นิเทศเกิดข้ึนบาง

การประชุมเพื่อใหขอมูลยอนกลับ
สภาพของกระบวนการนิเทศการสอนในข้ันการประชุมใหขอมูลยอนกลับ ผลการวิจัยพบวา ผูนิเทศให

คําแนะนํา ขอเสนอแนะแกครูผูรับการนิเทศเก่ียวกับการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในครั้ง
ตอไปมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ผูวิจัยจึงมีความเห็นวา ในการใหคําแนะนําหรือขอคิดเห็นเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนหลังการสังเกตการสอนนั้น ควรสรางความเขาใจใหเกิดข้ึนระหวางผูนิเทศกับครูผูสอน จากการพูด
ดวยวาจา การใชภาษาทาทางตาง ๆ ในการใหคําแนะนําชวยเหลือเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนซึ่งเปนสิ่ง
สําคัญท่ีจะทําใหครูผูสอนเขาใจและยอมรับท่ีจะตองเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองในการจัดการเรียนการสอน
ซึ่งสอดคลองกับ วชิรา เครือคําอาย (2558) ท่ีกลาววา การพัฒนาดานการเรียนการสอนนั้นตองเริ่มจากความ
จริงใจ ความไวเนื้อเชื่อใจและเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน การเห็นเพ่ือนมนุษยเปนบุคคลท่ีมีคุณคาและมี
ความหมายโดยการท่ีจะใหผูรับการนิเทศไปสูการพัฒนาการสอนนั้นตองเริ่มจากฐานคิดของการนําหลักธรรม
มาใชรวมกัน เนื่องจากผูรับการนิเทศแตละคนมีความรู ความสามารถ ท่ีแตกตางกัน อุปนิสัยใจคอ ตลอดจน
ความคิดตางกันแตหากผูนิเทศมีความปรารถนาท่ีดีเพ่ือใหผูรับการนิเทศสามารถพัฒนาตนตามศักยภาพและ
เกิดประโยชนในการพัฒนาตนเองแลวการนิเทศการสอนจะประสบความสําเร็จดวยเชนกัน

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
1. โรงเรียนควรวางแผนการนิเทศโดยเพ่ิมเติมในเรื่องระยะเวลาในแตละข้ันตอนของกระบวนการ

นิเทศใหมีความเดนชัดมากข้ึนเพ่ือใหครูผูสอนนั้นไดเกิดความตระหนักและเห็นความสําคัญของข้ันตอนแตละ
ข้ันของกระบวนการนิเทศการสอนมากข้ึน สามารถดําเนินการในการนิเทศการสอนอยางสมบูรณ และนําผล
จากการนิเทศการสอนดวยการสังเกตการสอนมาชวยสงเสริมการจัดการเรียนการสอนพรอมท้ังพัฒนาครูผูสอน
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2. โรงเรียนควรสงเสริมความรูโดยการจัดอบบรม สัมมนาเก่ียวกับกระบวนการนิเทศการสอนใหครูมี
ความรู ความเขาใจในดานเทคนิคและทักษะการนิเทศการสอน

ขอเสนอแนะในการทํางานวิจัยในครั้งตอไป
1. ควรศึกษาความพึงพอใจของครูในการดําเนินการนิเทศการสอนในรูปแบบเพ่ือนชวยเพ่ือน
2. ควรมีการประเมินหรือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนหรือประเมินพัฒนาการของครูภายหลัง

การดําเนินการนิเทศการสอน
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