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บทคัดยอ
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา วัตถุประสงคในการวิจัยครั้งน้ี คือ ศึกษาแนวทางการบริหารสูความเปนเลิศ

ของโรงเรียนอนุบาลระยอง ประชากรผูใหขอมูล ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลระยอง 1 คน รองผูอํานวยการ 3 คน
ครูในโรงเรียนอนุบาลระยอง 10 คน รวมท้ังหมด 14 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณก่ึงมีโครงสราง
วิเคราะหขอมูลโดยใช การวิเคราะหเน้ือหา

ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนอนุบาลระยอง มีแนวทางการบริหารสูความเปนเลิศ ดังน้ี 1) การนําองคกร ผูบริหาร
โรงเรียนเปนผูนําในการสรางวิสัยทัศน ถายทอดวิสัยทัศนไปยังบุคลากร และมีการสื่อสารท่ีดีกับบุคลากร 2) การวางแผน
กลยุทธ  โรงเรียนมีการกําหนดคณะบุคคลเพ่ือรวมจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ และมีการดําเนินงานตามแผนกล
ยุทธ และกํากับติดตามการดําเนินงาน 3) การมุงเนนผูเรียน โรงเรียนไดจัดหลักสูตรและบริการสงเสริมการเรียนรูท่ีเนน
ผูเรียน โดยรับฟงขอรองเรียนและความตองการของผูเรียน 4) การวัดผล การวิเคราะห และการจัดการความรู  โรงเรียนมี
การกําหนดแหลงขอมูล วิธีการและแบบในการเก็บรวบรวมขอมูลใหทันความตองการของโรงเรียน  รวมท้ังตรวจสอบและ
ปรับปรุง วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 5) การมุงเนนบุคลากร โรงเรียนสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากร ไดพัฒนาตนเองและ
พัฒนาวิชาชีพ ใหความสําคัญกับการสรรหาบุคลากรมาปฏิบัติหนาท่ี และมีการใหรางวัลแกบุคลากร 6) การมุงเนนการ
ดําเนินการ โรงเรียนมีวิธีการออกแบบระบบงานใหครอบคลุมภารกิจทุกดาน กําหนดกระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุนท่ีสอดคลองกับพันธกิจ และตอบสนองความตองการของนักเรียน ชุมชน สังคม 7) ผลลัพธ โรงเรียนอนุบาล
ระยอง มีคณะทํางานในการจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน และมีการตรวจสอบเน้ือหาในรายงาน
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Abstract
This research is a Descriptive Research. The objective of this research is to study about the

management system that brings Anubarn Rayong to the excellence. The information providers for this
research are Anubarn Rayong School principal, 3 vice principals and 10 teachers, 14 people in total. The
researching tool for this research is semi-structure interviewing form, analyzed by information analysis.
The results reveal that Anubarn Rayong School’s excellences are from

The finding indicate that 1) Leadership, the school's management team lead their school's staffs
to achieve their school’s vision and have a good communication between them.   2) Strategy planning,
school organized the committees to plan school's strategies and actions, use the plan and follow up.
3) Student-center, the school provides the curriculum and supports their student with the student-
center learning service by listening to the students need. 4) Assessment, analysis and knowledge
management. School provide information center for all the staffs to be able to reach and use it, keep
checking up and develop the system. 5) School staff development, school encourage and support their
teacher’s development as individual and their profession. Take matters at recruiting the suitable and
affective staffs and reward them as a simulator. 6) Design the school system to cover in all area and
assign the main and the support system that go along with school's vision and respond to students,
neighbors and social need. 7) Result, Anubarn Rayong School have their committee team to make the
report and check the report contents.
คําสําคัญ: แนวทางการบริหารสูความเปนเลิศของโรงเรียนอนุบาลระยอง
KEYWORDS: Administration Guidelines for Performance Excellence Management

บทนํา
โลกปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัฒนท่ีมีความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ การ

เปลี่ยนแปลงทางการศึกษาท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว เปนสังคมท่ีตองอาศัยองคความรู (knowledgebase
society) และเศรษฐกิจฐานความรู (knowledgebase economy) ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี 10 มุงเนนยุทธศาสตร การเพ่ิมสมรรถนะและขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ให
ความสําคัญกับการพัฒนาคนมีคุณภาพ ทําใหการจัดการศึกษาจึงจําเปนตองมุงสูความเปนเลิศ เพ่ือให
การศึกษามีคุณภาพควบคูไปกับการพัฒนาประเทศดานอ่ืน ๆ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549) การบริหาร
โรงเรียนในปจจุบันจึงจําเปนตองปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารการจัดการมาใหความสําคัญกับการพัฒนาความเปน
เลิศของโรงเรียนเพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีผูบริหารโรงเรียนครู
และบุคลากรทางการศึกษาตองมีความรูความเขาใจ ใฝรู และพัฒนาโรงเรียนอยางเปนระบบโดยจัดการศึกษา
ท่ีมุงพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณและการมุงเนนความเปนเลิศทางการศึกษา เพ่ือใหนักเรียนเปนคนดี
มีปญญา มีความสุขและมีศักยภาพการจัดการศึกษาจึงบรรลุวัตถุประสงค ผูบริหารโรงเรียนถือวามีบทบาท
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สําคัญในการท่ีจะบริหารงานตาง ๆ ในโรงเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวโดยการอาศัยความรวมมือจาก
บุคคลท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาทุกฝาย เชน ครูสอนในสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา เนื่องจาก
การบริหารงานในโรงเรียนจะเกิดประสิทธิภาพไดนั้นจําเปนตองอาศัยผูบริหารและผูรวมงานท่ีมีประสิทธิภาพ
ผูบริหารโรงเรียนจึงจําเปนตองใชวิธีการท่ีหลากหลายท้ังท่ีเปนศาสตรและศิลปมาประยุกตใชเพ่ือใหโรงเรียนมี
ศักยภาพยิ่งข้ึนและพัฒนาใหทันตอสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสังคมปจจุบันและอนาคตดังนั้นโรงเรียนท่ีมี
คุณภาพเชิงบริหารจัดการยอมกอใหเกิดมิติแหงความเปนเลิศในระบบการจัดการศึกษายุคใหม

จากขอมูลความสําคัญของการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศ นั้นตองมีองคประกอบหลายอยางท่ี
จะนํามาใชในการบริหารงานใหประสบความสําเร็จนั้นข้ึนอยูกับการบริหารจัดการองคการ การบริหารองคการ
อยางเปนระบบตลอดจนการนําเอาเทคนิคใหมมาใชโดยเฉพาะการมีสวนรวมของบุคลากรในองคการอยางมี
เปาหมายและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซึ่งโรงเรียนอนุบาลระยอง มีการกําหนดวิสัยทัศน ท่ีเห็นไดชัดวา
โรงเรียนจะมุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูมาตรฐานสากล และไดรับการประเมินเปนโรงเรียนมาตรฐานสากล
ซึ่งการจะเปนโรงเรียนมาตรฐานสากลไดนั้น ตองผานเกณฑการประเมินหลาย ๆ ประการ ตองมีระบบการ
จัดการองคการท่ีดี มีการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือใหผูเรียนมีความเปนเลิศทางวิชาการ สื่อสารไดอยางนอย
2 ภาษา และมีความสามารถในการพัฒนาตนเอง อีกท้ังโรงเรียนยังไดรับรางวัลตาง ๆ ดําเนินการใชรูปแบบ
การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของโรงเรียนอนุบาลระยองอยางตอเนื่องในทุกปการศึกษา มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนเปนท่ีประจักษ ตั้งแตชั้นประถมศึกษาปท่ี 1-6 โดยเฉพาะผลการประเมินคุณภาพ
ผูเรียนระดับชาติ O-NET ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 มีคะแนนเฉลี่ยรวมเปนอันดับท่ี 1 ของสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 และนักเรียนโรงเรียนอนุบาลระยองไดเขารวมแขงขันใน
ระดับชาติ และนานาชาติ ไดรับรางวัลแชมปเปยนเหรียญทองประเภทกลุมบุคคลและเหรียญเงินประเภททีม
และบุคคล จากเวทีการแขงขันคณิตศาสตรระดับนานาชาติ ณ สาธารณรัฐประชาชนจีนในปการศึกษา 2557
แสดงใหเห็นวาโรงเรียนอนุบาลระยอง มีความเปนเลิศท่ีพัฒนาสูมาตรฐานสากล คือ มีการบริหารจัดการ
โรงเรียนดวยระบบคุณภาพ ซึ่งไดรับการยอมรับวาเปนระบบท่ีจะพัฒนาองคกรใหมีผลการดําเนินการท่ีเปนเลิศ
โดยอิงแนวทางการดําเนินงานตามเกณฑรางวัลคุณภาพ แหงชาติ (Thailand Quality Award-TQA) มา
พัฒนาขีดความสามารถดานการบริหารจัดการองคกร ใหมีคุณภาพสูมาตรฐานสากล

จากความสําคัญและความเปนมาดังกลาว การยกระดับคุณภาพการศึกษาของไทยใหสูความเปนเลิศ
และจากปญหาคุณภาพการศึกษาท่ีโรงเรียนทุกระดับประสบอยู ทําให ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเพ่ือหา
แนวทางการบริหารสูความเปนเลิศของโรงเรียนอนุบาลระยอง ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยองเขต 1 เนื่องจากโรงเรียนไดรับการประเมินเปนโรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class
Standard School) ซึ่งจะสงผลใหการศึกษาแนวทางการบริหารสูความเปนเลิศ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสูมาตรฐานสากล และพัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพ ในการเขาสูประชาคมอาเซียน และประชาคมโลก
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และเพ่ือใหสถานศึกษาอ่ืน ๆ ในระดับตาง ๆ นําไป ประยุกตใชเพ่ือพัฒนาการบริหารองคกรสูความเปนเลิศ
และเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป

วัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาแนวทาการบริหารสูความเปนเลิศของโรงเรียนอนุบาลระยอง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษา เขต 1
วิธีดําเนินการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรท่ีใชในงานวิจัย คือ โรงเรียนอนุบาลระยอง ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต1 โดยมีผูใหขอมูลจํานวนท้ังหมด 14 คน ประกอบดวย ผูอํานวยการโรงเรียน 1 คน
รองผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน 3 คน และครูโรงเรียนอนุบาลระยอง จํานวน 10 คน

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางใชในการสัมภาษณผูบริหารโรงเรียนและ

ครู โดยมีประเด็นการสัมภาษณ เก่ียวกับการบริหารสูความเปนเลิศตามแนวทางของเกณฑ Malcolm
Baldrige National Quality Award: MBNQA มีท้ังหมด 7 หมวด ประกอบดวย 1) การนําองคกร 2) การ
วางแผนเชิงกลยุทธ 3) การมุงเนนลูกคา 4) การวัดผล การวิเคราะห และการจัดการความรู 5) การมุงเนน
ผูปฏิบัติงาน 6) การมุงเนนการปฏิบัติงาน 7) ผลลัพธ

วิธีการสรางเครื่องมือ
ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้
1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารสูความเปนเลิศตามแนวทางของ

เกณฑ Malcolm Baldrige มีท้ังหมด 7 หมวด มาสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย
2) กําหนดประเด็นหลักในการสัมภาษณตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ระบุรายการขอมูลท่ีตองการ

จัดทําแนวคําถามในการสัมภาษณ
3) ตรวจสอบคุณภาพแบบสัมภาษณ โดยนําแบบสัมภาษณเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ

ความถูกตองในการใชภาษาและความตรงของขอคําถามกับวัตถุประสงค
4) นําขอมูลท่ีไดจากคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษามาแกไขและปรับปรุงแบบสัมภาษณฉบับ

สมบูรณแลวนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง
การเก็บรวบรวมขอมูล
1) ผูวิจัยทําหนังสือขอความอนุเคราะหจากภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทาง

การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไปยังโรงเรียนอนุบาลระยอง เพ่ือขอความรวมมือจากกลุม



344 OJED, Vol. 11, No. 4, 2016, pp. 340 - 355

ผูใหขอมูลและหนวยงานตนสังกัดในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุม
ผูใหขอมูลดวยตนเอง โดยวิธีการสัมภาษณ

2) ผูวิจัยนัดหมายวัน เวลาและสถานท่ีในการเขาสัมภาษณตามความสะดวกของผูใหสัมภาษณ
3) ผูวิจัยเตรียมเครื่องมือ แบบสัมภาษณ เครื่องบันทึกสียง กลองถายภาพ พรอมของท่ีระลึกตามวัน

เวลาท่ีไดนัดหมาย
การวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา (content Analysis) โดยการกําหนด

ประเด็นเพ่ือแบงและจัดเนื้อหาการสัมภาษณเปนหมวดหมูในแตละประเด็น แลวนําเสนอขอสรุปท่ีไดจากการ
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพนี้ ในแตละรายการขอมูลตามประเด็นท่ีกําหนดไว และสรุปแนวการบริหารสูความ
เปนเลิศของโรงเรียนอนุบาลระยอง

ผลการวิจัย
1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ในภาพรวมผูตอบผูใหสัมภาษณในโรงเรียนอนุบาลระยอง สวนใหญเปนเพศหญิง สถานภาพสวน
ใหญเปนครูท่ีสอนในระดับชั้นประถมศึกษาท่ีมีตําแหนงเปนหัวหนากลุมสาระการเรียนรู

2. การวิเคราะหแนวทางการบริหารสูความเปนเลิศของโรงเรียนอนุบาลระยอง สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1

2.1 หมวด 1 การนําองคกร
2.1.1 กําหนดวิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ ผูบริหารระดับสูงเปนผูนําในการสรางวิสัยทัศน

โดยใชกระบวนการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับของโรงเรียน  และผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก คณะกรรมการ
บริหารสถานศึกษา ครู ผูปกครอง กรรมการนักเรียน ชุมชน เปนตน วิธีการในการกําหนดวิสัยทัศน ไดแก การ
จัดประชุมเพ่ือวิเคราะห SWOT จากนั้นกําหนดเปนวิสัยทัศน โดยมีการเรียบเรียงเปนรางแลวเสนอในท่ีประชุม
เพ่ือใหรวมกันพิจารณาและปรับแกไขใหสมบูรณ  เม่ือกําหนดแผนพัฒนาคุณภาพ การศึกษาฉบับใหม จะนํา
วิสัยทัศนเดิมมาปรับปรุงโดยมีการกําหนดจุดเนนในการพัฒนา  ผูมีสวนรวมในการจัดทําวิสัยทัศนประกอบดวย
ผูบริหารทุกระดับ  ผูปฏิบัติงาน  และรวมถึงนักเรียน  และชุมชน

2.1.2 ถายทอดวิสัยทัศนไปยังบุคลากร  ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ในการถายทอด
วิสัยทัศนไปยังบุคลากร  ผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย โรงเรียนมีวิธีดําเนินการหลายวิธี โดยกําหนดให
บุคลากรในสวนรวมในกระบวนการรวมคิดรวมทํา ทําใหรับรูวิสัยทัศนไปโดยปริยาย   ติดประกาศบริเวณท่ีลง
นามปฏิบัติงานของบุคลากร  ติดปายประกาศบริเวณทางผานของนักเรียนและผูปกครองและภายในหองเรียน
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ประกาศหนาเสาธง   ประกาศผานเว็บไซต  จัดทําเปนแผนพับประชาสัมพันธ แจงใหทราบในการประชุมครู
ประชุมผูปกครอง   และสอดแทรกเนื้อหาในบทเรียน

2.1.3 ดําเนินการเชิงรุกในการสรางขวัญ กําลังใจเพื่อสงเสริมใหเกิดผลการดําเนินงานท่ีดี
ผูบริหารดําเนินการเชิงรุกในการสรางขวัญและกําลังใจ  เพ่ือสงเสริมใหเกิดผลการดําเนินงานท่ีดี  อาทิ การ
คัดเลือกครูดีเดนประจําสายชั้น  การชมเชยตอสาธารณะ นอกจากนี้ยังมีการสงเสริมใหเกิดผลการดําเนินการท่ี
ดีโดยการประกวดผลงานของครูและใหรางวัล

2.1.4 ประ เ มินผลการดํ า เนิ น งานของผู บริ หาร โ ร ง เ รี ยน มีการดํ า เนิ นการตาม
หลักธรรมาภิบาลและปรับปรุงระบบ โดยประเมินผูบริหารเพ่ือตรวจสอบการดําเนินการตามภาระหนาท่ี  ใน
ลักษณะเดียวกับการประเมินครู  มีการเขียนรายงานประเมินตนเอง และใหครูเปนสวนหนึ่งในการประเมิน
แลวจึงนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงาน

2.1.5 ปฏิบัติอยางมีจริยธรรมและรับผิดชอบตอสังคม ผูบริหารมีการปฏิบัติอยางมีจริยธรรม
และรับผิดชอบตอสังคม โดยมีความพยายามในการลดผลกระทบในเชิงลบตอสังคม อาทิ การจราจรบริเวณ
หนาโรงเรียน มลภาวะทางเสียง มลภาวะทางสิ่งแวดลอม ท้ังนี้ผูบริหารจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานของ
สถานศึกษาและจากขอรองเรียนของผูท่ีไดรับผลกระทบ และดําเนินการแกไขเพ่ือใหม่ันใจวาโรงเรียนไดมีการ
ปฏิบัติอยางมีจริยธรรมและรับผิดชอบตอสังคม

2.1.6 สรางความสัมพันธและสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญของโรงเรียน โรงเรียนกําหนดนโยบาย
ในการสรางความสัมพันธกับชุมชนบริเวณใกลเคียง  และรวมกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษาในรูปแบบตางๆ
อาทิ  เชิญชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัด งานทางศาสนา  ไปรวมทําบุญตามวัดใกล จัดกิจกรรมบําเพ็ญ
ประโยชนใหชุมชน  ใหความรวมมือกับหนวยงานท้ังราชการและเอกชนในการพัฒนาชุมชน   ใหชุมชนไดใช
สถานท่ีในการเรียนรู

2.2 หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ
2.2.1 กําหนดคณะบุคคลเพื่อรวมจัดทําแผนกลยุทธ โรงเรียนจะกําหนดหนวยงาน และคณะ

บุคคลท่ีรับผิดชอบในการจัดทําแผนกลยุทธ โดยเนนกระบวนการมีสวนรวม โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิมาให
คําแนะนําและรวมในการจัดทําแผนกลยุทธ มีการจัดการประชุมตามระดับสายงานและกําหนดระยะเวลาใน
การประชุมไวอยางชัดเจน

2.2.2 จัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการเพื่อนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ ในการจัดทําแผน
กลยุทธและแผนปฏิบัติการโรงเรียนจะมีการวิเคราะหจุดแข็งจุดออน โอกาสและอุปสรรค และระบุระยะเวลาท่ี
จะบรรลุวัตถุประสงค รวมท้ังตัวชี้วัดมีการนําผลการประเมินคุณภาพโรงเรียนของหนวยงานตนสังกัด และผล
การประเมินคุณภาพภายนอกมาเปนปจจัยในการพิจารณาจัดทําแผนกลยุทธและการประกันคุณภาพภายใน
รวมท้ังการจัดทําแผนปฏิบัติการใหครอบคลุมทุกมาตรฐาน
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2.2.3 ดําเนินงานตามแผนกลยุทธ และกํากับติดตามการดําเนินงาน ในการดําเนินการตาม
แผนกลยุทธและกํากับติดตาม โรงเรียนจะดําเนินกิจกรรมหรือโครงการไปตามแผนปฏิบัติงานท่ีกําหนดไว
และอาจดําเนินการตามแผนท่ีถูกกําหนดโดยหนวยงานตนสังกัด  หากมีเหตุจําเปนอาจมีการปรับเปลี่ยนแผน
ท้ังนี้จะมีการจัดการประชุมเพ่ือติดตามผลและย้ําเตือนการปฏิบัติ

2.2.4 ประเมินและจัดการความเสี่ยง ในการนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัตินั้น  โรงเรียนตองมี
การประเมินความเสี่ยงท้ัง ดานการเงินและดานอ่ืนๆ เพ่ือบริหารจัดการใหโรงเรียนยังคงรักษาคุณภาพใหได
ตามมาตรฐาน และอยูในความนิยม จากการสัมภาษณพบวา โรงเรียนมีการประเมินความเสี่ยงหลายดาน อาทิ
ความเสี่ยงดานการเงิน ความเสี่ยงดานบุคลากร เปนตน ดานการจัดการความเสี่ยงนั้น โรงเรียนพยายามรักษา
ชื่อเสียง และความเปนเอกลักษณท่ีเปนท่ียอมรับ มีการยกระดับการเรียนภาษาอังกฤษ การจัดหองเรียน EP
(English Program) เพ่ือตอบสนองความตองการของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย

2.3 หมวด 3 การมุงเนนผูเรียน
2.3.1 จัดหลักสูตรและบริการสงเสริมการเรียนรูท่ีเนนผูเรียน โรงเรียนจะกําหนดหลักสูตร

และการจัดบริการสงเสริมการเรียนรูท่ีเนนผูเรียน โดยมีการปรับปรุงใหทันสมัย  ใชเทคโนโลยีชวยสงเสริมการ
เรียนการสอน  มีการจัดโปรแกรมทางการศึกษาใหมๆ จัดหลักสูตรท่ีเปนจุดเนนหรืออัตลักษณของโรงเรียน
การสงเสริมทางเลือกอยางหลากหลาย การจัดโครงการชวยเพ่ิมศักยภาพของนักเรียน  ในรูปแบบคายวิชาการ
เชน คายภาษาอังกฤษ คายคณิตศาสตร    คายวิทยาศาสตร เปนตน

2.3.2 รับฟงความคาดหวัง ขอรองเรียนและการตอบสนองขอรองเรียน โรงเรียนมีวิธีการ
สื่อสารเพ่ือรับฟงความตองการ ความคาดหวังและคํารองเรียนจากผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ผานชองทาง
อยางหลากหลาย อาทิ สื่อสารถึงผูบริหารโดยตรง  ผานครูประจําชั้น  ผานเครือขายผูปกครอง  สมาคม
ผูปกครองและครู ผานกิจกรรมท่ีโรงเรียนจัดข้ึน และใชวิธีการสื่อสารหลายรูปแบบ เชน ทางจดหมาย การใช
สมุดจดการบานของนักเรียน การตอบแบบสอบถาม หรือการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร สวนการตอบสนอง
ความตองการ ความคาดหวัง และขอรองเรียนตางๆ

2.3.3 ศึกษาความตองการและความคาดหวังของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย โรงเรียน
จะพิจารณาความตองการของผูเรียน และผูปกครองรวมกับแนวนโยบายของโรงเรียน เพ่ือนําไปสูการสราง
นวัตกรรมดานหลักสูตร การสงเสริมการเรียนรู และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ อาทิ การจําแนกผูเรียนเปน
กลุมตามความสามารถ  การจัดชั่วโมงสําหรับเสริมกิจกรรมและทักษะทางวิชาการ การพัฒนาโปรแกรมการ
สอนภาษาอังกฤษในรูปแบบ เปนตน ซึ่งทางโรงเรียนยังไมไดพิจารณาความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียกลุม
อ่ืนๆ

2.3.4 สํารวจความพึงพอใจเพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงการใหบริการทางการศึกษา โรงเรียนมี
การสํารวจความพึงพอใจของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย แลวนําสารสนเทศดังกลาวไปใชในการปรับปรุงการ
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ใหบริการทางการศึกษา โดยมีวิธีการสํารวจความพึงพอใจหลายวิธี เชน สํารวจจากผูเรียนซึ่งเปนผูใชบริการ
โดยตรง สํารวจจากกิจกรรมท่ีผูปกครองเขารวม สํารวจความพึงพอใจของผูปกครอง

2.3.5 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูเรียนเพื่อสรางวัฒนธรรมท่ีเนนผูเรียน โรงเรียนมีการ
วิเคราะหผูเรียนจากขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน การรับสมัครผูเรียนกลุมใหมจะใชวิธีการคัดเลือกโดยการ
สอบตามปกติ แตกลุมผูเรียนและกลุมผูปกครองท่ีมาใชบริการทางการศึกษาของสถานศึกษานั้น จะมีลักษณะ
ตาง ๆ กัน  นอกจากนี้ยังอาจใหสิทธิ์พิเศษแกผูเรียนท่ีบานอยูใกลสถานศึกษา เปนตน

2.4 หมวด 4 การวัดผล การวิเคราะห และการจัดการความรู
2.4.1 กําหนดแหลงขอมูล ระยะเวลา วิธีการและแบบในการเก็บรวบรวมขอมูล และ

ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน โรงเรียนดําเนินการตามแนวทาง PDCA มีการติดตามตรวจสอบการดําเนินการ
โดยกําหนดแหลงขอมูลท่ีจะจัดเก็บสารสนเทศ  ระยะเวลาในการเก็บ วิธีการและแบบในการเก็บรวบรวมขอมูล
ใหทันความตองการของโรงเรียน  โดยมอบหมายหัวหนาฝายทําหนาท่ีในการรวบรวมขอมูลจากผูรับผิดชอบใน
แตละกลุมสาระหรือกลุมงาน มีการปรับปรุงวิธีการเก็บขอมูล และปรับปรุงขอมูลสารสนเทศใหเปนปจจุบัน
ถูกตอง เชื่อถือได และรักษาความปลอดภัยของขอมูล

2.4.2 กํากับติดตาม การทบทวนการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด และการสงเสริมปรับปรุงให
การ ดําเนินงานตาง ๆ บรรลุวัตถุประสงค แนวทางในการกํากับติดตาม การทบทวนผลการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัดและการสงเสริมปรับปรุงใหการดําเนินงานตางๆบรรลุวัตถุประสงคนั้น  โรงเรียนดําเนินการโดยใช
หลักการ PDCA ในการวางแผน ปฏิบัติการ ติดตามประเมินผล และปรับปรุงงาน  โดยมีการเปรียบเทียบผล
การดําเนินงานกับแผนงานท่ีวางไว  บุคลากรท่ีทําหนาท่ีในการกํากับติดตาม มีท้ังลักษณะการตั้งกรรมการเพ่ือ
ไปแลกเปลี่ยนความเห็นซึ่งกันและกันระหวางหนวยงาน  ท้ังนี้ผูบริหารจะคอยกระตุนเตือน หรืออาจจะรวมลง
มือปฏิบัติดวยและมีการประชุมครูเพ่ือสะทอนผลใหทราบ

2.4.3 มีระบบดูแลรักษาอุปกรณ ฮารดแวร ซอฟตแวร และเครือขายอินเทอรเน็ต ใหมี
ความ ปลอดภัย ใชงานงาย และพรอมใชงานอยางตอเนื่อง โรงเรียนสวนใหญมีความพรอมและสนับสนุน
การใชคอมพิวเตอร โดยลงทุนดวยระบบเชา เชาซื้อ หรือระบบซื้อ  มีการจัดผูดูแลระบบและชางเทคนิคท่ี
สามารถซอมแซมเบื้องตนได  และผูใชงานท้ังครูและนักเรียนมีสวนรวมในการดูแล  มีการจัดระบบไฟฟาสํารอง
การสํารองขอมูล และการปรับปรุงโปรแกรมใชงานใหทันสมัย มีการเชื่อมเครือขายเพ่ือใหผูเก่ียวของใชขอมูล
รวมกัน ขณะเดียวกันก็มีการจํากัดการเขาถึงขอมูลของแตละกลุมบุคคล นอกจากนี้ยังสงเสริมใหมีการใชงาน
อยางคุมคาโดยจัดการอบรมครู และการเพ่ิมเวลาใหบริการแกนักเรียน เปนตน

2.4.4 สรางระบบการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ เพื่อตอบสนองความตองการของผูใช
โรงเรียนมีการสรางระบบขอมูลสารสนเทศ โดยมีนโยบายใหบุคลากรไดใชระบบคอมพิวเตอรในการสื่อสาร
และเขาถึงขอมูลผานทางเว็บไซตของโรงเรียน ขอมูลท่ีจัดเก็บโดยท่ัวไปเปนขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับนักเรียน
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นอกจากนี้ยังไดนําโปรแกรมบริหารสารสนเทศสําเร็จรูปจากหนวยงานตนสังกัดและโรงเรียนเครือขายท่ี
ดําเนินการสําเร็จแลวมาใช

2.4.5 สรางระบบการจัดการความรูใหเปนแหลงถายทอดความรู และสงเสริมบรรยากาศ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู โรงเรียนมีวิธีการสรางระบบการจัดการความรู    ใหเปนแหลงถายทอดความรูและ
สงเสริมบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู อาทิ จัดกิจกรรมภายในโรงเรียนใหครูเลือกเขารวมและแลกเปลี่ยน
ความรูความสามารถ โดยใหครูท่ีมีความสามารถพิเศษในดานตางๆมาถายทอดความรู  และมีการใช
เทคโนโลยีชวยในการจัดเก็บและเผยแพรองคความรู  โดยบุคลากรสามารถเผยแพรผลงานวิจัยหรือวีดิโอคลิป
ผานทางเว็บไซตของโรงเรียน  โรงเรียนมีความกาวหนาในเรื่องการจัดการความรู จะกําหนดจุดเนนใหโรงเรียน
เปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) วิธีการท่ีจะทําใหบุคลากรไดมีความรูความเขาใจเพ่ือ
เขาสูระบบการจัดการความรู

2.5 หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร
2.5.1 สํารวจและนําผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรมาใชปรับปรุงการผูกใจ

บุคลากร และสรางวัฒนธรรมในองคการท่ีสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมท่ีสราง
ความภาคภูมิใจรวมกัน สรางความเปนพวกเดียวกันโดยใหบุคลากรใหมเรียนรูวัฒนธรรมองคการ  สราง
ความสัมพันธแบบครอบครัว  มีการจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธ  เชน การทัศนศึกษา การศึกษาดูงาน

2.5.2 ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมีมาตรฐานและมีความเปนธรรม โรงเรียนมีระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงานใหมีมาตรฐานและความเปนธรรม   โดยมีการรวมประเมินเปนลําดับข้ันตาม
โครงสรางการบังคับบัญชา และประเมินในรูปคณะกรรมการ  โดยพิจารณาจากหลักฐานการทํางาน

2.5.3 จัดระบบคาตอบแทนและการใหรางวัลแกบุคลากร โรงเรียนจัดระบบคาตอบแทน
บุคลากรตามผลการประเมิน โดยจะมีการปรับฐานเงินเดือนใหบุคลากรปละ 2 ครั้ง ชวงเดือนเมษายนและ
เดือนตุลาคม  และมีการใหรางวัลตอบแทนในการสรางนวัตกรรมหรืองานวิจัยของบุคลากร  นอกจากนี้ยังมี
การจัดกิจกรรมพักผอนรวมกันซึ่งเปนเสมือนรางวัลเม่ือสิ้นสุดการทํางานแตละป

2.5.4 พัฒนาขีดความสามารถและสมรรถนะของบุคลากร โรงเรียนมีการมีการพัฒนาขีด
ความสามารถ และสมรรถนะของบุคลากรหลายวิธี เชน การศึกษาดูงาน และการฝกอบรม ซึ่งอาจสงบุคลากร
ไปศึกษาอบรมภายนอก หรือเชิญวิทยากรมาอบรมภายในท่ีเนนภาคปฏิบัติท่ีสามารถนําความรูไปใชปฏิบัติงาน
ทันที

2.5.5 จัดทําแผนงานรองรับความตองการดานความสามารถ และอัตรากําลังของบุคลากร
ท้ังระยะสั้นและระยะยาว โรงเรียนจัดทําแผนงานเพ่ือเตรียมความพรอมรองรับความตองการดาน
ความสามารถ และอัตรากําลังของบุคลากรท้ังระยะสั้นและระยะยาว อาทิ การจัดสรรอัตรากําลังดานวิชาการ
โรงเรียนจะประสานงานระหวางฝายบริหาร ฝายวิชาการและฝายบุคคลเพ่ือดําเนินการตามความตองการของ



349 OJED, Vol. 11, No. 4, 2016, pp. 340 - 355

หนวยงานตาง ๆ  มีการสรรหาบุคลากรทดแทนกรณีบุคลากรขาดกะทันหัน และวางแผนการเพ่ิมอัตรากําลัง
ตามปริมาณงานท่ีขยายเพ่ิมข้ึน

2.5.6 จัดโครงสรางบุคลากรเพื่อใหการดําเนินงานของโรงเรียนบรรลุเปาหมาย โรงเรียนมี
การปรับปรุงโครงสรางบุคลากร  เพ่ือใหการดําเนินงานของโรงเรียนบรรลุเปาหมาย    วิธีการจัดโครงสรางของ
โรงเรียนจะใชโครงสรางตามนโยบายหนวยงานตนสังกัดเปนหลัก และจัดโครงสรางใหเกิดความคลองตัวตาม
บริบทของโรงเรียน  เชน  แยกงานท่ีมีภาระงานจํานวนมากออกเปนหนวยงานใหม   แยกหนวยงานออกตาม
ความสําคัญของงานและความตองการจําเปนของโรงเรียน

2.5.7 สรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความม่ันคงปลอดภัย และ
เกื้อหนุนการทํางาน โรงเรียนจัดสภาพแวดลอมท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย  เชน  การจัดยามรักษาการณ การ
ติดตั้งกลองวงจรปด  การดูแลดานสุขอนามัยใหบุคลากร  การใหความม่ันคงในดานอาชีพ  โดยปฏิบัติตาม
กฎหมายแรงงาน

2.6 หมวด 6 การมุงเนนการดําเนินการ
2.6.1 จัดระบบงานใหครอบคลุมภารกิจทุกดาน โรงเรียนจัดระบบงานครอบคลุมการบริหาร

และจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  คือ ดานวิชาการ  ดานงบประมาณ  ดาน
บริหารงานบุคคล และดานการบริหารท่ัวไป  โดยมีการจัดระบบงานดานตางๆเพ่ือปฏิบัติตามพันธกิจของ
โรงเรียน

2.6.2 กําหนดกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนท่ีสอดคลองกับพันธกิจ โรงเรียน
กําหนดกระบวนการหลักท่ีสรางคุณคาท่ีสําคัญใหแกผูเรียน  และผูมีสวนไดสวนเสียรวมท้ังบุคลากร และ
กระบวนการสนับสนุนท่ีสอดคลองกับพันธกิจของโรงเรียน

2.6.3 ออกแบบกระบวนการทํางานและสรางนวัตกรรมในกระบวนการ โรงเรียนมีการ
ออกแบบกระบวนการทํางาน     และสรางนวัตกรรมในกระบวนการทํางานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
องคความรูของโรงเรียน  เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน เชน ลดข้ันตอนการใหบริการโดยใชระบบ
บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) มีการใชเทคโนโลยีและซอฟทแวรดานรับสงเอกสาร  เปนตน
ท้ังนี้โรงเรียนใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรท่ีดูแลกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนเพ่ือให
เกิดความเขมแข็ง

2.6.4 ปรับปรุงกระบวนการทํางาน โรงเรียนปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ศึกษาประสบการณ และวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน  เพ่ือนํามา
ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน  มีการเปรียบเทียบกับโรงเรียนท่ีมีการดําเนินการเหมือนกัน  เพ่ือศึกษาวิธีการ
ทํางาน   มีการตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงระบบดวยวิธีการประชุม

2.7 หมวด 7 ผลลัพธ
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2.7.1 ดานวิธีการจัดทํารายงาน โรงเรียนจะมีคณะทํางานในการจัดทํา โดยใหผูรับผิดชอบแต
ละฝายเขียนรายงาน ในสวนท่ีตนเองรับผิดชอบ  หรือรวบรวมขอมูลจากฝายตางๆท่ีเก่ียวของ  เม่ือไดขอมูล
แลวจะมีผูตรวจสอบและขัดเกลาเนื้อหาในรายงานใหเปนเนื้อเดียวกันท้ังฉบับ จากนั้นจะเสนอผูบริหารเพ่ือ
พิจารณา  นอกจากนี้โรงเรียนอาจมอบหมายใหฝายนโยบายและแผนหรือฝายประกันคุณภาพเปนผูรับรายงาน
การประเมินโครงการของแตละฝาย และทําหนาท่ีในการเรียบเรียงรายงาน และสงกลับไปใหเจาของโครงการ
ตรวจสอบความถูกตองซ้ําอีกครั้ง  รวมท้ังจัดใหมีผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบและใหคําแนะนําในการเขียน
เพ่ือใหรายงานสมบูรณและเห็นภาพของการทํางานอยางชัดเจน

2.7.2 ดานขอมูลท่ีปรากฏในรายงาน รายงานการประเมินตนเองหรือรายงานการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ประกอบไปดวย เนื้อหา 4 บท ตามแนวทางของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ไดแก บทท่ี
1 ขอมูลสารสนเทศพ้ืนฐานของโรงเรียน  บทท่ี 2 แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําป  บทท่ี 3 ผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาประจําป บทท่ี 4 สรุปผลการพัฒนาและการนําผลไปใช และ บทท่ี 5  สถิติดาน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภายในโรงเรียนในปท่ีรายงาน  หรือมีการเปรียบเทียบยอนหลัง 3 - 5 ป  สถิติการ
ทดสอบระดับชาติเปรียบเทียบกับระดับเขตพ้ืนท่ี ระดับจังหวัด ระดับประเทศ สถิติจากการสํารวจความพึง
พอใจของผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ  เปนตน

อภิปรายผล
1) หมวด 1 การนําองคกร พบวา ผูบริหารของโรงเรียนอนุบาลระยอง มีความมุงม่ันในการ

ทํางานและอุทิศตนและปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีใหแกบุคลากรในองคกรใหความสําคัญกับงานวิชาการ
คุณภาพผูเรียน และบุคลากรในองคกร แสดงใหเห็นวาเปนผูบริหารท่ีมีภาวะผูนําสูง และเปนคุณลักษณะของ
ผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของมณเฑียร กองเงิน (2548) ไดศึกษาเก่ียวกับภาวะผูนํา
และความสามารถท่ีสงผลตอความสําเร็จในการบริหารจัดการสถานศึกษาของผูบริหาร สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาลําพูนเขต 2 ซึ่งพบวา ภาวะผูนําและความสามารถในการบริหารจัดการการศึกษาของผูบริหาร
ท่ีประสบความสําเร็จนั้น สวนใหญเปนผูท่ีมีความมุงม่ัน อุทิศตนในการทํางาน และเปนแบบอยางท่ีดี มีความ
เปนผูนําทางวิชาการ และการเปนประชาธิปไตย นอกจากนี้ผูบริหารของโรงโรงเรียนอนุบาลระยองยังอาศัย
การมีสวนรวมของทุกฝายในการกําหนดทิศทางขององคกร กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององคกร
เพ่ือใชในการพัฒนาองคกร โดยคํานึงถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย แสดงใหเห็นวาเปนผูท่ีมีวิสัยทัศน
กวางไกล มีความเปนประชาธิปไตย และเปนไปในทางเดียวกับสมจิตร อุดม (2551) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จของโรงเรียนเอกชนในภาคใต คือ พฤตกิรรมผูนําแบบมีสวนรวม วิสัยทัศนผูบริหารและบรรยากาศ
โรงเรียน และผูบริหารโรงเรียนอนุบาลระยองมีการสื่อสารท่ีดีไปยังบุคลากร เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน
เก่ียวกับวิสัยทัศนของโรงเรียน ซึ่งเปนลักษณะของผูนําท่ีดีในการนําองคกรสูความเปนเลิศ สงผลใหโรงเรียน
อนบุาลระยองไดรับการพัฒนาอยางเปนระบบ
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2) หมวด 2 การวางแผนกลยุทธ พบวา โรงเรียนอนุบาลระยองมีการวางแผนกลยุทธโดยใช
เทคนิค SWOT Analysis ในการวิเคราะหบทบาทของโรงเรียน ท้ังสภาพแวดลอมขององคกร ปจจัยภายนอก
ปจจัยภายใน ท้ังในดานท่ีเปนโอกาส และอุปสรรคของโรงเรียน เพ่ือนํามาจัดวางทิศทางขององคกร และการ
กําหนดกลยุทธขององคกร มีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แลวกําหนดกลยุทธขององคกร วาง
แผนการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอยางเปนระบบ ไดอาศัยขอมูลจากการวิเคราะหสาระสนเทศเปนฐาน เปด
โอกาสใหทุกฝาย มีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธ มีการเปลี่ยนแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติ แสดงใหเห็นวา
โรงเรียนมีแนวทางในการจัดการศึกษาท่ีชัดเจนในการขับเครื่ององคกร ดังนั้นการวางแผนกลยุทธจึงเปน
องคประกอบท่ีสําคัญในการจัดการศึกษาสูความเปนเลิศของโรงเรียนอนุบาลระยองใหประสบความสําเร็จ
เนื่องจากมีเปาหมายในการดําเนินงานท่ีชัดเจน ทุกฝายมีสวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธ ทําใหแผนกลยุทธมี
ความครอบคลุมสภาพบริบทและความตองการของทุกภาคสวน จึงเปนแผนกลยุทธท่ีมีคุณภาพ สอดคลองกับ
ผลการศึกษาของคณิต ไชยลังการ (2546) ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมจัดทําแผนพัฒนาโรงเรียนของ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ของกลุมโรงเรียนไตรมิตร อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม พบวา ใน
การจัดทําแผนพัฒนาโรงเรียนคณะกรรมการการศึกษาสวนใหญ มีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย เปาหมาย
และวัตถุประสงคของโรงเรียน ตลอดจนรวมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการกําหนดโครงการตามแผนของ
โรงเรียน

3) หมวด 3 การมุงเนนผูเรียน พบวา โรงเรียนอนุบาลระยองใหความสําคัญตอความตองการ
และความพึงพอใจของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน องคกรมีแนวทางการ
สรางความสัมพันธกับผูปกครอง ชุมชน และผูมีสวนไดสวนเสีย มีการสํารวจความตองการ การคาดหวัง และ
ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด และลดความไมพึงพอใจใหนอยท่ีสุด แลว
นําความคิดเห็นเหลานั้นมาวิเคราะหความเปนไปได ในการนํามาปรับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา แสดง
ใหเห็นวา โรงเรียนอนุบาลระยองเปนโรงเรียนท่ีมีคุณภาพตามหลักการสําคัญของ TQM ดังท่ีสมศักดิ์ ดล
ประสิทธิ์ (2539) และวีระยุทธ ชาตะกาญจน (2551) กลาวถึงหลักการสําคัญของ TQM วาประกอบดวย
หลักการสําคัญ 3 ประการ คือ (1) การมุงความสําคัญของลูกคา (Customer Focus) คือ มุงทําใหลูกคาหรือผู
ท่ีตองนําผลท่ีไดจากการทํางานของเราไปใชเกิดความพึงพอใจในผลงานท่ีไดรับ (2) การปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน (Process Improvement) คือ การแกไขปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน โดยมีการวางแผนดําเนินการ
แกไขปญหา ตรวจสอบผลการแกไขปญหาและนําวิธีการแกไขปญหาท่ีไดผลไปกําหนดเปนแนวปฏิบัติ (3) การ
ใหทุกคนมีสวนรวม (Total Involvement) คือ ทุกคนตองรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมายและรับผิดชอบ
ในผลการปฏิบัติงาน โดยรวมของท้ังหนวยงานและองคกรรวมกัน

4) หมวด 4 การวัดผล การวิเคราะห และการจัดการความรู พบวา โรงเรียนอนุบาลระยองมี
วิธีดําเนินการ คือ กําหนดแหลงขอมูล ระยะเวลา วิธีการและแบบในการเก็บรวบรวมขอมูลใหทันความตองการ
ของโรงเรียน รวมท้ังตรวจสอบและปรับปรุงวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และปรับปรุงขอมูลสารสนเทศใหเปน
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ปจจุบัน ถูกตอง เชื่อถือได และรักษาความปลอดภัยของขอมูล กํากับติดตาม ทบทวนการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัด และการสงเสริมปรับปรุงใหการดําเนินงานตาง ๆ บรรลุวัตถุประสงค และสรางระบบการจัดการความรู
ใหเปนแหลงถายทอดความรู และสงเสริมบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับ สุนันท แดง
ประไพ (2554) ศึกษาเรื่อง แนวทางการยกระดับการประกันคุณภาพภายในตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือ
การดําเนินการท่ีเปนเลิศของสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร พบวา สถานศึกษาตองมีการ
กําหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลใหทันตอความตองการของสถานศึกษา และทิศทางของปจจัย
ภายนอก และคัดเลือก รวบรวม วิเคราะหขอมูลสารสนเทศ เพ่ือใชในการติดตามผลการดําเนินการ นอกจากนี้
ยังถายทอดการจัดลําดับความสําคัญและโอกาสในการสรางนวัตกรรม ไปสูบุคลากรทุกระดับใหปฏิบัติใน
แนวทางเดียวกัน

5) หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร พบวาโรงเรียนอนุบาลระยองใหความสําคัญกับบุคลากรใน
องคกร สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ ซึ่งสอลดคลองกับ นภาพร เผาผา
(2555) ไดศึกษาเก่ียวกับ สภาพและปญหาการบริหารงานบุคคลโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองพระประแดง
จังหวัดสมุทรปราการ พบวา โรงเรียนมีการสงเสริมใหครูและบุคลากรไดเขาศึกษาตอ เพ่ือพัฒนาความรู
ความสามารถและแนวคิดใหมๆของตนเองในดานตางๆตามความตองการ และโรงเรียนอนุบาลระยองยังมีการ
สํารวจและนําผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรมาใชปรับปรุงการผูกใจบุคลากรและสรางวัฒนธรรมใน
องคการ ท่ีสรางแรงจูงใจในการ ปฏิบัติงาน ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมีมาตรฐานและมีความเปนธรรม
จัดระบบคาตอบแทน และการใหรางวัลแกบุคลากรพัฒนา และเตรียมความพรอมใหแกบุคลากรท่ีจะดํารง
ตําแหนงสําคัญ ในอนาคต พัฒนาขีดความสามารถและสมรรถนะของบุคลากร  จัดทําแผนงานรองรับความ
ตองการดานความสามารถ และอัตรากําลังของบุคลากรท้ังระยะสั้นและระยะยาว จัดโครงสราง บุคลากร
เพ่ือใหการดําเนินงานของโรงเรียนอนุบาลระยองบรรลุเปาหมาย สรางบรรยากาศและสภาพแวดลอม ในการ
ทํางานใหมีความม่ันคงปลอดภัย และเก้ือหนุนการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับ เอกชัย เปรี้ยอุด (2551) ไดศึกษา
เรื่อง การพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนทุงอุดมวิทยา จังหวัดลําปาง พบวา การพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบมี
ข้ันตอนและแตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบงานตางๆสงเสริมใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมการสัมมนาและ
การประชุมเชิงปฏิบัติการท้ังภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน การทําวิจัยในชั้นเรียน การเขียนแผนการ
จัดการเรียนรูท่ีเนนนักเรียนเปนสําคัญ การผลิตสื่อนวัตกรรมการสรางและพัฒนาหลักสูตรใหบุคลากรไดศึกษา
ดูงานศึกษาตอแสวงหาความรูดวยตนเองและมีการนิเทศภายใน

6) หมวด 6 การมุงเนนการดําเนินการ พบวา โรงเรียนมีการออกแบบระบบงานใหครอบคลุม
ภารกิจทุกดาน กําหนดกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนท่ีสอดคลองกับพันธกิจ และตอบสนอง
ความ ตองการของนักเรียน ชุมชน สังคมท้ังปจจุบันและอนาคต มีการออกแบบกระบวนการทํางานและสราง
นวัตกรรมในกระบวนการทํางาน  นํากระบวนการไปปฏิบัติและกํากับการปฏิบัติใหเปนไปตามขอกําหนด
รวมท้ังจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน เพ่ือปองกันความบกพรอง และลดความซ้ําซอนของการทํางาน ปรับปรุง
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กระบวนการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับสุนันท แดงประไพ (2554) ท่ีพบวา สถานศึกษาออกแบบระบบงานท่ีมี
ความสัมพันธเชื่อมโยงกันและสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจและความเชี่ยวชาญหรือจุดเดนของ
สถานศึกษา และสถานศึกษามีการปรับปรุงกระบวนการทํางานเก่ียวกับหลักสูตร และบริการสงเสริมการ
เรียนรูใหทันตอความเปลี่ยนแปลงทิศทางการศึกษา เพ่ือใหผูเรียนประสบความสําเร็จสูงสุด

7) หมวด 7 ผลลัพธ พบวา โรงเรียนอนุบาลระยอง มีวิธีดําเนินการ คือ มีคณะทํางานในการ
จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน  มีการตรวจสอบและขัดเกลาเนื้อหาในรายงานใหเปนเนื้อเดียวกันท้ังฉบับ  จัด
ใหมีผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบและใหคําแนะนําในการเขียนเพ่ือใหรายงานสมบูรณ ขอมูลท่ีปรากฏใน
รายงานการ พัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีนําเสนอรายงานดวยวิธีการเขียนบรรยาย  การใชตาราง  การใช
กราฟแสดงการเปรียบเทียบ และการจัดทํารายงานใหสอดคลองกับการประเมินคุณภาพการศึกษาจาก
ภายนอก    ซึ่งสอดคลองกับ สรกมล แจมจันทร (2547) ศึกษาเรื่อง การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา คณะกรรมการเปนผูเก็บขอมูลในแตละ
มาตรฐาน สรุปผลการประเมินท่ีรับผิดชอบ และนําสงคณะกรรมการท่ีทําหนาท่ีจัดทํารายงานคุณภาพประจําป
ของโรงเรียน สวนรายงานท่ีจัดทํา ไดแก รายงานการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียน ซึ่งการจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานพัฒนาคุณภาพประจําปนั้น จะเนน
การรายงานสิ่งท่ีดําเนินการเพ่ือตอบสนองมาตรฐานท่ีกําหนด

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1.1 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ควรวางแผนการพัฒนาท่ียั่งยืนสําหรับ
ผูบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลในปจจุบัน และในอนาคต ใหมีความรู ความเขาใจท้ังในดานการนําองคกร
และการมีธรรมาภิบาล และกําหนดตัวชี้วัดมาตรฐานการปฏิบัติงาน

สืบเนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ พบวา ในหมวด 1 การนําองคกร ผูบริหารโรงเรียนมีแนวโนม
เปนท่ียอมรับจากสังคม และผูบริหารยังมีวิสัยทัศนในการนําองคกรและมีความสามารถในการสื่อสารวิสัยทัศน
สูบุคลากรไดเปนอยางดี มีความพรอมสูงในการพัฒนาสูความเปนเลิศ ซึ่งเปนคุณลักษณะท่ีปรากฏชัดเจน

1.2 ผูบริหารโรงเรียนควรมีการกําหนดผูมีสวนไดสวนเสียอยางชัดเจน และควรพิจารณา
ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียหลายๆกลุม เพ่ือนําไปสูการจัดการศึกษาท่ีดมีีคุณภาพ

สืบเนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ พบวา ในหมวด 3 การมุงเนนผูเรียน โรงเรียนยังไมไดมีการ
กําหนดผูมีสวนไดสวนเสียอยางชัดเจน และไมไดพิจารณาความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียกลุมอ่ืน ๆ
นอกจากผูเรียนและผูปกครอง
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1.3 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 สามารถนําผลวิจัยในครั้งนี้ไปใช
เปนแนวทางในการบริหารสูความเปนเลิศของโรงเรียนในสังกัดเดียวกัน เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

สืบเนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะโรงเรียนอนุบาลระยอง ซึ่งเปนโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาขนาดใหญ สํานักสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ รูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพ่ือยกระดับคุณภาพ

การศึกษาใหกาวสูระดับมาตรฐานสากล
สืบเนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ พบวา ในหมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ โรงเรียนมีการ

กําหนดกลยุทธขององคกร มีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และเปดโอกาสใหทุกฝาย มีสวน
รวมในการจดัทําแผนกลยุทธ มีการเปลี่ยนแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติ โดยการทําแผนปฏิบัติการประจําป
เพ่ือใหมีทิศทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน และจัดสรรทรัพยากรทุกดานใหอยางเหมาะสม มีการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบการดําเนินงานเปนระยะ ๆ โดยใชวิธีการท่ีหลากหลาย

2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน

สืบเนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ พบวา ในหมวด การมุงเนนผูเรียน ไดมีการสํารวจความตองการ การ
คาดหวัง และความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด และลดความไมพึงพอใจให
นอยท่ีสุด

2.3 ควรมีการศึกษาแนวทางการบริหารสูความเปนของโรงเรียนมาตรฐานสากลในระดับ
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 เพ่ือทราบถึงแนวทางในกาบริหารสูความเปน
เลิศ วาในแตละโรงเรียนมีแนวทางท่ีเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร และนําแนวทางท่ีดีมาพัฒนาใชในโรงเรียน
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระยอง เขต 1

สืบเนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะโรงเรียนอนุบาลระยอง ซึ่งเปนโรงเรียนระดับประถมศึกษา
ขนาดใหญ สํานักสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1
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