
374 OJED, Vol. 11, No. 4, 2016, pp. 374 - 388

An Online Journal
of  Education

http://www.edu.chula.ac.th/ojed

O J E D
OJED, Vol. 11, No. 4, 2016, pp. 374 - 388

ความตองการจําเปนในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ
THE PRIORITY NEEDS TO IN SCHOOLS’STUDENT SUPPORT SYSTEMS

OF TREAMPARINYANUSORN SCHOOL
นางสาวสิริยาภรณ สวางจิตร *

Siriyaporn Sawangjit
ดร.วลัยพร ศิริภิรมย **

Walaiporn Siripirom, Ph.D.
บทคัดยอ

การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา วัตถุประสงคในการวิจัยครั้งน้ี คือ 1) ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ี
พึงประสงคของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ 2) เพ่ือศึกษาความตองการ
จําเปนของการการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ ผูใหขอมูล ไดแก ครูในโรงเรียน
เตรียมปริญญานุสรณ จํานวน 48 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับ ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาคิดเปนรอยละ 100 วิเคราะหขอมูลโดยใช คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาดัชนีความตองการจําเปน PNIModified

ผลการวิจัย พบวา 1) สภาพปจจุบนัของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในภาพรวมและรายดานสวน
ใหญอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสดุคือ ดานการปองกันและแกไขปญหา ดานท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําท่ีสดุคือ การรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล สภาพท่ีพึงประสงคของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
โรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ดานการสงตอนักเรียน ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคอื การรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล 2) ผลการจดัลําดับ
ความตองการจําเปนของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ พบวา ดานท่ีมีคาดัชนี
ความตองการจําเปนสูงท่ีสดุ คือ ดานการสงตอนักเรียน รองลงมาคือ ดานการสงเสรมิและพัฒนานักเรยีน และดานท่ีมีคา
ดัชนีความตองการจําเปนต่ําท่ีสุด คือ ดานการคัดกรองนักเรียน
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Abstract
This research was conducted using a descriptive research method. The objectives of this

research were 1) to study the actual state and the desirable state of the student support systems of
Treamparinyanusorn School, and 2) to study the priority needs of student support systems of
Treamparinyanusorn School. The population of this study consisted of 48 teachers working at
Treamparinyanusorn School. The research instrument used in this study was a 5-level rating scaled
questionnaire, and 100% of questionnaires were returned. The data was analyzed by frequency
distribution, percentage, mean, standard deviation, and PNI Modified.

The findings indicate that 1) The actual state of the student support systems of
Treamparinyanusorn School were practiced at a high level, both overall and in terms of most specific
characteristics. Considering each characteristic, it was found that the highest mean score is prevention
and correction of problems. The desirable state of the student support systems of Treamparinyanusorn
School in term of the overall and each characteristic was practiced at a highest level. Considering each
characteristic, it was found that the highest mean score is forwarding of Students. 2) The priority needs
of the student support systems of Treamparinyanusorn School found that the index of the highest index
needs forwarding of students, followed by the promotion and development of students and screening
of students, respectively.
คําสําคัญ: ความตองการจําเปนในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน/ ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
KEYWORDS: THE PRIORITY NEEDS TO IN SCHOOLS/ STUDENT SUPPORT SYSTEMS
OF TREAMPARINYANUSORN SCHOOL

บทนํา
ในปจจุบันปจจัยเสี่ยงหรือเงื่อนไขท่ีเปนสาเหตุหรือตัวกระตุนใหเกิดปญหาตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ

นักเรียน ประกอบดวยปจจัยเสี่ยงดานตัวนักเรียน ปจจัยเสียงดานครอบครัว ปจจัยเสี่ยงดานโรงเรียน ปจจัย
เสี่ยงดานกลุมเพ่ือน ปจจัยเสี่ยงดานชุมชนและสังคม โดยเฉพาะปจจัยเสี่ยงดานตัวนักเรียนและดานโรงเรียน
ซึ่งมีความเก่ียวของกับผูบริหารและครูในสถานศึกษาท่ีจะตองชวยกันแกไขปญหาเหลานี้ เชน นักเรียนมีทักษะ
การดํารงชีวิตท่ีไมเหมาะสม ขาดความสามารถในการควบคุมตนเอง ไมกลาแสดงออก ขาดทักษะในการปฏิเสธ
เพ่ือน มีความเชื่อม่ันในตนเองและความนับถือตนเองต่ํา มีปญหาดานอารมณและจิตใจ มีเจตคติไมเหมาะสม
หรือโนมเอียงท่ีชอบเสี่ยง/ทดลองใชยา ความรุนแรง ปฏิเสธคานิยมและหลักศาสนาท่ีสังคมสวนใหญยึดถือ
พัฒนาการทางพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมในวัยเด็ก โรงเรียนขาดการดูแลเอาใจใสนักเรียนอยางจริงจัง ไมสราง
สัมพันธภาพท่ีเหนียวแนนระหวางครูกับนักเรียน ผูปกครอง/ชุมชน หยอนประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
นักเรียนท้ังในทางดานการจัดกระบวนการเรียนรูและการจัดการพฤติกรรม ขาดการใชกฎระเบียบวินัยท่ี
เหมาะสม เลือกปฏิบัติหรือไมมีมาตรฐานการปฏิบัติท่ีแนนอน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน,
2554)
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โรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ ซึ่งสภาพแวดลอมโดยท่ัวไปเปนแหลงอุตสาหกรรม เปนชุมชนเมือง
เศรษฐกิจท่ีมีความเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว และการกระจายตัวของประชากร การจางแรงงานในพ้ืนท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดการยายแรงงานกลับภูมิลําเนาเดิม สงผลใหมีนักเรียนยายเขาและออกใน
สถานศึกษาติดตาม ผูปกครอง สงผลใหการเรียนไมตอเนื่อง คุณภาพการศึกษาจึงไมดีเทาท่ีควร  สถานภาพ
ทางเศรษฐกิจของครอบครัวท่ีอยูในระดับต่ํา ทําใหนักเรียนบางสวนตองชวยเหลือผูปกครองทํางานทําใหเกิด
ปญหาการขาดเรียน การซ้ําชั้น การออกกลางคัน ประสิทธิภาพการศึกษาจึงลดลง การขยายตัวทางเศรษฐกิจ
และสภาวะสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทําใหสภาพครอบครัวขาดความอบอุน พอแม ผูปกครองตอง
ทํางานหนักไมมีเวลาใหลูกเทาท่ีควร ปญหาเหลานี้ ทําใหเกิดปญหานักเรียนขาดการปลูกฝงคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค ซึ่งเปนคุณธรรม จริยธรรมท่ีสําคัญ ไดแก จริยธรรมดานระเบียบวินัย  ความรับผิดชอบ ความขยัน
อดทน ทําใหเด็กแสดงพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม เชน การสูบบุหรี่ ม่ัวสุมตามท่ีสาธารณะอ่ืนๆ การทะเลาะ
วิวาท และติดยาเสพติด เปนตน (โรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ, 2556) ซึ่งคุณคาของระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน จะทําใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางท่ัวถึงและตรงตามสภาพปญหา รวมถึงสัมพันธภาพ
ระหวางครูกับนักเรียนเปนไปดวยดีและอบอุน นักเรียนรูจักตนเองสามารถควบคุมตนเองได อีกท้ังยังเกิดเรียนรู
อยางมีความสุข

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตน ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองตระหนักและ
ใหการสนับสนุนการดําเนินงาน  หรือรวมกิจกรรมตามความเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอตอการปองกันปญหา
ดังกลาว โดยใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งจะเปนแรงผลักดันใหครูเห็นความสําคัญของระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  มีระบบขอมูลสารสนเทศท้ังขอมูลระดับบุคคลและระดับโรงเรียน โดยกระบวนการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเตรียมปริญญา
นุสรณ เพ่ือนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน หรือหนวยงานอ่ืนตอไป

วัตถุประสงค
1. เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

โรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ
2. เพ่ือศึกษาความตองการจําเปนของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียม

ปริญญานุสรณ

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรผูใหขอมูล ไดแก ครูโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ปการศึกษา 2558 จํานวน 48 คน การวิจัยนี้เก็บขอมูลจากประชากรผูให
ขอมูลท้ังหมด
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ แบงออกเปน 2 ตอน คือ
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)
ตอนท่ี 2 สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

โรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ โดยผูวิจัย
ไดนําแนวคิดเก่ียวกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) เปนกรอบแนวคิดในการวิจัยตามแผนภาพประกอบ ดังนี้

1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
2. การคัดกรองนักเรียน
3. การสงเสริมและพัฒนานักเรียน
4. การปองกันและแกไขปญหานักเรียน
5. การสงตอนักเรียน

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ
ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน เพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย
2. สรางแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แลวสรางแบบสอบถามโดยกําหนดประเด็น

ใหครอบคลุมกรอบแนวคิดของการวิจัย และจัดทําตารางวิเคราะหแบบสอบถาม จากนั้นนํา แบบสอบถามท่ี
สรางเสร็จแลว นําเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความถูก
ตองในการใชภาษา แลวปรับแกไขจนไดเครื่องมือท่ีมีความสมบูรณถูกตองตามกรอบการวิจัย

3. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว เสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
ความตรง ความถูกตองของเนื้อหา โดยหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับและวัตถุประสงค (IOC:
index of item-objective congruence) จากผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง IOC รายขอ พบวามี
คาอยูในชวง 0.00 – 1.00 ซึ่งจําแนกตามคาคะแนน ไดดังนี้ คา IOC = 0.67 จํานวน 11 ขอและคา IOC =
1.00 จํานวน 33 ขอ ในการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดเกณฑขอคําถามนั้นผานเกณฑขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต
0.50 ข้ึนไป จึงจะถือวาขอคาถามนั้นผานเกณฑ ดังนั้นมีขอคําถามใชไดจํานวน 44 ขอ

4. นําแบบสอบถามท่ีผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบแลว นํามาปรับปรุงแกไขแลวเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา
เพ่ือพิจารณาและจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณตอไป

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ์
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การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยดําเนินการสงและเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง ลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 5 ตอน

ประกอบดวย การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมและพัฒนานักเรียน การ
ปองกันและแกไขปญหานักเรียน การสงตอนักเรียน การสงแบบสอบถามใชระยะเวลา 2 เดือน โดยสง
แบบสอบถามไปท้ังสิ้น 48 ฉบับ ไดแบบสอบถามท่ีครบถวนสมบูรณกลับคืนมาท้ังสิ้น 48 ฉบับ คิดเปนรอยละ
100 ของแบบสอบถามท้ังหมดเพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใชสถิติบรรยาย ดังนี้
1. วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม โดยนําขอมูลมาแจกแจงความถ่ี

(Frequency Distribution) และหาคารอยละ (Percentage) นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตาราง
ประกอบความเรียง

2. วิเคราะหสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
โรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ โดยนํามาหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation) นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบความเรียง

3. จัดลําดับความตองการจําเปนของขอบขายการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยใชสูตร
Modified Priority Needs Index (PNIModified) (นงลักษณ วิรัชชชัย และสุวิมล วองวาณิช, 2548)

ผลการวิจัย
1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีอายุ 30 - 39 ป มีประสบการณทางวิชาชีพ ต่ํากวา 5 ป โดยสวนใหญเปนครูผูสอน คิดเปนรอย
ละ 95.80

2. สภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
โรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ และลําดับความตองการจําเปน

ในการพิจารณาภาพรวม พบวาสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ อยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยสภาพท่ีพึงประสงคของ
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ มีคาเฉลี่ยสูงกวาสภาพปจจุบัน
ทุกดาน

สภาพปจจุบันของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ  ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการปองกันและแกไข
ปญหานักเรียน สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล



379 OJED, Vol. 11, No. 4, 2016, pp. 374 - 388

สภาพท่ีพึงประสงคของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ
ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ดานการสง
ตอนักเรียน รองลงมาคือ ดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ การรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล

ผลการจัดลําดับความตองการจําเปนของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียน
เตรียมปริญญานุสรณ ในภาพรวม พบวา ดานการสงตอนักเรียน เปนดานท่ีมีคาดัชนีความตองการจําเปนสูง
ท่ีสุด รองลงมาเปนดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน และดานการคัดกรองนักเรียน เปนดานท่ีมีคาดัชนี
ความตองการจําเปนต่ําท่ีสุด

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน มีรายละเอียดดังนี้
2.1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
สภาพปจจุบันของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ ในดาน

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล อยู ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวาสวนใหญอยูในระดับมาก
เชนเดียวกัน ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสภาพปจจุบันสูงท่ีสุดคือ ครูประจําชั้นเก็บขอมูลนักเรียนในดานครอบครัว เชน
การดูแลนักเรียน การประกอบอาชีพ รายได เปนตน มาก สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยสภาพปจจุบันต่ําท่ีสุดคือ
โรงเรียนสนับสนุนใหครูประจําชั้นเยี่ยมบานนักเรียน อยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพ่ือรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล

สภาพท่ีพึงประสงคของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ ใน
ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับ
มากท่ีสุดเชนเดียวกัน  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสภาพท่ีพ่ึงประสงคสูงท่ีสุด คือ โรงเรียนนําขอมูลการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล มาวิเคราะหเพ่ือเปนสารสนเทศของโรงเรียน สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยสภาพท่ีพึงประสงคต่ําท่ีสุดคือ
โรงเรียนมีการแตงตั้งคณะกรรมการการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพ่ือดําเนินการตามข้ันตอนท่ี
ชัดเจน

ผลการจัดลําดับความตองการจําเปนของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียม
ปริญญานุสรณ ในดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีความตองการจําเปนสูงท่ีสุด ไดแก
ครูประจําชั้นบันทึกขอมูลการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลครบถวนเปนปจจุบัน สามารถสงตอขอมูลเม่ือนักเรียน
เลื่อนชั้นหรือยายโรงเรียนและสามารถตรวจสอบได และขอท่ีมีคาดัชนีความตองการจําเปนต่ําท่ีสุด คือ ครู
ประจําชั้นเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีสําคัญ ไดแก ผูปกครอง บุคคลในครอบครัวหรือบุคคลอ่ืนท่ีทราบขอมูล
ของนักเรียนเปนอยางดี เชน ขอมูลดานรางกาย จิตใจ และพฤติกรรมของนักเรียน

2.2 ดานการคัดกรองนักเรียน
สภาพปจจุบันของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ ในดาน

การคัดกรองนักเรียน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ  พบวาสวนใหญอยูในระดับมาก ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สภาพปจจุบันสูงท่ีสุดคือ ครูประจําชั้นบันทึกขอมูลการคัดกรองนักเรียนอยางเปนระบบ ปรับปรุงขอมูลใหเปน
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ปจจุบันอยูเสมอและสามารถตรวจสอบขอมูลได สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยสภาพปจจุบันต่ําท่ีสุดคือ ครูประจําชั้น
สงเสริมและสนับสนุนนักเรียนในกลุมพิเศษใหพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ

สภาพท่ีพึงประสงคของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ ใน
ดานการคัดกรองนักเรียน อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด
เชนเดียวกัน  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสภาพท่ีพ่ึงประสงคสูงท่ีสุด คือ ครูประจําชั้นใชวิธีการชวยเหลือนักเรียนในกลุม
เสี่ยง โดยการปองกันหรือแกไขตามแตกรณี สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยสภาพท่ีพึงประสงคต่ําท่ีสุดคือ โรงเรียนนํา
ขอมูลการคัดกรองนักเรียนจัดทําเปนสารสนเทศของโรงเรียนเพ่ือพิจารณาประกอบการแกไขปญหานักเรียน

ผลการจัดลําดับความตองการจําเปนของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียม
ปริญญานุสรณ ในดานการคัดกรองนักเรียน พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีความตองการจําเปนสูงท่ีสุด ไดแก ครูประจํา
ชั้นสงเสริมและสนับสนุนนักเรียนในกลุมพิเศษใหพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ และขอท่ีมีคาดัชนีความตองการ
จําเปนต่ําท่ีสุด คือ ครูประจําชั้นบันทึกขอมูลการคัดกรองนักเรียนอยางเปนระบบ ปรับปรุงขอมูลใหเปน
ปจจุบันอยูเสมอและสามารถตรวจสอบขอมูลได

2.3 ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน
สภาพปจจุบันของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ ในดาน

การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวาสวนใหญอยูในระดับมาก ขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสภาพปจจุบันสูงท่ีสุดคือ โรงเรียนมีการนําขอมูลในการจัดกิจกรรมตาง ๆ มาใชในการสงเสริมและ
พัฒนานักเรียน สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยสภาพปจจุบันต่ําท่ีสุดคือ โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน เพ่ือ
สงเสริมใหนักเรียนรูจักและเขาใจตนเอง ในปรับตัวและปฏิบัติตนใหเปนประโยชนตอสังคม และโรงเรียนมีการ
จัดกิจกรรมในโครงการพิเศษตาง ๆ เพ่ือสงเสริมพัฒนานักเรียน เชน โครงการเศรษฐกิจพอเพียง โครงการเขา
คายพุทธบุตร โครงการการเรียนรูภาษาจีน เปนตน

สภาพท่ีพึงประสงคของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ ใน
ดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับ
มากท่ีสุดเชนเดียวกัน ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสภาพท่ีพ่ึงประสงคสูงท่ีสุด คือ โรงเรียนจัดการประชุมผูปกครองชั้นเรียน
อยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพ่ือวางแผนในการสงเสริมและพัฒนานักเรียนรวมกัน และโรงเรียนมีการจัด
กิจกรรมเสริมสรางทักษะการดํารงชีวิต เชน กิจกรรมเขาคายลูกเสือเนตรนารี กิจกรรมจิตอาสา เพ่ือใหนักเรียน
มีความตระหนัก เห็นคุณคาในตนเองและผูอ่ืน รูจักคิดวิเคราะห ตัดสินใจและแกปญหาอยางสรางสรรค ซึ่งมี
คาเฉลี่ยเทากัน สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยสภาพท่ีพึงประสงคต่ําท่ีสุดคือ ครูประจําบันทึกขอมูลการจัดกิจกรรมตาง ๆ
โดยการสงเสริมและพัฒนานักเรียนอยางเปนระบบ สามารถตรวจสอบขอมูลได พรอมท้ังรายงานผลตอท่ี
ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาและท่ีประชุมผูปกครอง

ผลการจัดลําดับความตองการจําเปนของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียม
ปริญญานุสรณ ในดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีความตองการจําเปนสูงท่ีสุด ไดแก
โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะการดํารงชีวิต เชน กิจกรรมเขาคายลูกเสือเนตรนารี กิจกรรมจิต
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อาสา เพ่ือใหนักเรียนมีความตระหนัก เห็นคุณคาในตนเองและผูอ่ืน รูจักคิดวิเคราะห  ตัดสินใจและแกปญหา
อยางสรางสรรค  โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน เพ่ือสงเสริมใหนักเรียนรูจักและเขาใจตนเอง ใน
ปรับตัวและปฏิบัติตนใหเปนประโยชนตอสังคม และโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมในโครงการพิเศษตาง ๆ เพ่ือ
สงเสริมพัฒนานักเรียน เชน โครงการเศรษฐกิจพอเพียง โครงการเขาคายพุทธบุตร โครงการการเรียนรู
ภาษาจีน เปนตน ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน และขอท่ีมีคาดัชนีความตองการจําเปนต่ําท่ีสุด คือ โรงเรียนมีการนํา
ขอมูลในการจัดกิจกรรมตางๆ มาใชในการสงเสริมและพัฒนานักเรียน

2.4 ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน
สภาพปจจุบันของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ ในดาน

การปองกันและแกไขปญหานักเรียน อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวาสวนใหญอยูในระดับมาก ขอ
ท่ีมีคาเฉลี่ยสภาพปจจุบันสูงท่ีสุดคือ โรงเรียนจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยการจัดกิจกรรมดวยรูปแบบและ
วิธีการท่ีหลากหลาย สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยสภาพปจจุบันต่ําท่ีสุดคือ โรงเรียนจัดกิจกรรมสื่อสารกับผูปกครอง โดย
การแลกเปลี่ยนขอมูลพฤติกรรมนักเรียนระหวางบานกับโรงเรียน เพ่ือใชในการวางแผน ปองกัน แกไขปญหา
ตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน

สภาพท่ีพึงประสงคของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ ใน
ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูใน
ระดับมากท่ีสุดเชนเดียวกัน ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสภาพท่ีพ่ึงประสงคสูงท่ีสุด คือ โรงเรียนจัดกิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือน
ในชั้นเรียน โดยใหนักเรียนมีสวนรวมในการชวยเหลือซึ่งกันและกัน และโรงเรียนจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร
โดยการจัดกิจกรรมดวยรูปแบบและวิธีการท่ีหลากหลาย ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยสภาพท่ีพึง
ประสงคต่ําท่ีสุดคือ ครูประจําชั้นใหคําปรึกษาเบื้องตน โดยการพิจารณาและทําความเขาใจปญหาท่ีเกิดข้ึนกับ
นักเรียน

ผลการจัดลําดับความตองการจําเปนของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียม
ปริญญานุสรณ ในดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีความตองการจําเปนสูงท่ีสุด
ไดแก โรงเรียนจัดกิจกรรมสื่อสารกับผูปกครอง โดยการแลกเปลี่ยนขอมูลพฤติกรรมนักเรียนระหวางบานกับ
โรงเรียน เพ่ือใชในการวางแผน ปองกัน แกไขปญหาตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน และขอท่ีมีคาดัชนีความตองการ
จําเปนต่ําท่ีสุด คือ ครูประจําชั้นใหคําปรึกษาเบื้องตน โดยการพิจารณาและทําความเขาใจปญหาท่ีเกิดข้ึนกับ
นักเรียน

2.5 ดานการสงตอนักเรียน
สภาพปจจุบันของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ ในดาน

การสงตอนักเรียน พบวาสวนใหญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสภาพปจจุบันสูงท่ีสุดคือ
โรงเรียนจัดประชุมครูเพ่ือทําความเขาใจในกระบวนการดําเนินงาน ประสานขอความชวยเหลือจากผู ท่ี
เก่ียวของ และการติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนท้ังในการสงตอนักเรียนท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน
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สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยสภาพปจจุบันต่ําท่ีสุดคือ ครูประจําชั้นบันทึกขอมูลการสงภายในอยางเปนระบบและสะดวก
ในการเรียกใชเปนขอมูลในการแกปญหานักเรียน

สภาพท่ีพึงประสงคของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ ใน
ดานการสงตอนักเรียน อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับมากท่ีสุด
เชนเดียวกัน  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสภาพท่ีพึงประสงคสูงท่ีสุด คือ ครูประจําชั้นหรือครูแนะแนว ติดตามผลการแกไข
ปญหาจากผูเชี่ยวชาญอยางตอเนื่อง สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยสภาพท่ีพึงประสงคต่ําท่ีสุดคือ ครูประจําชั้นดําเนินการ
สงตอภายในไปยังครูท่ีสามารถชวยเหลือนักเรียนไดอยางเหมาะสมตรงกับปญหาของนักเรียนเชน ครูแนะแนว
ครูประจํารายวิชา เปนตน

ผลการจัดลําดับความตองการจําเปนของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียม
ปริญญานุสรณ ในดานการสงตอนักเรียน พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีความตองการจําเปนสูงท่ีสุด คือ ครูประจําชั้น
บันทึกขอมูลการสงภายในอยางเปนระบบและสะดวกในการเรียกใชเปนขอมูลในการแกปญหานักเรียน และขอ
ท่ีมีคาดัชนีความตองการจําเปนต่ําท่ีสุด คือ โรงเรียนจัดประชุมครูเพ่ือทําความเขาใจในกระบวนการดําเนินงาน
ประสานขอความชวยเหลือจากผูท่ีเก่ียวของ และการติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนท้ังใน
การสงตอนักเรียนท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน

อภิปรายผล
ผูวิจัยอภิปรายผลการวิจัย ตามสรุปผลการวิจัย ดังนี้
1. สภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

โรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ และลําดับความตองการจําเปน
สภาพปจจุบันของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ

อยูในระดับมาก ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาไดตระหนักและใหการสนับสนุนการดําเนินงาน หรือรวมกิจกรรมท่ี
เก่ียวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอ จึงเปนแรงผลักดันใหครูเห็น
ความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามท่ีกรมสุขภาพจิต (2546) ไดจัดทําระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนข้ึน เปนกระบวนการท่ีมีวิธีการ เครื่องมือการทํางานและมีครูท่ีปรึกษาเปนบุคคลากรหลักในการ
ดําเนินงาน โดยมี 5 องคประกอบ คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมและ
พัฒนานักเรียน การปองกันและแกไขปญหานักเรียน และการสงตอนักเรียน และสภาพท่ีพึงประสงคของการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คือ
ดานการสงตอนักเรียน แสดงใหเห็นวา การสงตอนักเรียนเปนสิ่งท่ีสําคัญในการชวยเหลือนักเรียนอยางถูกทาง
และรวดเร็ว เนื่องจากบางกรณีท่ีปญหามีความยากตอการชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน หาก
ปลอยไวใหเปนหนาท่ีของครูท่ีปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่ง ความยุงยากของปญหาอาจมีมากข้ึนหรือลุกลาม
กลายเปนปญหาท่ียากตอการแกไข (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2552)  ซึ่งสอดคลองกับ
หทัยวรรณ วิชชุปญญาพาณิชย (2547) ท่ีไดกลาววา การสงตอนักเรียนเปนการสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน
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หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของตามความจําเปน เพ่ือใหนักเรียนไดรับการสงเสริม พัฒนาหรือชวยเหลืออยางถูกตอง
รวดเร็ว เชนเดียวกับ

เม่ือพิจารณาถึงความตองการจําเปนของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียน
เตรียมปริญญานุสรณ ในภาพรวม พบวา ดานการสงตอนักเรียน เปนดานท่ีมีคาดัชนีความตองการจําเปนสูง
ท่ีสุด เนื่องจากการสงตอนักเรียน เปนการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนในกรณีท่ียากตอการชวยเหลือ
หรือชวยเหลือแลวนักเรียนไมดีข้ึน ดําเนินการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเพ่ือใหปญหาของนักเรียนไดรับ
การชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็ว หากปลอยไวเปนหนาท่ีของครูคนใดคนหนึ่ง ความยุงยากของปญหา
อาจมีมากข้ึน (ประดับ บุญธรรม, 2551) การสงนักเรียนแบงออกเปน 2 แบบ ไดแก (1) การสงตอภายใน
เปนการสงตอไปยังครูท่ีสามารถใหการชวยเหลือนักเรียนได ท้ังนี้ข้ึนอยูกับปญหา เชน ครูแนะแนว ครูประจํา
วิชา หรือครูฝายปกครอง เปนตน (2) การสงตอภายนอก ครูประจําชั้นหรือครูแนะแนวเปนผูดําเนินการสง
ตอไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอกและติดตอรับทราบการชวยเหลือเปนระยะอยางตอเนื่อง

เม่ือพิจารณาผลการวิจัยเปนรายดาน อภิปรายผลการวิจัย ดังนี้
1.1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล
สภาพปจจุบันของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ ในดาน

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยปจจุบันสูงท่ีสุด คือ ครูประจําชั้นเก็บขอมูลนักเรียนในดาน
ครอบครัว เชน การดูแลนักเรียน การประกอบอาชีพ รายได เปนตน ท้ังนี้อาจะเนื่องมาจากครูประจําชั้นไดเก็บ
รวบรวมขอมูลเก่ียวกับตัวนักเรียนอยางเปนระบบ ในดานความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัว ดานสังคม
และดานอ่ืน ๆ โดยใชวิธีการสังเกต สัมภาษณ การเยี่ยมบานนักเรียน ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรม
เด็ก (SDQ) ซึ่งชวยใหครูท่ีปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากข้ึน และวิเคราะหนําขอมูลเก่ียวกับนักเรียนเพ่ือการ
คัดกรองนักเรียน ซึ่งจะเปนประโยชนในการสงเสริม การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนไดอยางถูกทาง
ตรงกับสํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) ไดกลาววา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล เปนการรับรู
ขอมูลท่ีจําเปนเก่ียวกับตัวนักเรียน ซึ่งเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหครูท่ีปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากข้ึน
เนื่องจากความแตกตางของนักเรียนแตละคน มีพ้ืนฐานความเปนมาของชีวิตท่ีไมเหมือนกัน หลอหลอมใหเกิด
พฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ท้ังดานบวกและดานลบ ดังนั้น การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ทําใหครูท่ี
ปรึกษาสามารถนําขอมูลมาวิเคราะห เพ่ือคัดกรองนักเรียน เปนประโยชนในการสงเสริม การปองกันและแกไข
ปญหานักเรียนไดอยางถูกทาง ซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษ มิใชความรูสึกหรือคาดเดา โดยเฉพาะการแกไข
ปญหานักเรียน ซึ่งจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียน

สภาพท่ีพึงประสงคของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ ใน
ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสภาพท่ีพ่ึงประสงคสูงท่ีสุด คือ โรงเรียนนําขอมูลการ
รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มาวิเคราะหเพ่ือเปนสารสนเทศของโรงเรียน จะเห็นไดวา ขอมูลการรูจักนักเรียน
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เปนรายบุคคลมีความสําคัญตอครูประจําชั้น ตามท่ีนันทินี เครือจันทร (2551) กลาววาการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล วิธีการสําคัญในการชวยใหครูทราบถึงจุดแข็ง จุดออนของนักเรียนแตละคน โดยใชเครื่องมือท่ี
หลากหลาย ซึ่งตองเลือกวิธีการและเครื่องมือหรือเทคนิคตาง ๆ เพ่ือประสิทธิภาพในการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล และสามารถนําไปวางแผนในการชวยเหลือ ปองกัน และสงเสริมพัฒนาการของนักเรียนแตละคนได
อยางเหมาะสม

ผลการจัดลําดับความตองการจําเปนของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียม
ปริญญานุสรณ ในดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีความตองการจําเปนสูงท่ีสุด ไดแก
ครูประจําชั้นบันทึกขอมูลการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลครบถวนและเปนปจจุบัน สามารถสงตอขอมูลเม่ือ
นักเรียนเลื่อนชั้นหรือยายโรงเรียนและสามารถตรวจสอบได อาจเนื่องจากขอมูลของนักเรียนอาจมีการ
เปลี่ยนแปลง เชน การยายท่ีอยู หรือขอมูลดานสุขภาพอ่ืน ๆ โดยนักเรียนหรือผูปกครองไมไดแจงครูประจําชั้น
ทําใหครูอาจไมไดจัดทําขอมูลของนักเรียนใหเปนปจจุบันหรือครูอาจไมเขาใจวิธีการบันทึกขอมูลตาง ๆ ตามท่ี
จุฑามาณี เกษสุวรรณ (2555) ไดกลาววา การรวมรวมขอมูลท่ีจําเปนเก่ียวกับตัวนักเรียน เพ่ือชวยใหครูท่ี
ปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากข้ึน รูจักนักเรียนอยางแทจริงและครอบคลุมในทุกๆดาน ทราบถึงจุดแข็ง
จุดออนของนักเรียนแตละคน โดยใชเครื่องมือและเทคนิควิธีการท่ีหลากหลายตามความเหมาะสม ทําให
สามารถนําขอมูลมาวิเคราะห เพ่ือการคัดกรองนักเรียน สงเสริม การปองกันและแกไขปญหานักเรียนไดตอไป

1.2 ดานการคัดกรองนักเรียน
สภาพปจจุบันของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ ในดาน

การคัดกรองนักเรียน พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสภาพปจจุบันสูงท่ีสุดคือ ครูประจําชั้นบันทึกขอมูลการคัดกรอง
นักเรียนอยางเปนระบบ ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอและสามารถตรวจสอบขอมูลได ตามท่ีสํานัก
วิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) กลาววา การคัดกรองนักเรียนเปนการพิจารณาขอมูลเก่ียวกับตัว
นักเรียน เพ่ือการจัดกลุมนักเรียนเพ่ือเปนประโยชนในการหาวิธีการท่ีเหมาะสมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ใหตรงกับสภาพปญหาและความตองการจําเปนอยางถูกตองและรวดเร็ว การจัดกลุมนักเรียนตามผลการคัด
กรองนักเรียนอาจแบงออกเปน 2, 3 หรือ 4 กลุมก็ได ตามขอบขายหรือเกณฑท่ีโรงเรียนกําหนด เชน กรณี
แบงกลุมนักเรียนเปน 4 กลุม ไดแก กลุมปกติ กลุมพิเศษ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา

สภาพท่ีพึงประสงคของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ ใน
ดานการคัดกรองนักเรียน พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสภาพท่ีพ่ึงประสงคสูงท่ีสุด คือ ครูประจําชั้นใชวิธีการชวยเหลือ
นักเรียนในกลุมเสี่ยง โดยการปองกันหรือแกไขตามแตกรณี ตามท่ีกรมสุขภาพจิต (2546) กลาววา นักเรียนท่ี
อยูในกลุมเสี่ยงท่ีตามเกณฑของกลุมเสี่ยงการคัดกรองของโรงเรียน โรงเรียนตองใหความชวยเหลือ ปองกัน
หรือแกไขปญหาตามแตกรณี การจัดกลุมนักเรียนนี้ จะมีประโยชนตอครูท่ีปรึกษาในการหาวิธีการเพ่ือดูแล
ชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง โดยเฉพาะการแกไขปญหาของนักเรียนยิ่งข้ึน และมีความรวดเร็วในการ
แกไขปญหา ไดแก ปญหาดานการเรียน ดานสุขภาพ ดานจิตใจ-พฤติกรรม ดานครอบครัว ดานสารเสพติด
ดานความปลอดภัย และดานอ่ืน ๆ เปนตน
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ผลการจัดลําดับความตองการจําเปนของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียม
ปริญญานุสรณ ในดานการคัดกรองนักเรียน พบวา ขอท่ีมีคาดัชนคีวามตองการจําเปนสูงท่ีสุด ไดแก ครูประจํา
ชั้นสงเสริมและสนับสนุนนักเรียนในกลุมพิเศษใหพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ ตามท่ีสํานักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา (2552) กลาววา นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ มีความเปนอัจฉริยะ แสดงออก ซึ่งความสามารถ
อันโดดเดนดานใดดานหนึ่งหรือหลานดาน เม่ือเทียบกับผูท่ีมีอายุในระดับเดียวกันภายใตสภาพแวดลอม
เดียวกัน โรงเรียนจะตองใหการสงเสริมใหไดรับการพัฒนาความสามารถพิเศษนั้นจนถึงข้ันสูงสุด

1.3 ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน
สภาพปจจุบันของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ ในดาน

การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสภาพปจจุบันสูงท่ีสุดคือ โรงเรียนมีการนําขอมูลในการ
จัดกิจกรรมตางๆ มาใชในการสงเสริมและพัฒนานักเรียน ซึ่งนันทินี เครือจันทร (2551) ไดกลาววา การจัด
กิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียนดวยวิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลาย เพ่ือใหนักนักเรียนไดรับการพัฒนา
เปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ สามารถปรับตัวเผชิญภัยปญหาและสามารถปฏิบัติหนาท่ีตามวัยของตนเองไดอยางปกติ
ไดแก การจัดกิจกรรมโฮมรูม การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน กิจกรรมพัฒนา และโครงการพิเศษอ่ืน ๆ

สภาพท่ีพึงประสงคของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ ใน
ดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสภาพท่ีพ่ึงประสงคสูงท่ีสุด คือ โรงเรียนจัดการ
ประชุมผูปกครองชั้นเรียน อยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพ่ือวางแผนในการสงเสริมและพัฒนานักเรียน
รวมกัน และโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะการดํารงชีวิต เชน กิจกรรมเขาคายลูกเสือเนตรนารี
กิจกรรมจิตอาสา เพ่ือใหนักเรียนมีความตระหนัก เห็นคุณคาในตนเองและผูอ่ืน รูจักคิดวิเคราะห ตัดสินใจและ
แกปญหาอยางสรางสรรค ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน เชนเดียวกับกรมสุขภาพจิต (2546) ไดกลาววา การประชุม
ผูปกครองนักเรียนเปนการพบปะกันระหวางครูท่ีปรึกษากับผูปกครอง นักเรียนท่ีครูท่ีปรึกษาดูแลอยู เพ่ือสราง
ความสัมพันธอันดตีอกันและรวมมือกันดูแลชวยเหลือนักเรียนระหวางบาน โรงเรียนและผูปกครองดวยกันเอง

ผลการจัดลําดับความตองการจําเปนของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียม
ปริญญานุสรณ ในดานการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีความตองการจําเปนสูงท่ีสุด ไดแก
โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะการดํารงชีวิต เชน กิจกรรมเขาคายลูกเสือเนตรนารี กิจกรรมจิต
อาสา เพ่ือใหนักเรียนมีความตระหนัก เห็นคุณคาในตนเองและผูอ่ืน รูจักคิดวิเคราะห  ตัดสินใจและแกปญหา
อยางสรางสรรค โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน เพ่ือสงเสริมใหนักเรียนรูจักและเขาใจตนเอง ใน
ปรับตัวและปฏิบัติตนใหเปนประโยชนตอสังคม ตามท่ีหทัยวรรณ วิชชุปญญาพาณิชย (2547) กลาววา การจัด
กิจกรรมเสริมสรางทักษะการดํารงชีวิตเปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนเปนคนมีคุณภาพ ปองกันมิให
นักเรียนกลุมปกติเปนกลุมเสี่ยง และชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยงใหเปนกลุมปกติ เปนวิธีการใหนักเรียนมี
ความรูความสามารถเพ่ิมข้ึน สนับสนุนและสงเสริมนักเรียนโดยการจัดกิจกรรมใหมีความเมาะสมกับนักเรียน
อยางมีประสิทธิภาพ
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1.4 ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน
สภาพปจจุบันของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ ในดาน

การปองกันและแกไขปญหานักเรียน พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสภาพปจจุบันสูงท่ีสุดคือ โรงเรียนจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตร โดยการจัดกิจกรรมดวยรูปแบบและวิธีการท่ีหลากหลาย สอดคลองกับนันทินี เครือจันทร (2551)
กลาววาการปองกันและแกไขปญหานักเรียนมีกิจกรรมหลายอยาง เชน การใหคําปรึกษาเบื้องตน กิจกรรมใน
ชั้นเรียน กิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือน การสื่อสารกับผูปกครอง กิจกรรมซอมเสริม กิจกรรมเสริมหลักสูตร และการ
เยี่ยมบานนักเรียน

สภาพท่ีพึงประสงคของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ ใน
ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสภาพท่ีพ่ึงประสงคสูงท่ีสุด คือ โรงเรียนจัด
กิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือนในชั้นเรียน โดยใหนักเรียนมีสวนรวมในการชวยเหลือซึ่งกันและกัน  และโรงเรียนจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยการจัดกิจกรรมดวยรูปแบบและวิธีการท่ีหลากหลาย สอดคลองกับจุฑามณี
เกษสุวรรณ (2555) ท่ีกลาววา การจัดกิจกรรมเปนวิธีการชวยเหลือท้ังการปองกันไมใหปญหาเกิดข้ึน และ
แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใหเหมาะสมกับลักษณะของปญหาโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล

ผลการจัดลําดับความตองการจําเปนของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียม
ปริญญานุสรณ ในดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีความตองการจําเปนสูงท่ีสุด
ไดแก โรงเรียนจัดกิจกรรมสื่อสารกับผูปกครอง โดยการแลกเปลี่ยนขอมูลพฤติกรรมนักเรียนระหวางบานกับ
โรงเรียน เพ่ือใชในการวางแผน ปองกัน แกไขปญหาตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซึ่งตรงกับกรมสุขภาพจิต (2546)
กลาววา การจัดประชุมผูปกครอง ควรจัดประชุมอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง และเปนการจัดกิจกรรมตางๆท่ี
ทําใหผูปกครองมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียนมากข้ึน โดยการสื่อสารกับผูปกครอง ท่ีตองระมัดระวัง
คําพูดท่ีกอใหเกิดความรูสึกทางลบ

1.5 ดานการสงตอนักเรียน
สภาพปจจุบันของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ ในดาน

การสงตอนักเรียน พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสภาพปจจุบันสูงท่ีสุดคือ โรงเรียนจัดประชุมครูเพ่ือทําความเขาใจใน
กระบวนการดําเนินงาน ประสานขอความชวยเหลือจากผูท่ีเก่ียวของ และการติดตามผลการชวยเหลือนักเรียน
ท้ังในการสงตอนักเรียนท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของสุนันทา ประทุมรัตน (2553)
ไดทําการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาครูดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวา สภาพกอนการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนขาดความรู ความเขาใจ และทักษะในการปฏิบัติงานดานนี้ จึงตองใหมีการพัฒนา
บุคลากรโดยการประชุมชี้แจงทําความเขาใจ การศึกษาดูงาน การอบรมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ทําใหครูไดความรูความเขาใจในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมากข้ึน

สภาพท่ีพึงประสงคของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ ใน
ดานการสงตอนักเรียน พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสภาพท่ีพ่ึงประสงคสูงท่ีสุด คือ ครูประจําชั้นหรือครูแนะแนว
ติดตามผลการแกไขปญหาจากผูเชี่ยวชาญอยางตอเนื่อง เนื่องจากการสงตอนักเรียนไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
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ทางหรือองคกรท่ีเก่ียวของไดชวยเหลือพัฒนานักเรียนในกรณีท่ีเกินความสามารถของสถานศึกษา โดยครูแนะ
แนวหรือผูท่ีเก่ียวของเปนผูดําเนินการสงตอและติดตอรับทราบผลการชวยเหลือเปนระยะอยางตอเนื่อง (สพฐ,
2547)

ผลการจัดลําดับความตองการจําเปนของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเตรียม
ปริญญานุสรณ ในดานการสงตอนักเรียน พบวา ขอท่ีมีคาดัชนีความตองการจําเปนสูงท่ีสุด ไดแก ครูประจําชั้น
บันทึกขอมูลการสงภายในอยางเปนระบบและสะดวกในการเรียกใชเปนขอมูลในการแกปญหานักเรียน ตรงกับ
กรมสุขภาพจิต (2546) กลาววา บทบาทของสถานศึกษาในการบันทึกการสงตอนักเรียน คือ การเก็บขอมูล
บันทึกขอมูลเปนรายกรณี สรุปขอมูลนําเสนอคณะกรรมบริหารทุกวันทุกสัปดาห เก็บรวบรวมแฟมขอมูล แยก
ลักษณะของปญหา สรุปผลและวิเคราะหผลการปฏิบัติงาน รายงานผลการดําเนินงานตอกระทรวงศึกษาหรือผู
ท่ีเก่ียวของอยางนอยเดือนละครั้ง กรณีเรื่องวิกฤตใหรายงานเรงดวน จัดทํางานวิจัยเพ่ือพัฒนา

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
1.1 ผูบริหารโรงเรียนควรสงตอนักเรียนไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือองคกรท่ีเก่ียวของไดชวยเหลือ

พัฒนานักเรียนในกรณีท่ีเกินความสามารถของสถานศึกษา โดยครูแนะแนวหรือผูท่ีเก่ียวของเปนผูดําเนินการ
สงตอและติดตอรับทราบผลการชวยเหลือเปนระยะอยางตอเนื่อง

ผลการวิจัยพบวา การจัดลําดับความตองการจําเปนของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ ดานการสงตอนักเรียนมีคาดัชนีความตองการจําเปนสูงท่ีสุด

1.2 ผูบริหารโรงเรียนใหครูประจําชั้นจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนานักเรียนดวยวิธีการและเครื่องมือ
ท่ีหลากหลาย เพ่ือใหนักนักเรียนไดรับการพัฒนาเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ

ผลการวิจัยพบวา การจัดลําดับความตองการจําเปนของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ดานการการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน โดย ขอท่ีมีคาดัชนีความตองการจําเปนสูงท่ีสุด คือ โรงเรียนมีการจัด
กิจกรรมเสริมสรางทักษะชีวิต เชน กิจกรรมเขาคาย ลูกเสือเนตร-นารี กิจกรรมจิตอาสา เปนตน

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
1.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เก่ียวกับการสง

ตอนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาไปยังหนวยงานภายนอก
1.2 ควรมีการศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 เพ่ือทราบถึงสภาพปจจุบัน
และสภาพท่ีพึงประสงค รวมถึงความตองการจําเปนของแตละโรงเรียนวาเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร และ
นํามาพัฒนาเปนแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ตอไป
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