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การก าหนดนโยบายสวัสดิการโดยรัฐบาล 
The Welfare Policy Formulation by Government  

ปองทิทย์ ฤทธิ์อิ่ม 
Pongtip Rit-im 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องการก าหนดนโยบายสวัสดิการโดยรัฐบาลนี้           
มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการก าหนดนโยบายสวัสดิการโดยรัฐบาล           
เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของนโยบายสวัสดิการโดยรัฐบาล               
เพ่ือเสนอแนวทางการก าหนดนโยบายสวัสดิการโดยรัฐบาลที่มีคุณภาพ 
โดยอาศัยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
หลัก (Key informant) ด้วยวิธีแบบเฉพาะเจาะจง แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เป็นตัวแทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการก าหนด
นโยบาย กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ปฏิบัติ และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่มีส่วนได้           
ส่วนเสียจากการรับบริการสวัสดิการโดยรัฐบาลในพ้ืนที่ 5 ภาค รวม
ทั้งสิ้น 55 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง  

ผลการวิจัยพบว่า  
1. นโยบายที่เกี่ยวกับสวัสดิการของรัฐบาลที่ผ่านมามีปัญหาจาก

การก าหนดนโยบายที่ขาดรายละเอียดข้อมูลที่เป็นรากฐานของปัญหาที่
จะน ามาประกอบการตัดสินใจก าหนดนโยบาย เมื่อน าไปปฏิบัติ             

                                                           
บทความนี้เรียบเรียงจากดุษฎีนิพนธ์เรื่อง การก าหนดนโยบายสวัสดิการโดยรัฐบาล โดยมี
คณะกรรมการ ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 3 คน คือ รองศาสตราจารย์ ดร. ปิยะนุช เงินคล้าย ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. ปรัชญา ชุ่มนาเสียว และ อาจารย์ ดร. ศิริรัตน์ สังข์สุวรรณ  
 นักศึกษาปริญญาเอก สาขาปรัชญาการเมือง คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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จึงปรากฏว่าเกิดปัญหาและอุปสรรค ท าให้การบรรลุตามวัตถุประสงค์
ของนโยบายเป็นไปได้ยากยิ่ง  

2. ปัญหาและอุปสรรคจากการก าหนดนโยบายสวัสดิการ            
โดยรัฐบาลไม่สามารถสนองตอบความต้องการของผู้รับบริการได้อย่าง
ครอบคลุมทั่วถึง ขาดความเสมอภาค เท่าเทียมกันและความสะดวก             
ในการใช้บริการ ปัญหาผลประโยชน์ของผู้รับสวัสดิการโดยรัฐบาล           
ผู้ให้สวัสดิการหวังผลทางการเมือง โดยไม่ได้ค านึงถึงผลประโยชน์ที่         
ผู้รับสวัสดิการของรัฐบาลจะได้รับจริงหรือสนองตอบความต้องการ
หรือไม่ ปัญหาในเรื่องระเบียบปฏิบัติ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ขั้นตอน             
มีความยุ่งยากรายละเอียดมากเกินความจ าเป็น การรับสวัสดิการไม่
สะดวกต้องผ่านธนาคาร ประเภทของสินค้าไม่ตรงกับความต้องการ  

3. แนวทางการก าหนดนโยบายสวัสดิการโดยรัฐบาลที่มีคุณภาพ 
ต้องตอบสนองความต้องการของผู้ รับสวัสดิการเป็นอันดั บแรก 
ครอบคลุมทุกคนที่ต้องการความช่วยเหลือจากรัฐบาล ศึกษาข้อมูล         
ความคุ้มค่าก่อนก าหนดนโยบาย และปรับตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม 
การด ารงชีวิตในปัจจุบัน ต้องมีความเท่าเทียมกันทั้งในด้านสุขภาพ
อนามัย  การศึกษา ที่อยู่อาศัย การมีรายได้ มีงานท า มีความมั่นคง           
ทางสังคม ความพร้อมของเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง ส ารวจทางเลือกให้
ชัดเจน ควรมีระยะเวลาด าเนินอย่างเพียงพอ สามารถแก้ไขปัญหาที่มี           
อยู่ได้และได้รับความพึงพอใจจากผู้รับบริการ ควรพิจารณาระเบียบ
ปฏิบัติ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ขั้นตอน ให้มีความชัดเจนเป็นระบบ               
ไม่ยุ่งยาก มีความสะดวก ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และท้ายที่สุดต้องสนับสนุน
ให้ผู้รับบริการสามารถพ่ึงตนเองได้ในอนาคต 

ค าส าคัญ: นโยบาย, สวัสดิการ, รัฐบาล 
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Abstract 
  The research of The Welfare Policy Formulation by 

Government. purpose to study The Policy Formulation of 
Welfare by Government. to examine existing problems and 
identify obstacles of social welfare policy and to propose a 
feasible approach for the formulation of a more responsive 
social welfare policy. The research employed qualitative 
methods. The purposive sampling was used to select 55 key 
informants. The unit of analysis is, therefore, individuals and 
groups of policymakers, operational officers and service 
recipients. Semi-structured interview questions were 
developed as a research tool. 

Key findings can be summarized as follows: 
1. problems of existing welfare policy were examined 

that the policy is formulated based on the decision that is 
lacking the root cause analysis of problems. As a result, the 
implementation of the lack of an evidence-based policy has 
caused problems and obstacles to achieve policy objectives. 

2. the following problems and obstacles were 
identified: The policy was not responsive and comprehensive 
to the needs of all service recipients; The policy failed to 
ensure equal access to support services; The policy was 
formulated, based on the patron – recipient relation in 
which welfare benefits from the policy are given in exchange 
of political supports from target recipients; The policy 
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creates complicated procedures and complex process which 
make less convenient for service recipients to access to 
support services. For instance, the receipt of services is only 
available via the banking system which causes inconvenience 
for some service recipients. Further, products or services are 
not responsive to the needs of some service recipients, if not 
all.  

3. the research, therefore, proposes a feasible 
approach prioritizing a more responsive and comprehensive 
welfare policy. It is also justifiable that prior to the policy-
making, a cost-benefit analysis should be conducted and be 
adjustable to the current situation. The policy-making shall 
guarantee equality of all in health, education, housing, 
remuneration and work, social security and protection. The 
policy-making should address the readiness of technology 
and alternatives as well as clear and sufficient timeframe 
which can address existing problems and meet all service 
recipients ‘satisfaction. It is also highly important that 
regulation, orders, and procedure should be clearly 
stipulated, simplified and too complicated to burden service 
recipients. Finally, the policy-making should aim at building a 
bridge to achieve self - reliance on service recipients.  

Keywords: Policy, Welfare, Government 
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บทน า 
นโยบายการบริหารงานของรัฐบาลทั่วไปโดยส่วนใหญ่ จะเป็นไป

เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมี
ความสุข อันจะท าให้เสถียรภาพของรัฐบาลมีความมั่นคงและยั่งยืน 
ภายใต้นโยบายการบริหารประเทศของรัฐบาลส่วนใหญ่จะมีแนวความคิด
มาจากการสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ดังนั้น ระบบสวัสดิการสังคมที่
ครอบคลุมคนส่วนใหญ่จึงควรเป็นสวัสดิการ ส าหรับลูกจ้าง รองลงมา คือ 
สวัสดิการส าหรับเกษตรกร ปัจจุบันภาครัฐใช้งบประมาณจ านวนมากเพ่ือ
สนับสนุนสวัสดิการสังคมช่วยเหลือ ประชาชนตลอดช่วงชีวิตตั้งแต่เกิด
จนตาย ไม่ว่าจะเป็นสวัสดิการส าหรับเด็กแรกเกิด ครอบครัว การศึกษา 
การสาธารณสุข ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ (กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 2558, หน้า 20) อีกทั้งยังมีการให้เงิน 
ช่วยเหลืออ่ืน ๆ ตามนโยบายของแต่รัฐบาล ซึ่งโครงการเหล่านี้ใช้
งบประมาณสูง อย่างไรก็ดี ที่ผ่านมาการจัดสวัสดิการสังคมและการให้
เงินช่วยเหลือของภาครัฐยังมีข้อจ ากัด โดยภาครัฐไม่สามารถให้สวัสดิการ
และเงินช่วยเหลือตามมาตรการต่าง ๆ ได้ตรงกับ กลุ่มเป้าหมาย 
เนื่องจากข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการก าหนดนโยบายกระจัดกระจายอยู่ใน
หลายหน่วยงาน ยังไม่มีการบูรณาการข้อมูลต่าง ๆ เข้าด้วยกัน อีกทั้ง  
ยังขาดข้อมูลเชิงลึก ส่วนบุคคลที่จ าเป็นต่อการเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ระบบสวัสดิการที่มีคุณภาพต้องตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ช่วยยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผู้มีรายได้น้อย จากการประเมินสวัสดิการโดยรัฐบาลที่
ผ่ านมาพบว่ามีความผิดพลาดหลายประการ อาทิ  การก า หนด
กลุ่มเป้าหมาย การนิยามผู้รับสวัสดิการที่ไม่ถูกต้องครอบคลุม ขั้นตอน
ยุ่งยากซับซ้อน ขาดความพร้อม บริการสวัสดิการไม่ครอบคลุมความ
ต้องการของผู้รับบริการ ท าให้ประชาชนผู้รับสวัสดิการไม่สนใจหรือไม่มา
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รับสวัสดิการจากรัฐ ท าให้รัฐบาลต้องสูญเสียงบประมาณในการ
ด าเนินการตามนโยบายสวัสดิการโดยรัฐบาล (สมชัย จิตสุชน 2561, 
หน้า 34) 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว การที่ภาครัฐก าหนดนโยบายสวัสดิการ  
เพ่ือเป็นการวางโครงสร้างไปสู่รัฐสวัสดิการในอนาคต เป็นมาตรการ
เยียวยาช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนของชาวบ้าน อันน าไปสู่ความ
มั่นคงและยั่งยืนของคุณภาพชีวิตประชาชน แต่การก าหนดนโยบาย
ดังกล่าวยังขาดความเป็นรูปธรรม ความชัดเจน และข้อมูลที่เป็นความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของนโยบายหรือรากฐานที่จะน ามาใช้
ก าหนดตัวนโยบายเพ่ือพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาที่ตรงประเด็น ซึ่งมีสาเหตุ
ความไม่ชัดเจนและขาดข้อมูลที่ส าคัญอาจมาจากการที่นโยบายดังกล่าว
เป็นผลมาจากทางการเมือง ด้วยเหตุดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา
นโยบายสวัสดิการของรัฐในประเด็นของการก าหนดนโยบาย เพ่ือให้
ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของนโยบายฯ และให้ได้แนวทางใน           
การเสนอแนะแนวทางการก าหนดนโยบายสวัสดิการโดยรัฐบาลที่ มี
คุณภาพต่อไป โดยขอบเขตการวิจัย ได้แก่  

ขอบเขตด้านเนื้อหา มีเนื้อหาเกี่ยวข้องใน 3 ประเด็น ได้แก่ 
นโยบายสวัสดิการโดยรัฐบาล ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อกระบวนการ
ในการก าหนดนโยบายสวัสดิการโดยรัฐบาล แนวทางการก าหนดนโยบาย
สวัสดิการโดยรัฐบาลที่มีคุณภาพ ซึ่งประเด็นทั้ง 3 มีความครอบคลุมถึง 
นโยบายสาธารณะ สวัสดิการของรัฐ ปัญหาและอุปสรรคของนโยบาย 
คุณภาพของนโยบาย ความต้องการของประชาชนผู้รับสวัสดิการ            
การมีส่วนร่วมของประชาชนผู้รับสวัสดิการ  
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ขอบเขตประเด็นการวิจัย ประกอบด้วยประเด็นการวิจัยที่เป็น
เหตุ คือ นโยบายสวัสดิการโดยรัฐบาล กระบวนการก าหนดนโยบาย
สวัสดิการของรัฐบาล (ส ารวจข้อมูลเฉพาะเชิงปริมาณ วางแผนโดย           
ผู้มีอ านาจทางการเมือง ก าหนดหลักเกณฑ์) ปัญหาและอุปสรรคที่มีผล
ต่อกระบวนการก าหนดนโยบายสวัสดิการโดยรัฐบาล (ความต้องการของ
ประชาชนผู้รับสวัสดิการ ผู้รับสวัสดิการไม่สนใจ ผลประโยชน์ของ         
ผู้รับสวัสดิการ ระเบียนปฏิบัติ ข้อบังคับ) ส่วนประเด็นเชิงผล คือ          
แนวทางการก าหนดนโยบายสวัสดิการโดยรัฐบาลที่มีคุณภาพ 
(ตอบสนองความต้องการของผู้รับสวัสดิการ มีความเสมอภาค มีความ
สะดวก) 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัยด้วยวิธีแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างของ
ประชากรที่เป็นตัวแทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบาย 
ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงในรัฐบาลซึ่งเป็นผู้มีบทบาทในการก าหนด
นโยบายและตัดสินใจในการบริหาร และระดับกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ รวมทั้งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในกระทรวง           
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้แก่ ข้าราชการ และ
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายสวัสดิการของรัฐ กลุ่ม
ตัวอย่างของประชากรผู้เป็นผู้ปฏิบัติ คือ เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับนโยบายสวัสดิการของรัฐ กลุ่มตัวอย่างของ
ประชากรที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการรับบริการสวัสดิการโดยรัฐ ได้แก่ 
ประชาชนผู้รับบริการสวัสดิการในพ้ืนที่ 5 ภาค และกรุงเทพมหานคร 
รวมทั้งสิ้น 55 คน 
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เนื้อหา 
  การวิจัยการก าหนดนโยบายสวัสดิการโดยรัฐบาล มุ่งที่จะท า
การวิจัยในเรื่องเกี่ยวกับนโยบายในการให้สวัสดิการแก่ประชาชน
ผู้ด้อยโอกาสในสังคม ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับนโยบายสาธารณะในส่วน
ของการก าหนดนโยบาย ปัญหาและอุปสรรคของนโยบาย ความต้องการ
ของประชาชนผู้รับบริการสวัสดิการ การมีส่วนร่วมของประชาชน
ผู้รับบริการสวัสดิการ เนื้อหาจึงมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับแนวคิดและ
ทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีนโยบายสาธารณะ ทฤษฎีสวัสดิการ ทฤษฎีการมี
ส่วนร่วมของประชาชน    

ทฤษฎีนโยบายสาธารณะ 
นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางการด าเนินกิจกรรมของรัฐบาล 

โดยเป็นทางเลือกที่รัฐบาลได้ก าหนดขึ้นเพ่ือแก้ปัญหา บรรเทาปัญหา      
และหรือป้องกันปัญหาต่าง ๆ ตามภาระหน้าที่ของรัฐบาล ซึ่งต้องมี         
ความชัดเจน มีความเฉพาะเจาะจง โดยทั่วไปนโยบายของภาครัฐมักจะมี
ลักษณะครอบคลุมแบบกว้าง ๆ ขาดความชี้เฉพาะเจาะจง โดยนโยบาย
ระดับล่างต้องสอดคล้องและสนับสนุนนโยบายระดับสูง มีความแจ่มชัด
และเฉพาะเจาะจงมากขึ้นเป็นล าดับขณะเดียวกันความครอบคลุมจะ
แคบเข้าเป็นเฉพาะเรื่องหนึ่ง ๆ เท่านั้น การด าเนินการขององค์การใด ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชนที่ต้องการบรรลุวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายได้จ าเป็นต้องมีการก าหนดนโยบายเพ่ือเป็นกรอบของ           
การด าเนนิการนั้น ๆ ให้ลุล่วงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กระบวนการ
ก าหนดนโยบายจะก่อให้เกิดผลผลิตเป็นนโยบายหนึ่ง ๆ ได้หรือไม่           
และกระบวนการก าหนดนโยบายจะมีศักยภาพมากน้อยเพียงใดหรือไม่
นั้น ขึ้นอยู่ช่วงเวลาและวิธีการก่อตัวของประเด็นปัญหานโยบาย  ถ้าหาก
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นักวิเคราะห์นโยบาย และ / หรือผู้มีอ านาจตัดสินใจ ไม่สามารถค้นหา
ประเด็นปัญหาได้ตั้งแต่เริ่มแรกที่มีปัญหาเกิดขึ้น อาจท าให้การก าหนด
นโยบายหนึ่ง ๆ ต้องสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายมากเพ่ือใช้เทคนิคต่าง ๆ                
มาประเมินทางเลือกของนโยบายนั้นในภายหลัง (Brynard, 2005, p. 24) 

การก าหนดนโยบายเป็นขั้นตอนแรกของขั้นตอนโยบาย
สาธารณะ ซึ่งเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆ ที่ส าคัญและต่อเนื่องกันหลาย
ประการ  เช่น การระบุประเด็นปัญหา การพัฒนาทางเลือก การเสนอ
ทางเลือก การก าหนดนโยบายเป็นกระบวนการที่ เกี่ ยวข้องกับ              
การผลักดันปัญหาที่เกิดในสังคมให้เป็นนโยบายของรัฐเพ่ือแก้ไขปัญหา  
ซึ่งกระบวนการดังกล่าวประกอบด้วย ปัญหาทั่วไป ปัญหาของสังคม 
ประเด็นของสังคม ข้อเสนอของสังคม ข้อเสนอของรัฐบาล นโยบาย 
กล่าวคือ ปัญหาทั่วไป เป็นได้ทั้งปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดขึ้น
และมีผลกระทบต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลหรือต่อสังคมโดยส่วนรวม         
และปัญหาทั่วไปอาจจะเพ่ิมความส าคัญและพัฒนาเป็นปัญหาของสังคม
ต่อไป  ปัญหาของสังคม เป็นปัญหาที่เกิดในสังคมและมีผลกระทบต่อ
ประชาชนจ านวนมากและปัญหาของสังคมอาจจะเพ่ิมความส าคัญเป็น
ประเด็นปัญหาของสังคมต่อไป ประเด็นปัญหาของสังคม  เป็นอีกระดับ
หนึ่งของความส าคัญของปัญหาที่ได้รับความสนใจและร่วมมือโดยกลุ่ม
ต่าง ๆ ในสังคมและผลักดันประเด็นปัญหาของสังคมเพ่ือเป็นข้อเสนอ
ของสังคมส่วนรวมต่อไป  ข้อเสนอของสังคม เป็นการประมวลข้อเสนอ
ของสังคมเข้าด้วยกันเป็นข้อเสนอของสังคมซึ่งประกอบด้วยสาระส าคัญ 
ๆ ของปัญหาที่รัฐต้องเข้าไปเกี่ยวข้อง  ข้อเสนอของรัฐบาล เป็นข้อเสนอ
ที่มีความส าคัญก่อนน าไปสู่การก าหนดนโยบายของรัฐ นโยบาย เป็น
ผลผลิตจากระบบการเมืองที่ก าหนดแนวทางและวัตถุประสงค์ซึ่งจะส่งผล
ในการแก้ปัญหาหรืออาจไม่ช่วยแก้ปัญหาได้เช่นกัน โดยเฉพาะในกรณีที่
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รัฐบาลเลือกที่จะมีนโยบายไม่ท าอะไรเลยเป็นต้น (Eyestone 1978,         
p. 114) ซึ่งในการวิจัยการก าหนดนโยบายสวัสดิการโดยรัฐบาลมีความ
เกี่ยวข้องกับความหมายของนโยบายสาธารณะ โดยเป็นการศึกษาที่มี
ความครอบคลุมถึงการก าหนดเป้าประสงค์ (Goals) ค่านิยม (Values) 
และการปฏิบัติ (Practices) โดยแผนโครงการหรือกิจกรรมของรัฐ 
จะต้องสอดคล้องกับค่านิยมของสังคม รวมถึงแนวทางปฏิบัติที่จะท าให้
บรรลุเป้าหมาย (Lasswell & Kaplan 1918) และมีรายละเอียดของ
เครื่องมือของรัฐที่จะไปสู่การบรรลุเป้าประสงค์ของสังคม คือ รัฐบาล
จะต้องเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด เพ่ือให้การน าทางเลือกไปปฏิบัติ
บรรลุผล และการเลือกทางปฏิบัติที่เหมาะสมนั้น นอกจากนี้ การวิจัยนี้
ยังมีความเกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายสาธารณะ เนื่องจากนโยบาย
สวัสดิการของรัฐ เป็นนโยบายที่มีผลกระทบต่อประชาชนเป็นส่วนใหญ่
ของสังคม จึงน าแนวคิดเกี่ยวกระบวนการผลักดันปัญหาให้เป็นนโยบาย
มาศึกษาว่านโยบายสวัสดิการของรัฐมีการก่อรูปนโยบายจากการ
วิเคราะห์ตามล าดับ จากปัญหาทั่วไป ไปสู่ปัญหาของสังคม ประเด็น
ปัญหาของสังคม ข้อเสนอของสังคม ข้อเสนอของรัฐบาล ก่อนน าไปสู่  
การก าหนดนโยบายของรัฐ  คือ นโยบายสวัสดิการของรัฐหรือไม่ 
(Eyestone 1978. p. 114) 

แนวคิดสวัสดิการ 
 สวัสดิการซึ่งหมายถึงการกินดี อยู่ดี (well-being) การได้รับ
ความพอใจ การได้รับอรรถประโยชน์ จากการได้บริโภคสินค้า หรือได้รับ
บริการ (Neuhaus 1996. p.61) เป็นการปฏิบัติจัดท าเพ่ือช่วยเหลือ
บุคคล ครอบครัว กลุ่มชน และชุมชน ให้มีมาตรฐานการครองชีพอันดี          
มีสุขภาพและฐานะทางสังคมที่น่าพึงพอใจ โดยมุ่งให้สามารถช่วยเหลือ



 วารสารรัฐศาสตร์พิจาร...ศูนย์การเมือง สังคมและอาณาบริเวณศึกษา 
 

ปีท
ี่ 6

 ฉ
บับ

ที ่
12

 ก
.ค.

- ธ
.ค.

 2
56

2  

21 

ตนเองได้ และช่วยเหลือผู้อ่ืนในสังคมเดียวกันได้ต่อไป (Encyclopedia 
Britanica 1968, p. 113) เป็นเครื่องมือน าไปสู่การเป็นรัฐสวัสดิการ คือ 
หน้าที่ในการกระจายทรัพยากรใหม่ (Redistributive) โดยตั้งอยู่บน
พ้ืนฐานว่า ในการพัฒนาสู่สังคม อุตสาหกรรมที่มีการแข่งขันอย่างเสรีนั้น 
เมื่อรัฐไม่สามารถกระจายทรัพยากรทางสังคมหรือรายได้ให้กับประชาชน
ได้อย่างทั่วถึง คนจ านวนมากต้องได้รับความเดือดร้อนอันเป็นผลพวง 
จากการพัฒนารัฐ จึงต้องใช้อ านาจรัฐแทรกแซงอ านาจตลาดโดยการ
กระจายซ้ าทรัพยากรใหม่ผ่านกระบวนการทางภาษีอากร เพ่ือสร้างความ
เป็นธรรมทางสังคมให้เกิดขึ้นระหว่างคนในสังคมโดยมี 2 ลักษณะ 
ลักษณะแรก เป็นการจัดสวัสดิการโดยอาศัยฐานทรัพยากรที่มาจากภาษี 
รัฐสวัสดิการจะใช้ระบบการจัดเก็บภาษีแบบก้าวหน้า (เก็บภาษีโดยอาศัย
ฐานรายได้ของผู้เสียภาษี โดยจะจัดเก็บภาษีในอัตราสูงส าหรับผู้มีรายได้
มาก และเก็บภาษีในอัตราต่ าจนถึงไม่เก็บเลย ส าหรับผู้มีรายได้น้อย เป็น
ลักษณะขั้นบันได) แล้วน ามาจัดสวัสดิการในลักษณะการแบ่งสรรหรือ
เฉลี่ยทุกข์ เฉลี่ยสุข ระหว่างคนในสังคม ลักษณะที่ 2 เป็นการจั ด
สวัสดิการแบบทั่วถึงในลักษณะสิทธิของพลเมือง (สิทธิพลเมือง
ประกอบด้วย สิทธิประชา หรือ Civil Right สิทธิการเมือง หรือ 
Political Right และสิทธิทางสังคม หรือ Social Right)  ซึ่งสวัสดิการ
สังคมควรเป็นสิทธิของประชาชนทุกคนและเรียกสิทธินี้ว่า “สิทธิทาง
สังคม” (Social Right) อันเป็นองค์ประกอบหนึ่งในสิทธิพลเมือง ซึ่งใน
ฐานะพลเมืองของประเทศต้องได้รับสิทธินี้ อย่างเท่าเทียมกัน (Marshall 
2006. p. 52) รัฐจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้าไปหนุนการสร้างการ
พัฒนาสังคมและความเป็นธรรมทางสังคม รัฐไม่ได้มีอ านาจในการดูแล
ประชาชนโดยล าพังอีกต่อไป ซึ่งสวัสดิการสังคมเช่นนี้เรียกได้ว่าเป็น 
สวัสดิการแบบพหุลักษณ์ (Welfare Pluralism) คือ เปิดโอกาสให้
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ประชาสังคมได้เข้ามารับผิดชอบสวัสดิการสังคมของประชาชนเป็น            
การดูแลควบคุมซึ่งกันและกันหรือเป็นความร่วมมือระหว่างทุกภาคี           
ภาคส่วนในลักษณะที่เรียกว่า Partnership เป็นการขยายโอกาสในการมี
ชีวิตที่ดีขึ้นในทุกๆด้าน หนุนสร้างความมั่นคงของมนุษย์ และท าให้เกิด
ความเป็นธรรมทางสังคมได้อย่าง สอดคล้องกับสภาพปัญหาความ
ต้องการที่หลากหลายของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ (Giddens. 2001 p. 60) 
และกิดเดนส์  ได้ เสนอแนวคิดทางสายที่สามหรือซ้ายใหม่มีฐาน                
ของแนวคิดในเชิงคุณค่าหรือค่านิยมอยู่สามฐานใหญ่ คือ โอกาส 
(Opportunity) ความรับผิดชอบ  (Responsibility) และชุมชน 
(Community) เป็นแนวคิดที่ผูกพันกับแนวคิดพ้ืนฐาน (Giddens 1984, 
p. 98) ซึ่งแนวความคิดสวัสดิการมีความสัมพันธ์กับการวิจัยการก าหนด
นโยบายสวัสดิการโดยรัฐบาล โดยน าแนวความคิดสวัสดิการมาวิเคราะห์
การก าหนดนโยบายสวัสดิการโดยรัฐบาล โดยใช้แนวคิดทางสายที่สาม 
ของ กิดเดนส์ เป็นกรอบในการวิเคราะห์ ในส่วนของโอกาสให้ประชาชน
เข้าถึงสินค้าและบริการ อย่างมีความเสมอภาค ความเท่าเทียมกันและ             
มีความสะดวกในการรับบริการ 

ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 การมีส่วนร่วมจะเกี่ยวข้องกับประชาชน เนื่องจากประชาชนคือ
เจ้าของอ านาจอธิปไตย เป็นแต่เพียงมอบอ านาจที่ตนมีให้กับผู้แทนที่ตน
เลือกไปท าหน้าที่แทน  การด าเนินการภายใต้ระบอบประชาธิปไตยให้ มี
ประสิทธิผลได้จ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยในสังคม ไม่
ว่าจะเป็นภาครัฐในฐานะเป็นผู้มีอ านาจ การให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชน ภาคเอกชนในฐานะผู้ผลิต และประชาชนในฐานะของ
ผู้บริโภค ซึ่งรัฐบาลที่มีทั้งฐานะเป็นผู้มีอ านาจ และให้บริการสาธารณะแก่
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ประชาชนในการดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความปลอดภัย ความ
สะดวกสบายอันประชาชนพึงได้รับ โดยในการก าหนดนโยบายหรือการ
ใช้อ านาจใด ๆ จ าเป็นที่ต้องได้รับการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนแนวทาง
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งการมีส่วนร่วมจะเป็นระดับไหน วิธีการมีส่วน
ร่วมเป็นอย่างไรตามทฤษฎีการมีส่วนร่วมของมิลเบรท (Milbrath 1965, 
p. 14) ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชนเกี่ยวข้องกับการวิจัย         
การก าหนดนโยบายสวัสดิการของรัฐ กล่าวคือ การให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ การออกความคิดเห็นจะส่งผลช่วยให้ประชาชน
สนใจประเด็นสาธารณะมากขึ้น เป็นการเพ่ิมทุนทางสังคมและช่วย
เสริมสร้างให้ประชาชนเป็นพลเมืองที่กระตือรือร้นต่อสถานการณ์ต่างๆ 
ซึ่งในการก าหนดนโยบายสวัสดิการโดยรัฐบาลนี้ มีความสัมพันธ์กับความ
ต้องการที่ภาครัฐต้องตอบสนอง รวมทั้งความร่วมมือของประชาชนที่ต้อง
มีโอกาสในการก าหนดความพอใจที่มีผลต่อผลการด าเนินการทาง
นโยบายที่นักการเมืองเป็นผู้ก าหนด เนื่องจากนโยบายสวัสดิการของรัฐมี
ความเกี่ยวข้องกับกิจกรรม พฤติกรรมการบริโภคและวิถีชีวิตของ
ประชาชน ซึ่งต้องตอบสนองเหตุผลดังกล่าว ดังนั้น นโยบายสวัสดิการ
ของรัฐ จึงควรได้มีการวิพากษ์เกี่ยวกับนโยบายว่า ประชาชนเห็นว่ามี
จุดบกพร่อง ควรที่แก้ไขในสิ่งใด เพ่ือเป็นการพิทักษ์สิทธิในการรับ
สวัสดิการของประชาชนเองด้วย 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
ผู้วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีการก าหนดนโยบายของอายสโตน 
(Eyestone) เกี่ยวกระบวนการผลักดันปัญหาให้เป็นนโยบายมาศึกษาว่า
นโยบายสวัสดิการของรัฐมีการก่อรูปนโยบายจากการวิเคราะห์ตามล าดับ 
จากปัญหาทั่วไป ไปสู่ปัญหาของสังคม ประเด็นปัญหาของสังคม 
ข้อเสนอของสังคม ข้อเสนอของรัฐบาล ก่อนน าไปสู่การก าหนดนโยบาย
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ของรัฐ  คือ นโยบายสวัสดิการของรัฐหรือไม่ และน าแนวคิดสวัสดิการ
ทางสายที่สามของกิดเดนส์ (Giddens) คือ โอกาส (Opportunity) 
ความรับผิดชอบ (Responsibility) และชุมชน (Community) โดยน า
แนวความคิดสวัสดิการมาวิเคราะห์การก าหนดนโยบายสวัสดิการโดย
รัฐบาล ในส่วนของโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงสินค้าและบริการ อย่างมี
ความเสมอภาค ความเท่าเทียมกันและมีความสะดวกในการรับบริการ 
การสนองตอบความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และน าทฤษฎีการ
มีส่วนร่วมของประชาชนของมิลเบรท (Milbrath) มาวิเคราะห์ความ
เกี่ยวข้องกับกิจกรรม พฤติกรรมการบริโภค วิถีชีวิต และความร่วมมือ
ของประชาชน ซึ่งต้องตอบสนองความต้องการในการรับบริการสวัสดิการ
เพ่ือการอยู่ดี กินด ี

 ผู้วิจัยได้น าทั้งสามทฤษฎีมาเป็นหลักในการบูรณาการสร้าง
กรอบแนวความคิดในการวิจัยการก าหนดนโยบายสวัสดิการโดยรัฐบาล 
ดังนี้ 
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บทสรุป 
บทบสรุปประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนผลการวิเคราะห์ และ

การอภิปรายผล โดยส่วนของผลการวิเคราะห์ท าการสรุปตามประเด็นที่
ใช้ในกรอบแนวความคิดในการวิจัย เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลใน 2 ส่วน 
ได้แก่ ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบายสวัสดิการ 
โดยรัฐบาลและข้อมูลจริงที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม            
จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยในส่วนแรก             
เป็นการสรุปผลของการวิเคราะห์การก าหนดนโยบายสวัสดิการ               
โดยรัฐบาลทั้งจากการวิเคราะห์เอกสารและข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
เจาะลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มต่าง ๆ และอยู่ภายใต้วัตถุประสงค์ของ
การศึกษา ซึ่งผลการวิเคราะห์มี ดังนี้ 
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การก าหนดนโยบายสวัสดิการโดยรัฐบาล เริ่มปรากฏชัดใน
สังคมไทยตั้งแต่ปี 2516 และมีพัฒนาการมาโดยตลอดบนพ้ืนฐานของ
แนวคิดจากครรภ์มารดาถึงเชิงตะกอน ที่ต้องการแสดงให้เห็นว่า
ประชาชนไทยมีสิทธิที่จะด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพและสมศักดิ์ศรี            
ความเป็นมนุษย์ เป็นสิทธิของทุกคนที่สมควรได้รับอย่างเสมอภาคกัน 
การจัดสวัสดิการจึงเป็นภาระของรัฐโดยเป็นการกระจายทรัพยากรของ
ประเทศให้กับทุกคนโดยเสมอภาคกัน (ป๋วย อ้ึงภากรณ์. 2550, หน้า 18) 
การจัดสวัสดิการในแต่ละรัฐบาลมีความแตกต่างกันบ้างเล็กน้อยแต่มี
ลักษณะที่คล้ายกัน คือ มีลักษณะการก าหนดนโยบายแบบเร่งด่วนแบบ
ประชานิยมไม่มีเวลาเพียงพอในการส ารวจข้อมูลรายละเอียด อาทิ 
นโยบายเพ่ิมเบี้ยคนพิการ นโยบายอุดหนุนเพ่ือเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
นโยบายเพิ่มเบี้ยคนชรา นโยบายรถเมล์ รถไฟ รถไฟฟ้าฟรี นโยบายบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ จากการวิเคราะห์นโยบายที่เกี่ยวกับสวัสดิการของ
รัฐบาลที่ผ่านมา จะพบว่ามีปัญหาจากการก าหนดนโยบาย ดังเช่น 
รัฐบาลนายชวน หลีกภัย ด าเนินโครงการสงเคราะห์คนจนและผู้มีรายได้
น้อย ทุกโครงการมีปัญหาผู้ กู้ เ งินของโครงการกลับไม่ ใช่คนจน            
ด้วยกรรมการที่จัดสรรเงินมักเห็นว่าคนจนได้เงินไปก็ไม่มีปัญญาคืน 
(กรุงเทพธุรกิจ (2556), คอลัมน์เศรษฐศาสตร์พเนจร: ความพร้อมของ
ประเทศไทยกับรัฐสวัสดิการ, ฉบับวันที่ 10 เมษายน 2556, หน้า 10)  
ส่วนรัฐบาลพันต ารวจโททักษิณ ชินวัตร ด าเนินการโครงการกองทุน
หมู่บ้าน 1 ล้านบาท ซึ่งก็ยังคงมีปัญหาเหมือนเดิม คือ คนที่กู้เงินไม่ใช่คน
จน โครงการสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ แต่ก็มีผู้สูงอายุที่ไม่จนได้รับเบี้ย
ยังชีพ ในส่วนของแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติซึ่งเป็นผล
ของการก าหนดแนวทางการพัฒนาประเทศตามนโยบายสวัสดิการ             
โดยรัฐบาล ซึ่งพบว่ามีการเน้นในเรื่องสวัสดิการและการสงเคราะห์คนจน
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และผู้มีรายได้น้อยเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลในแต่ละช่วง (บุญส่ง 
ชเลธร, 2555, หน้า 20) 

ปัญหาและอุปสรรคของนโยบายสวัสดิการโดยรัฐบาล ได้แก่ 
การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการสวัสดิการ ความไม่สนใจของ
ผู้รับบริการสวัสดิการ ผลประโยชน์ของผู้รับบริการสวัสดิการ ระเบียบ
ปฏิบัติ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ขั้นตอน โดยปัญหาและอุปสรรคจาก           
การก าหนดนโยบายสวัสดิการโดยรัฐบาล โดยที่ผ่านมาสวัสดิการที่           
คนไทยได้รับในการพัฒนาสู่ความอยู่ดีกินดีที่มีความเท่าเทียมกันอย่าง
สมเหตุสมผลยังไม่มีความทั่วถึง การทุ่มเทงบประมาณจ านวนมากเพ่ือ
ช่วยเพียงอาชีพชาวนา ซึ่งในข้อเท็จจริงคนยากจนทุกคนไม่ได้เป็นชาวนา 
และชาวนาทุกคนก็ไม่ได้เป็นคนยากจน ดังนั้น การใช้จ่ายงบประมาณ
เพ่ือสวัสดิการโดยรัฐบาลจึงมีปัญหาการสมประโยชน์ และมีผลสืบเนื่อง
ไปถึงการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยอย่างทั่วถึง หรือมีส่วนช่วยลด
ความเหลื่อมล้ าในสังคมไทย ปัญหาความสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนผู้รับสวัสดิการกับการก าหนดนโยบายสวัสดิการของรัฐบาล       
ซึ่งเป็นการก าหนดเพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล้ าทาง
สังคม เป็นหนึ่งในนโยบายที่รัฐให้ความส าคัญ และจัดด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2558, 
หน้า 2) ปัญหาในเรื่องความสะดวกในการใช้สวัสดิการของรัฐบาล 
สวัสดิการของรัฐบาลไม่ค่อยได้รับความสะดวก อาทิ สวัสดิการผู้สูงอายุ
เป็นการให้เงินในแต่ละเดือนซึ่งเงินออกไม่ตรงเวลา และต้องไปเปิดบัญชี
กับธนาคารโดยเสียค่าธรรมเนียมมีระบบและขั้นตอนที่ยุ่งยากใน              
การรับบริการผ่านธนาคารรวมทั้งบัตรคนจนหรือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ
ด้วย การใช้บัตรต้องน าบัตรไปกดเงินจากตู้ เอ ที เอ็ม ซึ่งอยู่ห่างไกลต้อง
เสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง สวัสดิการที่ได้รับก็ไม่ตรงกับความต้องการ
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ของผู้รับ สินค้าไม่มีความหลากหลาย มีไม่ครบตามความจ าเป็นใน            
การด ารงชีวิต เครื่องรูดบัตรก็ใช้ไม่ได้ใช้ไม่เป็น ส่วนเรื่องผลประโยชน์
ของผู้รับสวัสดิการ รัฐบาลผู้ออกสวัสดิการอาจจะมีสวัสดิการบางอย่างที่
เ อ้ือต่อการน าไปสู่ผลทางการเมืองได้ เสมือนเป็นแรงจู งใจให้ผู้รับ
สวัสดิการนั่นเอง ต้องการให้ประชาชนพึงพอใจในผลงาน โดยไม่ได้
ค านึงถึงผลประโยชน์ที่ผู้รับสวัสดิการของรัฐบาลจะได้รับจริงหรือ
สนองตอบความต้องการหรือไม่ ในเรื่องระเบียบปฏิบัติ ข้อบังคับ 
หลักเกณฑ์ ขั้นตอนนั้น หลักเกณฑ์ในการพิจารณา แต่ละคนไม่เท่ากัน
และมีเงื่อนไขที่ส าคัญว่าผู้ที่ได้รับเงินไปแล้วต้องปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของตนเอง พัฒนาความสามารถให้หารายได้มากขึ้น มีความยุ่งยาก              
ในการลงทะเบียน  สวัสดิการที่ได้รับก็ไม่สะดวก ไม่หลากหลาย ทันสมัย
เกินไป และไม่ทั่วถึง ความซับซ้อนของหลักเกณฑ์ในการลงทะเบียนรับ
บริการ (นณริฏ พิศลยบุตร และคณะ, หน้า 50) ซึ่งส่งผลต่อการเข้าถึง
สวัสดิการของประชาชนเนื่องจากประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจใน
การเข้าถึงระบบ กระบวนการยุ่งยากรายละเอียดมากเกินความจ าเป็น 
การรับสวัสดิการไม่สะดวกต้องผ่านธนาคาร ประเภทของสินค้าไม่ตรงกับ
ความต้องการ 

แนวทางการก าหนดนโยบายสวัสดิการโดยรัฐบาลที่มีคุณภาพ 
สวัสดิการที่ มี คุณภาพตามแนวทางที่ ส ามของกิด เดนส์ 

(Giddens) ต้องสามารถสนองตอบความต้องการของผู้ รับบริการ
สวัสดิการ ท าให้เกิดความเสมอภาค และบริการที่ได้รับต้องมีความ
สะดวก ดังนั้น แนวทางการก าหนดนโยบายสวัสดิการโดยรัฐบาลที่ส าคัญ
สิ่งแรก ต้องตอบสนองความต้องการของผู้รับสวัสดิการ โดยก่อนที่รัฐจะ
ก าหนดนโยบายออกหลักเกณฑ์ในการให้ประโยชน์อันใดอันหนึ่งโดยมี
ลักษณะที่แพร่หลายรัฐควรจะส ารวจกลุ่มเป้าหมายให้ทั่วถึงครอบคลุมทุก
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คนที่ต้องการความช่วยเหลือจากรัฐบาล การจัดสรรและการใช้
งบประมาณซึ่งมาจากภาษีของประชาชนอย่างคุ้มค่า (ไม่จ าเป็นต้องเป็น
ปริมาณเงินเสมอไป) รับฟังปัญหาจากประชาชนแล้วน าไปวิเคราะห์ให้
เป็นนโยบายของผู้ที่ต้องการได้รับสวัสดิการอย่างแท้จริง และท าให้ผู้รับ
พึงพอใจ คนในสังคมมีความกินดี อยู่ดี มีสุข มีสิทธิเท่าเทียมกัน ทั้งใน
ด้านสุขภาพอนามัย  การศึกษา ที่อยู่อาศัย การมีรายได้ มีงานท า มีความ
มั่นคงทางสังคม แนวทางการก าหนดนโยบายสวัสดิการของรัฐบาลที่มี
คุณภาพนั้นต้องเข้าถึงประชาชนทุกระดับมีความเท่าเทียม สวัสดิการ
บางอย่างทุกคนควรได้รับ แต่บางอย่างก็พิจารณาถึงความแตกต่างกันใน
สาระส าคัญ (Giddens, 2001, p. 12) นโยบายสวัสดิการโดยรัฐบาล 
ควรตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการสวัสดิการ ให้ถูกตัว ถูกที่  
ถูกเวลา ซึ่ งควรก าหนดกลุ่มเป้ าหมายที่ประชาชนควรจะได้รับ               
การช่วยเหลือจากรัฐบาลภายใต้โครงการนี้ให้ชัดเจนมีความเสมอภาค 
เท่าเทียมและเหมาะสมกับผู้ที่สมควรได้รับสวัสดิการ แนวทาง            
การก าหนดนโยบายสวัสดิการโดยรัฐบาลที่มีความสะดวกควรก าหนดบน
รากฐานของข้อมูลที่มีความชัดเจน เป็นตัวแทนของข้อเท็จจริงที่มีอยู่จริง 
มีความลึกซึ้งอย่างละเอียดรอบคอบจะสามารถลดความซับซ้อนของ
หลักเกณฑ์ในการด าเนินการได้ รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุน 
ต้องส ารวจความพร้อม ความสมบูรณ์ และความเพียงพอเพ่ือมิให้เกิด
ปัญหาอุปสรรคจนเกิดความไม่สะดวกหลังการประกาศใช้นโยบาย            
ควรพิจารณาปรับระบบ หลักเกณฑ์ ขั้นตอน และเงื่อนไขให้มีเฉพาะ
เท่าที่จ าเป็น อาจน านโยบายสวัสดิการของรัฐบาลในประเภทต่าง ๆ 
บรรจุเป็นเงื่อนไขอยู่ในบัตรซึ่งมี Sim card อยู่แล้วเช่นบัตรประจ าตัว
ประชาชนให้เป็น Smart card อย่างแท้จริง ท าให้เกิดความสะดวกและ
ประหยัดเวลาในการเก็บข้อมูล 
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อภิปรายผล 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 การก าหนดนโยบายสวัสดิการโดยรัฐบาล  
 จากการวิเคราะห์พบว่า นโยบายสวัสดิการโดยรัฐบาลที่มีมา
ตั้งแต่ พ.ศ. 2516 และมีการด าเนินการมาโดยตลอดแต่มีความแตกต่าง
ในรายละเอียดของแต่ละรัฐบาล แต่นโยบายสวัสดิการโดยรัฐบาลส่วน
ใหญ่เป็นนโยบายที่ก าหนดโดยเร่งรีบ ไม่มีระยะเวลาเตรียมการเท่าที่ควร
จึงท าให้นโยบายขาดความชัดเจน ถึงแม้จะมีการแถลงอย่างชัดเจน              
ในรัฐสภาว่า ประเทศไทยจะเป็นสังคมสวัสดิการแต่ในทางปฏิบัติ                
ยั ง ไม่ชัด เจนว่ าจะท าอย่ างไรและยั งมีปัญหาในทาง ปฏิบัติ ด้ วย              
จากการวิเคราะห์พบว่านโยบายที่เกี่ยวกับสวัสดิการของรัฐบาลที่ผ่านมา 
มีปัญหาจากการก าหนดนโยบายที่ขาดรายละเอียดข้อมูลที่เป็นรากฐาน
ของปัญหาที่จะน ามาประกอบการตัดสินใจก าหนดนโยบาย เมื่อน าไป
ปฏิบัติจึงปรากฏว่าเกิดปัญหาและอุปสรรค เนื่องจากหลายสาเหตุ เช่น 
นโยบายไม่ตรงกับสภาพปัญหาที่แท้จริง หรือไม่เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ 
เป็นการก าหนดนโยบายแบบ Top-down หรือรัฐบาลเป็นผู้ก าหนดลง
มาเองโดยไม่สนใจปัญหาที่เกิดขึ้นจริง ไม่สนใจความต้องการของผู้ที่
เกี่ยวข้อง และไม่สนใจว่าก าหนดนโยบายมาแล้วจะสามารถปฏิบัติได้
หรือไม่ในความเป็นจริง ท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของนโยบายนั้น ๆ จะเป็นไปได้ยากยิ่ง ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
ทฤษฎีนโยบายสาธารณะในส่วนของการก าหนดนโยบายที่ดีของ              
แอนเดอร์สัน (Anderson) ที่เห็นว่าการก าหนดนโยบายที่ดีควรเริ่มต้น
ตั้งแต่การพิจารณาลักษณะของปัญหาสาธารณะ (public problem)              
ซึ่งโดยทั่วไปจะเริ่มต้นจากสภาพปัญหาของปัจเจกชนก่อน (individual 
problem) และกลายมาเป็นปัญหาของคนกลุ่มหนึ่ง (social problem) 
และกลาย เป็ นปัญหาของคนส่ วน ใหญ่ ห รื อปั ญหาสาธ ารณะ                 
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(public problem) และเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศ  
ซึ่งผู้ก าหนดนโยบายต้องให้ความสนใจในการหยิบยกไปเป็นปัญหา
ระดับชาติ (policy issue) เพราะเป็นปัญหาที่ผู้ก าหนดนโยบายจะต้อง
เร่งรัดในการแก้ไขให้ประสบความส าเร็จโดยเร็วเพ่ือป้องกันมิให้เกิด 
ความเสียหายต่อสังคมส่วนรวม จากนั้นจึงก าหนด ให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเป็นผู้รับผิดชอบในการเสนอทางเลือกเพ่ือการแก้ไขปัญหาให้
บรรลุ เป้าประสงค์ที่ต้องการซึ่ งจะมีผลต่อการน าไปปฏิบัติต่อไป           
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรชัย มาระเนตร์ (2559) และปุณิกา            
ปานใจทัศน์ (2556) ทีเห็นว่าการก าหนดนโยบายของรัฐบาลส่วนใหญ่
เป็นการก าหนดแบบบนลงล่าง ไม่มีการด าเนินการเป็นล าดับขั้นตอน             
ซึ่งควรเริ่มต้นจากการส ารวจปัญหาหรือความต้องการเสียก่อน จึงน าเข้า
สู่กระบวนการก่อรูปนโยบาย เพ่ือให้สาระของนโยบายมีความชัดเจน          
อันน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคของนโยบายสวัสดิการ
โดยรัฐบาล  
 จากการวิเคราะห์พบว่า ปัญหาและอุปสรรคจากการก าหนด
นโยบายสวัสดิการโดยรัฐบาลไม่สามารถสนองตอบความต้องการของ
ผู้รับบริการได้อย่างครอบคลุมทั่วถึง ขาดความเสมอภาค เท่าเทียมกัน
และความสะดวกในการใช้บริการ มีปัญหาในทางปฏิบัติด้วยสาเหตุต่างๆ 
เช่น การขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดีท าให้ผู้มีสิทธิ์ไม่รู้ว่ามีสวัสดิการนั้นๆ 
แก่ประชาชนหรือไม่ รู้ว่าตนมีสิทธิ์ ปัญหา/อุปสรรคในการลงทะเบียน              
รับสิทธิ์ ซึ่งอาจเกิดจากการไม่มีหลักฐาน หลักฐานหาไม่ได้หรือได้มายาก 
รวมทั้งปัญหาในการไปลงทะเบียนของผู้มีสิทธิ์ ปัญหาผลประโยชน์ของ
ผู้รับสวัสดิการ รัฐบาลผู้ออกสวัสดิการอาจจะมีสวัสดิการบางอย่างที่            
เอ้ือต่อการน าไปสู่ผลทางการเมืองได้ โดยไม่ได้ค านึงถึงผลประโยชน์ที่
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ผู้รับสวัสดิการของรัฐบาลจะได้รับจริงหรือสนองตอบความต้องการ
หรือไม่ ปัญหาในเรื่องระเบียบปฏิบัติ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ขั้นตอนนั้น   
มีการก าหนดหลักเกณฑ์ของผู้ที่มีคุณสมบัติรับสวัสดิการคนจน ไม่
ครอบคลุมถึงผู้มีรายได้น้อยจริง ๆ หลักเกณฑ์ในการพิจารณารายได้แต่
ละคนไม่เท่ากันขึ้นอยู่กับรายได้ กระบวนการยุ่งยากรายละเอียดมากเกิน
ความจ าเป็น การรับสวัสดิการไม่สะดวกต้องผ่านธนาคาร ประเภทของ
สินค้าไม่ตรงกับความต้องการ ทั้งนี้ มีสาเหตุมาจากการขาดการมีส่วน
ร่ วมของประชาชน ซึ่ ง ไม่สอดคล้องกับ  แนวคิดของอายสโตน 
(Eyestone) ที่เห็นว่า กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการผลักดันปัญหาที่
เกิดในสังคมให้เป็นนโยบายของรัฐเพ่ือแก้ไขปัญหา ควรประกอบด้วย 
ปัญหาทั่วไปที่มีผลกระทบจนน าไปสู่ปัญหาของสังคม และพัฒนาไปสู่
ประเด็นของสังคม น าไปสู่ข้อเสนอของสังคม และเมื่อได้รับความสนใจ
จากทางการเมืองจะพัฒนาไปสู่ข้อเสนอของรัฐบาลหรือนโยบายในที่สุด 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ สุรีย์ ยอดประจง (2556) ที่เห็นว่า ปัญหา             
และอุปสรรคของนโยบายของรัฐ คือ การแทรกแซงกลไกของระบบท าให้
รัฐบาลต้องรับภาระงบประมาณเป็นจ านวนมาก ซึ่งมาจากการขาด            
ความเข้าใจในความต้องการที่แท้จริงของผู้ที่ได้รับผลจากนโยบาย 
 วัตถุประสงค์ที่ 3 แนวทางการก าหนดนโยบายสวัสดิการโดย
รัฐบาลที่มีคุณภาพ 
 จากการวิ เคราะห์พบว่า การก าหนดนโยบายสวัสดิการ            
โดยรัฐบาลที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับสวัสดิการ ก่อนที่รัฐจะ
ก าหนดนโยบายออกหลักเกณฑ์ในการให้ประโยชน์อันใดอันหนึ่ ง              
โดยมีลักษณะที่แพร่หลายรัฐควรจะส ารวจกลุ่มเป้าหมายให้ทั่วถึง
ครอบคลุมทุกคนที่ต้องการความช่วยเหลือจากรัฐบาล ศึกษาข้อมูล  
ความคุม้ค่า ก่อนก าหนดนโยบายต่าง ๆการก าหนดนโยบายสวัสดิการที่มี



 วารสารรัฐศาสตร์พิจาร...ศูนย์การเมือง สังคมและอาณาบริเวณศึกษา 
 

ปีท
ี่ 6

 ฉ
บับ

ที ่
12

 ก
.ค.

- ธ
.ค.

 2
56

2  

33 

คุณภาพ ต้องค านึงถึงความต้องการของประชาชนและผู้ที่ต้องให้           
ความช่วยเหลือให้ตรงกับความต้องการของประชาชนเป็นอันดับแรก 
และปรับตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม การด ารงชีวิตในปัจจุบันให้ถูกต้อง
และตรงตามความต้องการมากที่สุด ต้องมีความเท่าเทียมกันทั้งใน               
ด้านสุขภาพอนามัย การศึกษา ที่อยู่อาศัย การมีรายได้ มีงานท า         
มีความมั่นคงทางสังคม ความพร้อมของเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง ส ารวจ
ทางเลือกให้ชัดเจน การก าหนดนโยบายควรมีระยะเวลาด าเนินอย่าง
เพียงพอ สามารถแก้ไขปัญหาที่มีอยู่ได้และได้รับความพึงพอใจจาก
ผู้รับบริการ การก าหนดนโยบายสวัสดิการของรัฐบาลที่มีคุณภาพนั้น 
ควรที่จะมีการกระจายให้ทั่วถึง ประชาชนทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับ
สวัสดิการแห่งรัฐทุกคน นโยบายสวัสดิการโดยรัฐบาลจะมีคุณภาพอควร
พิจารณาเรื่องประเภทของสินค้าและบริการในการช่วยเหลือผ่าน
สวัสดิการของรัฐบาล อาทิ บัตรสวัสดิการ ควรพิจารณาระบบและ 
เกณฑ์การประเมินตามเงื่อนไขผู้รับบริการให้มีความสะดวกมากขึ้นไม่
ยุ่งยากซับซ้อน ซึ่งหากด าเนินการดังกล่าวจะสอดคล้องกับแนวคิด
สวัสดิการของรัฐของกิดเดนส์ (Giddens) ที่เห็นว่า การสร้างความเป็น
ธรรมให้สังคม คนยากจน คนด้อยโอกาสและผู้มีรายได้น้อยไม่ถูกทอดทิ้ง 
ต้องปรับปรุ งการด า เนินการของภาครัฐ ไม่ผูกขาดบทบาทของ             
การควบคุมดูแลในส่วนการจัดสวัสดิการสังคมแต่เพียงผู้เดียว แต่เป็น      
การควบคุมดูแลซึ่งกันและกันหรือเป็นความร่วมมือระหว่างกันทุกภาค
ส่วนเพ่ือท าให้เกิดความเป็น.ธรรมทางสังคมได้อย่างสอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาความต้องการที่หลากหลายของประชาชนผู้รับบริการกลุ่มต่าง ๆ 
โดยใช้แนวคิดทางสายที่สาม ที่เน้นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้าถึง
สินค้าและบริการต่าง ๆ โดยการสร้างความเท่าเทียม เสมอภาค และ
ความสะดวกในการรับบริการสวัสดิการ ให้เกิดขึ้นจนถึงระดับที่น่าพอใจ
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ของผู้รับบริการสวัสดิการ ซึ่งเป็นไปทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ            
บุญส่ง ชเลธร (2555) ที่เห็นว่า ภาครัฐควรเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้เข้าร่วมในทุกด้านของการจัดสวัสดิการสังคม ตั้งแต่ 
การจัดท านโยบาย การวางแผน การตัดสินใจ การด าเนินงานเพ่ือให้มี
ความชัดเจนในรายละเอียดนโยบาย มีเป้าหมายที่แน่นอน และสามารถ
สนองตอบกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในเป้าหมายนโยบาย   

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิเคราะห์และอภิปรายผลดังกล่าวข้างต้น และจาก 
การเข้าไปสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมผู้วิจัยขอน าเสนอข้อเสนอแนะ             
ใน 3 หัวข้อ ได้แก่ หัวข้อแรกเป็นการเสนอแนะในเชิงนโยบาย หัวข้อต่อมา
เป็นการเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ และหัวข้อสุดท้ายเป็นการเสนอแนะใน            
การวิจัยครั้งต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
 1. ระยะเวลาในการก าหนดนโยบายควรมีระยะเวลาด าเนิน
อย่างเพียงพอ เพ่ือท าความเข้าใจปัญหา และความต้องการของ
ประชาชน สภาพเศรษฐกิจ และสภาพสังคม 
 2. กระบวนการก าหนดนโยบายควรค านึงถึงงบประมาณและ
การใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า เป็นการใช้งบประมาณและภาษีของ
ประชาชนให้เกิดประโยชน์สูงสุดก่อให้เกิดความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ  
 3. ควรรับฟังปัญหาและความต้องการจากประชาชนให้
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ทุกประเภทที่ต้องการความช่วยเหลือ  
 4. การก าหนดนโยบายสวัสดิการของรัฐบาลที่มีคุณภาพควร
ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบายให้มีความชัดเจน โดยเน้น
คนในสังคมมีความกินดี อยู่ดี มีสุข มีสิทธิเท่าเทียมกัน ทั้งในด้านสุขภาพ
อนามัย การศึกษา ที่อยู่อาศัย การมีรายได้ มีงานท า มีความมั่นคงทาง
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สังคม การสงเคราะห์ช่วยเหลือประชาชนทางสังคม การนันทนาการ  
การได้รับบริการสังคม  
 5. ก าหนดนโยบายสวัสดิการของรัฐบาลที่มีคุณภาพควรเน้นให้
ประชาชนช่วยเหลือตนเองมากที่สุด ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
เพ่ือความยั่งยืนในอนาคต ปรับนิสัยการช่วยเหลือตนเองและผู้ อ่ืน              
จิตอาสาตั้งแต่วัยเด็ก มิใช่รอความช่วยเหลือจากภาครัฐเพียงฝ่ายเดียว 
 6. นโยบายสวัสดิการโดยรัฐบาลควรก าหนดแนวทางขั้นตอนให้
ชัดเจน เพ่ือมีความสะดวกต่อหน่วยงานที่น าไปด าเนินการ ไม่ต้องตีความ
หรือใช้วิจารณญาณท าให้เกิดความเหลื่อมล้ า  
 7. ควรพิจารณาปัจจัยที่เอ้ือต่อนโยบายประกอบ อาทิ ระบบ
ภาษีท่ีเอ้ือต่อการสนับสนุนนโยบาย การก าหนดนโยบายควรมีระยะเวลา
ด าเนินอย่างเพียงพอ หากมีเวลาจ ากัดจะท าให้ทรัพยากรในการตัดสินใจ
นโยบายมีจ ากัดไปด้วย   
 8. การก าหนดนโยบายสวัสดิการของรัฐบาลที่มีคุณภาพควร
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ หรือสามารถแก้ไข
ปัญหาที่มีอยู่ได้และได้รับความพึงพอใจจากผู้รับบริการ 
 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ 
 1. ควรมีการส ารวจข้อมูลแวดล้อม และความต้องการของ         
ผู้รับสวัสดิการที่เป็นจริงอย่างเพียงพอ ส ารวจทางเลือกให้ชัดเจน เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจก าหนดนโยบาย รวมทั้งผลลัพธ์ของนโยบาย  
ความที่คุ้มค่าของนโยบาย 
 2. ควรมีการก าหนดนิยามของผู้รับบริการสวัสดิการโดยรัฐบาล
ที่ชัดเจนเพ่ือป้องกันความซ้ าซ้อน ข้อผิดพลาด (คนจนไม่จริง ผู้รับ
สวัสดิการบางคนที่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้อยู่แล้ว) เพ่ือให้เกิด          
ความเสมอภาค ความเท่าเทียม สวัสดิการบางอย่างทุกคนควรได้รับ            
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แต่บางอย่างก็พิจารณาถึงความแตกต่างกันในสาระส าคัญ ซึ่ งจะ
สอดคล้องกับการก าหนดนโยบายของรัฐบาล  
 3. ควรมีการก าหนดหลักเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ ขั้นตอน ที่ไม่
ยุ่งยาก ซับซ้อนที่ยากต่อการเข้าใจของประชาชนผู้รับบริการ ดังนั้น          
ควรมีการประชาสัมพันธ์ในทุกสาขาของสื่อ รวมทั้งการประชาสัมพันธ์
เสียงตามสายในพ้ืนที่  
 4. คู่มือ ขั้นตอน การปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ควรก าหนด              
แนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติ
ตามได้อย่างถูกต้อง มีความแน่นอนไม่ปรับเปลี่ยนบ่อยท าให้ขาด            
ความน่าเชื่อถือ 
 5. ควรส ารวจความพร้อม ความสมบูรณ์ และความเพียงพอ 
เพ่ือมิให้เกิดปัญหาอุปสรรคหลังการประกาศใช้นโยบาย ที่ส าคัญผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในนโยบาย อาทิ กรณีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ควรมีการส ารวจ
ร้านค้าที่ให้บริการและผู้รับบริการและต้องได้รับการถ่ายทอดข้อมูลที่
ชัดเจนเพ่ือให้มีความเข้าใจในนโยบาย เป็นการป้องกันการคอรัปชั่น 
นโยบายและส่งเสริมให้เกิดการสนับสนุนนโยบาย  
 6. ในกรณีของสวัสดิการโดยรัฐบาลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสินค้า
และบริการควรพิจารณาเรื่องประเภทของสินค้าและบริการใน           
การช่วยเหลือผ่านบัตรสวัสดิการซึ่งเป็นการลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือนให้
เหมาะสมกับวิถีชีวิตในแต่ละท้องถิ่น (เขตเมือง เขตชนบท)   
 7. อาจน านโยบายสวัสดิการของรัฐบาลในประเภทต่าง ๆ บรรจุ
เป็นเงื่อนไขอยู่ในบัตรประชาชนซึ่งมี Sim card อยู่แล้ว เพ่ือให้บัตร
ประชาชนเป็น Smart card อย่างแท้จริง สามารถตรวจสอบได้ และลด
ความยุ่งยาก 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ปัญหาการจัดสวัสดิการของรัฐบาลเป็นปัญหาที่มีความซับซ้อน 
หลากหลาย และมีความเกี่ยวข้องกับเรื่องของความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
ด้วย  ดั งนั้ น  เ พ่ือให้การให้สวัสดิการโดยรัฐบาลที่มุ่ งแก้ปัญหา               
ความยากจนแก่ผู้ด้อยโอกาสให้มีความยั่งยืนอย่างทั่วถึง และสามารถ
ช่วยตัวเองหรือพ่ึงตัวเองได้ไม่เป็นภาระของรัฐบาล ควรมีการวิจัยในส่วน
ที่เก่ียวข้องในแต่ละสาขาของบริการสวัสดิการ ในเชิงลึกอย่างละเอียด 
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