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บทคัดยอ่ 
 บทความวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนิสิตในการให้บริการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย ใน 4 ด้าน ประกอบด้วยด้านงานพัสดุ 
ด้านงานการเงิน ด้านงานทะเบียน และด้านงานกิจการนิสิต ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
จ านวน 201 รูป/คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามมาตรวัดปริมาณค่า 5 ระดับ เกี่ยวกับ
ความพึงพอใจของนิสิตของมหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย วิเคราะห์โดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for windows หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 

วิทยาเขตหนองคาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (x̅ = 3.33) เมื่อพิจารณาโดยละเอียดในแต่ละด้าน 
พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

หนองคาย  ด้านงานกิจการนิสิต มีความพึงพอใจมากที่สุด ในระดับ มาก (x̅ = 3.38) รองลงมาคือ ด้าน

งานพัสดุ มีความพึงพอใจในระดับ มาก (x̅ = 3.37) รองลงมาคือ ด้านงานการเงิน มีความพึงพอใจใน

ระดับ มาก (x̅ = 3.33) และนิสิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือด้านงานทะเบียน มีความพึงพอใจใน
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ระดับ มาก (x̅ = 3.25) เมื่อมารับบริการเจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี เป็นกันเองต่อนิสิตทุกคน ให้ค าแนะน า
หรือให้ค าปรึกษาได้ดีมาก ถูกต้องตามระเบียบของทางมหาวิทยาลัย  ความสะดวกให้การติดต่อ
ประสานงาน 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, การให้บริการ, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
หนองคาย 
 

Abstract 
The research article of the satisfaction of students towards service mind-oriented 

in Mahachulalangkornrajavidyalaya University, Nongkhai Campus aims to study the 
satisfactional level with service mind- oriented in Mahachulalangkornrajavidyalaya 
University, Nongkhai Campus in 4 aspects, consisting of supplies, finance, registration and 
student affairs. The population are 150 students of MCU Nk in accidental sampling. The 
method of collecting data is five rating scale questionnaires according to the student’ s 
satisfaction of Mahachulalangkornrajavidyalaya University, Nongkhai Campus in the 
statistical analysis with SPSS for Windows as Percentage, Mean and Standard Deviation. 
 The results showed that Satisfaction with the services of 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University Nong Khai Campus Overall, it was at a high 

level Overall, it was at a high level (x̅ = 3.33) When considered in detail in each aspect, 
it was found that the students were satisfied with the services of 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University Nong Khai Campus Student Affairs The 

highest satisfaction was at a high level (x̅ = 3.38) , followed by the supplies aspect at a 

high level ( x̅ = 3 . 3 7) , followed by the financial aspect. They had a high level of 

satisfaction ( x̅ = 3 . 33 )  and the students had the least satisfaction. is the registration 

Satisfaction at a high level (x̅ = 3.25). When receiving service, the staff are good-natured. 
Friendly to all students Giving advice or giving advice is very good. in accordance with 
the regulations of the university convenience for coordination 
Keywords: Satisfaction, Service Mind- Oriented, Mahachulalangkornrajavidyalaya 
University Nongkhai Campus 
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บทน า   
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย จัดการ ศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษามาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2521 โดยคณะผู้บริหารวิทยาลัยสงฆ์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ว.ส.อ.) 
เสนอเรื่องการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ไปยังมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ในสมัยนั้น เพื่อขอข้ึนเป็นวิทยาเขต สภามหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในพระบรมราชูปถัมภ์ อนุมัติให้
เป็นวิทยาเขตแห่งแรก ของมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และได้ด าเนินการเปิดสอนคณะครุศาสตร์
วิชาเอกการบริหารการศึกษาครั้งแรก และได้ขยายสาขาวิชาเพิ่มข้ึนตามล าดับ  
 เดิมมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย เปิดท าการเรียนการสอนอยู่
ที่อาคารพุทธานุภาพ วัดศรีษะเกษ ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ต่อมา พ.ศ. 2555 ได้
ย้ายไปท าการเรียนการสอน ณ พื้นที่สาธารณะที่บ้านโพนตาล ต าบลค่ายบอกหวาน อ าเภอเมือง จังหวัด
หนองคาย บนพื้นที่ 100 ไร่ โดยมีอาคารเรียน สิ่งสนับสนุนการศึกษา และการให้บริการครบถ้วน 
ปัจจุบันได้ขยายการจัดการศึกษาเพิ่มเติม โดยเปิดท าการเรียนการสอนในระดับปริญญาโท 1 หลักสูตร 
ปริญญาตรี 5 หลักสูตร และประกาศนียบัตร 3 หลักสูตร (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตหนองคาย, 2562) 
 การจัดการศึกษาน้ัน การให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ที่เหมาะสมนั้น ถือ
เป็นสิ่งส าคัญ เช่น ห้องสมุดที่มีคุณภาพ ห้องปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร ์ตลอดถึงสิง่อ านวยความสะดวก
ด้านอื่น ๆ เพราะจะท าให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ อย่างเต็มที่ เพื่อสนับสนุนให้กับผู้เรยีน
สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สุภาภรณ์ บุญเจริญ และทรงธรรม เจริญจันทร, 2558) การ
ให้บริการข้ันพื้นฐาน อันได้แก่ คือ ด้านงานพัสดุ ด้านงานการเงิน ด้านงานทะเบียน และด้านงานกิจการ
นิสิต ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการสนับสนุนวิชาการและการพฒันานิสิต เพราะการเรียนการสอนจะมีความ
เกี่ยวข้องกับการให้บริการทั้ง 4 ด้านน้ีโดยตรง 
 การให้บริการด้านงานพัสดุ เป็นเรื่องที่ส าคัญที่จะท าให้หน่วยงานเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เนื่องจากเป็นงานที่สนับสนุนและใหบ้รกิารแกห่น่วยงานต่าง ๆ  เพื่อตอบสนองต่อการจดัการ
เรียนการสอน เช่น สิ่งของ อุปกรณ์ ของใช้เบ็ดเตล็ดต่าง ๆ ทั้งประเภทคงรูปและประเภทใช้แล้วหมดไป 
(กัญสพัฒน์ นับถือตรงและนันตพร ศรีวิไล, 2560) ด้านงานการเงิน เป็นส่วนงานที่ให้บริการและ
สนับสนุนในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ของมหาวิทยาลัย มีหน้าที่ท าการประสานงานด้านการเงิน ด้าน
การงบประมาณ ด้านการบัญชี ด้านการพัสดุ ด้านการตรวจสอบ นอกจากนี้ ยังมีภารกิจอื่น ๆ ได้แก่ 
การให้บริการประสานงาน ให้ค าปรึกษาแก่นิสิต บุคลากรสายการสอน และบุคลากรสายสนับสนุน          
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(รวงทอง วงศ์หงส์, ม.ป.ป.)  ด้านงานทะเบียน เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนทางวิชาการ มีหน้าที่ในการ
ให้บริการนิสิตด้านการรบัสมัครเข้าศึกษา งานทะเบียนประวัตินิสิต การลงทะเบียนเรยีน การประมวลผล
การศึกษา การส าเร็จการศึกษา ตลอดจนการออกเอกสารส าคัญทางการศึกษา สิ่งที่นิสิตคาดหวังมาก
ที่สุดส าหรับการให้บริการของส านักทะเบียนและวัดผล คือ การให้บริการอย่างเป็นกันเองและเสมอภาค 
การดูแลเอาใจใส่นิสิตและสนองความต้องการด้วยความเป็นมิตร ความสะดวกรวดเร็ว การมีกิริยาวาจา
สุภาพ การพูดด้วยน้ าเสียงที่นุ่มนวลและใช้ค าสุภาพ เป็นต้น (กชกร ศูรศรีพันธเพียร, 2548) ด้านงาน
กิจการนิสิต เป็นส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับการท ากิจกรรมของนิสิต การให้บริการและสวัสดิการต่าง ๆ แก่
นิสิต เพื่อพัฒนานิสิตให้มีคุณลักษณะตามที่มหาวิทยาลยัก าหนด เช่น มีคุณภาพ มีคุณธรรม และมีคุณค่า 
(ชะเอิ้น พิศาลวัชรินทร์, 2553) 

จากการที่มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย ได้ขยายการศึกษาทั้ง
หลักสูตรระดับปริญญาโท ระดับปริญญาตรี และระดับประกาศนียบัตร และก าลังด าเนินการของเปิด
หลักสูตรในระดับปริญญาเอก โดยมีนักศึกษาเพิ่มข้ึนทุกปี การให้บริการนิสิตในด้านต่าง ๆ  จึงอาจจะมี
ความบกพร่องอยู่บ้าง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนิสิตในการ
ให้บริการของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย เพื่อทราบทัศนคติของนสิติ
ต่อการได้รับบริการ ซึ่งจะเป็นข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็นในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการในด้านต่าง ๆ  
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนิสิต ในการให้บริการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย 
 

วิธีด าเนนิการวิจัย  
 รูปแบบการวิจัยครัง้นี้ การวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 
 1. กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
    ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย ที่ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ จ านวน 452 รูป/คน โดยก าหนด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ยามาเน่ (Yamane) ระดับความเช่ือมั่น 95 % (ระดับความคลาดเคลื่อน 5 
%) จ านวน 210 รูป/คน 
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 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนการสร้างและการ
ตรวจสอบเครื่องมือ ดังนี ้

  2.1 ข้ันตอนการสร้างเครื่องมือ 
  1. ศึกษา เอกสาร และผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วก าหนดเป็นกรอบแนวคิดให้

ครอบคลุมกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ ที่ต้องการศึกษาวิจัย 
  2. สร้างแบบสอบถามตามกรอบปัจจัยที่ ได้ก าหนดไว้ใน ข้อ 1 ตามวิธีการสร้าง

แบบสอบถาม ซึ่งผู้ศึกษาได้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศอายุ  

และอาชีพ มีลักษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่ใช้วัดระดับความพึงพอใจของนิสิตภาคพิเศษในการ

ให้บริการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย มีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประเมินค่า (Numerical Rating Scale) มี 5 ระดับ (ธีรยุทธ พึ่งเทียร, 2545) คือ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย และน้อยที่สุด  

   ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิด (Open ended Questionnaire) เพื่อหาแนวความคิด
เห็นเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาการให้บริการให้ดีข้ึนเกี่ยวกับการบริการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย 

 2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่สร้างข้ึนมาเพื่อการศึกษาวิจัยนั้น ผู้ศึกษาได้

ด าเนินการทดสอบเครื่องมือโดยการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และทดสอบหาความเช่ือมั่น 
(Reliability) ตามขั้นตอนดังนี้ 

  1. การทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยผู้ศึกษาวิจัยได้น าร่างแบบสอบถามที่สร้าง
ข้ึน ไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน  

  ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือที่สร้างข้ึน มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ตามวัตถุประสงค์รายข้อ 

(Index of Item – Objective Congruence): IOC (พิสณุ ฟองศรี, 2549) ซึ่งค่า IOC จะต้องมีค่า ≥ 
๐.5 ข้ึนไปจึงจะแปลผลว่าใช้ได้ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาวิจัยมีผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของ

แบบสอบถามได้ค่า ≥ 0.5 ทุกข้อ 
  2. การทดสอบหาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) 
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 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขปรับปรุงจากผู้เช่ียวชาญเรียบร้อยแล้ว ไปทดสอบการใช้

โดยการขออนุญาตเก็บข้อมูลตัวอย่าง (Try out) กับนิสิตภาคพิเศษที่เข้ารับใช้บริการของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย ซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึง กับนิสิตที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
จ านวน 50 รูป/คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (α - Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) โดยการ
วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ค่าสัมประสิทธ์ิของความสอดคล้องทั้งฉบับ เท่ากับ .7563 

  3. น าแบบสอบถามที่ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขเสนอต่อที่ปรึกษางานวิจัย เพื่อขอความ
เห็นชอบและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้แจกจ่ายให้กลุ่มตัวอย่างจริงในการศึกษาวิจัย 
ต่อไป 

  2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี ้
  1. ผู้วิจัยได้ด าเนินการขออนุมัติหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย  จากรอง

อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคายถึงผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์
หนองคาย เพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

  2. ผู้ วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองพร้อมผู้ช่วยผู้ วิจัยในการแจก
แบบสอบถามโดยแจกจ่ายแบบสอบถาม 201 ชุด และรับกลับมาได้ทั้งหมด 

  2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
  1. น าแบบสอบถามมาตรวจแล้วคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์และถูกต้องเพื่อน ามาวิเคราะห์ 

   2. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิเคราะห์ทางสังคมศาสตร์ 
  3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  (1) วิ เคราะห์ ข้อมูลทั่ วไปของกลุ่มตัวอย่าง  โดยใช้ส ถิติ เ ชิงพรรณนา
(Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) 

  (2) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนิสิตภาคพิเศษที่เข้ารับบริการ
จากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย ในด้านงานพัสดุ งานการเงิน งาน
ทะเบียนและด้านงานกิจการนิสิต โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard eviation) 
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(3) วิเคราะห์และสรุปผลแบบสอบถามปลายเปิดโดยจ าแนกตามการให้บริการ

ด้านงานพัสดุ งานการเงิน งานทะเบียนและด้านงานกิจการนิสิต 
 

ผลการวิจัย 
 ความพึงพอใจของนิสิต ในการให้บริการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยา
เขตหนองคาย ดังต่อไปนี้  
 1. วิเคราะห์สถานภาพท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีรับบริการจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย ผลการวิจัยพบว่า  
 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบรรพชิต จ านวน 86 รูป คิดเป็นร้อยละ 42.79 
รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 32.34 และเพศหญิง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.88 ตามล าดับ  
 อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 จ านวน 64 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 31.84 
รองลงมาคือ อายุ 18 – 30 จ านวน 51 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 25.37 รองลงมาคือ อายุ 41 – 50 
จ านวน 47 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 23.38 และอายุ 51 ข้ึนไป จ านวน 39 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 19.40   
 สาขาวิชาที่ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ศึกษาสาขาวิชารัฐศาสตร์ มีจ านวน 87 รูป/คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.28 รองลงมาคือ สาขาวิชาพระพุทธศาสนา มีจ านวน 52 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 
25.87 รองลงมาคือ สาขาวิชาสังคมศึกษา มีจ านวน 37 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 18.41 และสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ มีจ านวน 87 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 12.44 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย 
 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

หนองคาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (x̅ = 3.33) เมื่อพิจารณาโดยละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า นิสิต
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย   

ด้านงานกิจการนิสิต มีความพึงพอใจมากที่สุด ในระดับ มาก (x̅ = 3.38) รองลงมาคือ ด้านงานพัสดุ มี

ความพึงพอใจในระดับ มาก (x̅ = 3.37) รองลงมาคือ ด้านงานการเงิน มีความพึงพอใจในระดับ มาก (x̅ 

= 3.33) และนิสิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือด้านงานทะเบียน มีความพึงพอใจในระดับ มาก (x̅ = 
3.25 เมื่อพิจารณาในรายด้านแล้วพบว่า 
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 3. ความพึงพอใจของนิสิต ในการให้บริการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตหนองคาย ด้านงานพัสดุ ผลการวิจัยพบว่า  
 ผู้รับบริการงานพัสดุ นิสิตส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅= 3.37) เมื่อพิจารณาตามรายระเอียดในแต่ละด้านจะพบว่า 

 ด้านกระบวนการข้ันตอนในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.60) โดยการ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.67)   

 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.39) โดยเจ้าหน้าที่ตอบค าถามหรือ

การให้ค าแนะน าอย่างดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.45) 

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.28) โดยการจัด

สถานที่เหมาะสมกับการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.42) 

 ด้านผลงานการให้บริการในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅= 3.09) โดยมีความ

รวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.13) 
 ความต้องการเพิ่มเติม ที่นิสิตมีความต้องการ ที่จะให้มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขหนองคาย ให้บริการเพิ่มเติมด้านงานพัสดุ ประกอบด้วย 
 1. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือให้ค าปรึกษาได้ดีมาก ถูกต้องตามระเบียบของทางมหาวิทยาลัย 
สมควรที่จะให้บริการเช่นน้ีตลอดไป 
 2. เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี เป็นกันเองต่อนิสิตทุกคน 
 3. เจ้าหน้าที่ควรจัดหาป้ายช่ืออาจารย์ เจ้าหน้าที่ตามโต๊ะท างาน เพื่อความสะดวกให้การติดต่อ
ประสานงาน 
 4. ความพึงพอใจของนิสิต ในการให้บริการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตหนองคาย ด้านงานเงิน ผลการวิจัยพบว่า  
 ผู้รับบริการงานเงิน นิสิตส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅= 3.33) เมื่อพิจารณาตามรายระเอียดในแต่ละด้านจะพบว่า 

 ด้านกระบวนการข้ันตอนในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.28) โดยการจัด

ข้ันตอนการบริการกระชับและชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.53)   

 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.35) โดยเจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยในการ

ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.41) 
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 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.36) โดยการจัด

สถานที่เหมาะสมกับการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.46) 

 ด้านผลงานการให้บริการในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.37) โดยมีความ

รวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.49) 
 ความต้องการเพิ่มเติม ที่นิสิตมีความต้องการที่จะให้มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขหนองคายให้บริการเพิ่มเติมแก่นิสิตด้านงานการเงิน ประกอบด้วย 
 1. เจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ยังมีไม่เพียงพอต่อความต้องการของนิสิตที่มีจ านวนมาก 
 2. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน ายังไม่จัดเจนเท่าที่ควร 
 3. การประชาสัมพันธ์ในการเสียค่าบริการยังไม่ทั่วถึง 
 4. ควรที่จะเสียอัตราค่าปรับให้น้อยลงมากกว่าน้ี 
 5. เจ้าหน้าที่ให้ความกระตือรือร้นในการให้บริการดี แต่นิสิตมีมากเกินไป ท าให้เจ้าหน้าที่เกิด
ความเครียด 
 5. ความพึงพอใจของนิสิต ในการให้บริการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตหนองคาย ด้านงานทะเบียน ผลการวิจัยพบว่า 
 ผู้รับบริการงานทะเบียน นิสิตส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅= 3.25) เมื่อพิจารณาตามรายระเอียดในแต่ละด้านจะพบว่า 

 ด้านกระบวนการข้ันตอนในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.24) โดยการจัด

ข้ันตอนการให้บริการเข้าใจและปฏิบัติง่าย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.39)   

 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.30) โดยเจ้าหน้าที่ตอบค าถาม หรือ

การให้ค าแนะน าอย่างดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.36) 

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.24) โดยการจัด

สถานที่เหมาะสมกับการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.26) 

 ด้านผลงานการให้บริการในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.21) โดยมีความ

รวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.23) 
 ความต้องการเพิ่มเติม ที่นิสิตมีความต้องการที่จะให้มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขหนองคาย ให้บริการเพิ่มเติมแก่นิสิตด้านงานทะเบียน ประกอบด้วย 
 1. เจ้าหน้าที่ขาดความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
 2. ควรปรับปรุงเรื่องการให้บริการ และค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ 
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 3. เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลน้อยเกินไป 
 4. เจ้าหน้าที่มีน้อยเกินไป ควรที่จะหาเจ้าหน้าที่มาเพิ่มมากกว่าน้ี 
 5. เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี ขอให้รักษามาตรฐานการให้บริการแบบนี้ตลอดไป 
 5. ความพึงพอใจของนิสิต ในการให้บริการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตหนองคาย ด้านงานทะเบียน ผลการวิจัยพบว่า 
 ผู้รับบริการงานกิจการนิสิต นิสิตส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ โดยเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅= 3.38) เมื่อพิจารณาตามรายระเอียดในแต่ละด้านจะพบว่า 

 ด้านกระบวนการข้ันตอนในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅= 3. 39) โดยการ

ให้บริการเป็นไปอย่างเสมอภาคและเท่าเทียนกัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3. 46)   

 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3. 36) โดยเจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยในการ

ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3. 37) 

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3. 47) โดยมี

สถานที่ส าหรับให้รอรับบริการสะดวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3. 59) 

 ด้านผลงานการให้บริการในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3. 27) โดยมีความ

ถูกต้องในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.29) 
 ความต้องการเพิ่มเติม ที่นิสิตมีความต้องการที่จะให้มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขหนองคายให้บริการเพิ่มเติมแก่นิสิตด้านงานกิจการนิสิต ประกอบด้วย 
 1. ไม่มีที่นั่งรอ กรณีที่ต้องการรอนาน ๆ 
 2. ควรจัดให้มีการบริการตามหน้าที่ของแต่ละบุคคล 
 3. สถานที่ในการให้บริการ ควรมีความชัดเจน เห็นได้ง่ายมากกว่าน้ี 
 4. พื้นที่ในการให้บริการมีน้อยมากเกินไป 
 5. ควรจัดที่ติดประกาศให้เห็นได้ชัดเจน 

 
อภิปรายผล  
 จากการศึกษา ความพึงพอใจของนิสิตในการให้บริการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย พบว่า  
 นิสิตมีความพึงพอใจในการให้บริการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
หนองคาย ในรับดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ สุวัฒน์ สุขวิบูลย์ ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มี
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ต่อการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ณ ส านักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร: ศึกษาเฉพาะกรณี
งานทะเบียนราษฎร (สุวัฒน์ สุขวิบูลย์, 2548) ผลการศึกษาวิจัยได้พบว่า ในภาพรวมประชาชนที่ไปใช้
บริการงานทะเบียนราษฎรแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จนั้น มีความพึงพอใจในบริการที่ได้รับในระดับที่มาก  
สอดคล้องกับโสฬส เอี่ยมสอาด ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงาน
สาธารณะของต ารวจสังกัดต ารวจภูธร จังหวัดชลบุรี (โสฬส เอี่ยมสะอาด, 2545) พบว่า ความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อกิจกรรมการให้บริการงานต ารวจในสังกัดต ารวจภูธร จังหวัดชลบุรี โดยรวมมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ พันโทราชันย์ ธงชัย ได้ท าการวิจัยเรื่อง“ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการในการลงบัญชีทหารกองเกินตามแนวสังคหวัตถุ 4 ของหน่วยงานสัสดี อ าเภอ
เมือง จังหวัดระยอง” (ราชันย์ ธงชัย, 2551) ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ในการลงบัญชีทหารกองเกินตามแนวสังคหวัตถุ 4 ของหน่วยสัสดีอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง พบว่า มี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับพันตรีบุญมี ชนะรักษ์และ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.สมเกียรติ เกียรติเจริญ ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของหน่วยสัสดีอ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการของหน่วยสัสดีอ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทั้งสี่ด้านเรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ด้านเจ้าหน้าที่ 
ด้านข้ันตอนการให้บริการ ด้านสถานที่และด้านการประชาสัมพันธ์ (พันตรีบุญมี ชนะรักษ์และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ดร.สมเกียรติ เกียรติเจริญ, 2561) ซึ่งสอดคล้องกับ พระขวัญชัย ถาวโร (เช่ียวชาญ) ได้
ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของฝ่ายทะเบียนที่ว่าการ
อ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของฝ่ายทะเบียนที่ว่าการอ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
อยู่ในระดับมากทั้งสี่ด้าน ล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านทาน ด้านสมานัตตตาด้านปิย
วาจา และ ด้านอัตถจริยา (พระขวัญชัย ถาวโร (เช่ียวชาญ), 2559) ซึ่งสอดคล้องกับชมัยพร มีทวีและพ
ชรเดช เสมานู ได้ศึกษาการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของส านักงานช่างรังวัดเอกชน ใน
ก ากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด  พบว่า การให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของส านักงานช่างรังวัดเอกชนในก ากับกระทรวงมหาดไทย เขตเมืองร้อยเอ็ด จังหวัด
ร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ทั้งสี่ด้าน เรียงล าดับจาก
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านอาคารสถานที่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านการอ านวย
ความสะดวก และด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม ตามล าดับและสอดคล้องกับชัญญวัลย์ เชิดชูกิจกุล 
ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ ณ ศูนย์บริการประชาชนแบบจุดเดียว
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เบ็ดเสร็จ ส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร โดยได้แบ่งความพึงพอใจออกเป็น 3 ด้าน คือ 1. ด้าน
พฤติกรรมในการให้บริการ 2. ด้านอาคารสถานที่ 3. ระบบการให้บริการ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ประชาชนที่เข้าไปใช้บริการ ณ ศูนย์บริการประชาชนแบบจุดเดียวเบ็ดเสรจ็ของกรุงเทพมหานคร  (ชัญญ
วัลย์ เชิดชูกิจกุล, 2549) 

 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนิสิตในการให้บริการของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย พบว่า นิสิตภาคมีความพึงพอใจในการให้บริการของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า นิสิตภาคมีความพึงพอใจในการให้บริการด้านงานกิจการนิสิตมากที่สุด อยู่ในระดับ มาก          

(𝑥̅ = 3.38) รองลงมาคือ ด้านงานพัสดุ อยู่ในระดับ มาก (𝑥̅ = 3.37) รองลงมาคือ ด้านงานการเงิน อยู่

ในระดับ มาก (𝑥̅ = 3.33) นิสิตให้ความพึงพอใจในภาพรวมน้อยที่สุด คือ ด้านงานทะเบียน (𝑥̅ = 3.25)  
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
1. นิสิตมีความต้องการให้ทางมหาวิทยาลัยจัดบริการเกี่ยวกับสิ่งอานวยความสะดวกในหอพัก 

การรักษาความปลอดภัย สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย หรือระบบสาธารณูปโภคที่ดีข้ึน   
2. มหาวิทยาลัยควรหาแหล่งทุนการศึกษาแก่นิสิตให้เพียงพอ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรมีการวิจัยความพึงพอใจของนิสิตในด้านการให้บริการของมหาวิทยาลัยในด้านอื่น ๆ 

เช่น การให้บริการหอสมุด การให้บริการอินเตอร์เน็ต การให้บริการโรงอาหาร การให้บริการสวัสดิการ
อื่น ๆ เป็นต้น 

2) ควรมีการวิจัยความพึงพอใจของนิสิตในการให้บริการแต่ละส านักงาน เช่น วิทยาลัยสงฆ์
หนองคาย ส านักวิชาการ ส านักงานวิทยาเขต 

3) ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการจัดสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตหนองคาย ที่มีต่อการเรียนการสอนของนิสิต 
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