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บทคัดยอ   

 บทความวิชาการน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความหมายของความพยาบาทในทัศนะตาง ๆ และ

เพื่อศึกษาการจัดการความขัดแยงที่มีมูลเหตุมาจากความพยาบาท ผลการศึกษา พบวา ความพยาบาท

น้ัน เกิดข้ึนกับเราไดทุกขณะ ซึ่งอาจเกิดจากคนใกลตัว ในที่ทํางาน ที่สาธารณะ มูลเหตุอาจมาจากการ

ถูกดูหมิ่นเกลียดชัง ถูกหักหลัง ถูกรังแก ถูกปดแขงปดขา ถูกขามหนาขามตา ถูกดาวาเสียหาย ถูกใสราย

ปายสี ถูกติฉินนินทา เปนตน เมื่อมากระทบกับเราแลว ถาจิตใจไมเขมแข็งพอ ก็จะเกิดเปนความอาฆาต

พยาบาทในที่สุด การเขาใจในอารมณที่เปนมูลเหตุแหงความขัดแยง มีปรากฏในชาดกเรื่องเสรีววาณิช

ชาดก อันเปนตนกําเนิดของความขัดแยงระหวางสมเด็จพระพุทธเจากับพระเทวทัต ในครั้งเสวยพระชาติ

เปนพอคาเร และเปนผลสืบตอมาจนถึงปจจบุันชาติ ดังน้ัน เราควรที่จะรูจักการจัดการความขัดแยง เพื่อ

ขจัดความพยาบาทใหออกไปไกลตัว หลักการจัดการคือ การหลีกเลี่ยง การประนีประนอม การรวมมือ 

และการรับฟงปญหากอนเกิดความขัดแยงอยางเขาอกและเขาใจของอีกฝาย เพราะหากเราเขาไป

กระทบกับความขัดแยงโดยตรงแลว ผลที่ไดน้ันมีแตผลเสีย เสียทั้งตนเอง เสียทั้งทรัพย เสียทั้งช่ือเสียง 

และเสียหายถึงประเทศชาติอีกดวย การเขาใจถึงความขัดแยงน้ัน จําเปนที่จะตองทราบสาเหตุ และ

ทราบถึงวิธีการแกไข อันเปนหัวใจในการแกไขปญหา ปญหาตาง ๆ  ที่เกิดข้ึนในสังคมปจจุบันลวนแลว

เกิดจากความขัดแยงดวยกันทั้งสิ้น การนําเอาเสรีววาณิชชาดกมาศึกษาเพื่อใหทราบถึงความขัดแยง จึง

เปนสวนหน่ึงในบทความน้ี 

คําสําคัญ: ความพยาบาท, มูลเหตุ, ความขัดแยง 
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Abstract     

this academic article The objectives of this study were to study the meaning of 

vengeance in various perspectives and to study conflict management. It can happen to 

us anytime. This could be caused by someone close to you, at work, or in public. The 

cause could be from insults, hatred, betrayal, bullying, kick-off. crossed over insulted 

slandered Being slandered by Ti Qin, etc., when it comes to affecting us If the mind is 

not strong enough will eventually become malice Understanding the emotions 

underlying the conflict There appears in the Jataka story of Serivanichjataka. which was 

the origin of the conflict between the Buddha and Devadatta In his life as a peddler And 

as a consequence to the present day, so we should know how to manage conflicts. to 

get rid of the vengeance to go far away The management principle is avoidance 

Compromise, cooperate and listen to problems before conflicts with empathy and 

understanding of the other party. because if we directly affect the conflict The result 

was only negative. lose oneself lose all property lose reputation and damage to the 

country as well understanding that conflict need to know the cause and know how to 

fix which is the heart of solving various problems that occur in today's society are all 

caused by conflicts together Bringing Serivanichjataka to study in order to know the 

conflict is therefore a part of this article. 

Keywords: Malevolence, Cause, Conflict.    
 

บทนํา 

 ในปจจุบันกระแสโลกาภิวัตนมีอิทธิพลตอวิถีชีวิตของมนุษยเปนอยางย่ิง ทั้งดานสังคม 

วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง ทั้งน้ี เน่ืองจากความเจริญทางดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีที่มีความรุดหนาอยางรวดเร็ว ยอโลกใหเล็กลงและเช่ือมโยงโลกเขาดวยกัน สงผลใหองคการ

ยุคปจจุบันตองมีการพัฒนาและปรับปรุงองคการของตนเองใหทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน การ

ดําเนินงานและการจัดการองคการในปจจุบัน จึงแตกตางจากในอดีตเปนอยางมาก จึงเปนความทาทาย

อยางย่ิงสําหรับผูบริหารยุคใหมที่ตองเผชิญ เชน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การแขงขันทางธุรกิจ

จากทั่วทุกมุมโลก ตลอดจนพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป (วรัญญา กลัวผิด, 2560) ทําใหเกิด



 

 

3   วารสารศึกษิตาลัย                                               ปที ่3 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2565) 
  

ความขัดแยงกันในเชิงการคา ธุรกิจ และการเมือง ไดงายมากย่ิงข้ึน เพราะโลกยุคปจจุบันน้ีเปนยุคไร

พรมแดน มีการไหลเวียนอยางเสรีและไรขีดจํากัดของฐานความรู ซึ่งเปนปจจัยสําคัญของการพัฒนาและ

ความเจริญกาวหนาในทุกภาคสวน ดังน้ัน องคการธุรกิจจึงตองไดรับการผลักดันและสนับสนุนให

พนักงานสรางความสามารถในการเรียนรู เพื่อพรอมรับการเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็อยูตลอดเวลา และ

เพื่อใหกาวทันกับสภาพแวดลอมในยุคโลกาภิวัตน (ยุรพร ศุทธรัตน, 2553) จึงทําใหเกิดความขัดแยง 

การกระทบกระทั่งกันระหวางกลุมคน จนเกิดเปนความขัดแยงระหวางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ 

การเมืองการปกครอง และศาสนา ทําใหเกิดความเสียหายตอประเทศได ซึ่งความขัดแยงน้ีแมแตในอดีต

เหตุแหงความความขัดแยงที่สําคัญตาง ๆ เกิดจากเหตุแหงการคาบาง เกิดจากธุรกิจบาง เกิดจาก

การเมืองบาง เมื่อมีความขัดแยงแลว เราตองมีความจําเปนตองรูจักสาเหตุของความขัดแยง รูจักการ

จัดการความขัดแยง และลดขอขัดแยงได ซึ่งบทความน้ีจะทําการศึกษาวิธีการจัดการความขัดแยงใน

ทัศนะตาง ๆ เพื่อเปนวิธีการในการแกปญหาความขัดแยงในอนาคตตอไป 

 

ความพยาบาท 

 ความหมายความพยาบาท 

 พระราชวรมุนี (ป.อ.ปยุตฺโต) ใหความหมายของความพยาบาทไววา ความพยาบาทคือ ความ

ขัดเคืองแคนใจ ความเจ็บใจ, ความคิดราย ตรงขามกับเมตตา ในภาษาไทยหมายถึง ผูกใจเจ็บและคิดแก

แคน (พระราชวรมุนี (ป.อ.ปยุตฺโต), 2527) 

 พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช) ใหความหมายของคําวา พยาบาท ไววา พยาบาท คือ 

ความปองรายผูอื่น ความผูกใจเจ็บและอยากแกแคน พยาบาท หมายถึงอาการที่จิตเกิดความด้ินรน

เดือดรอน ข้ึงเคียดเกลียดชัง ผูกใจเจ็บเคียดแคนเมื่อถูกดาวาหรือถูกทําราย คิดหาอุบายหรือวิธีที่จะทํา

รายตอบ เปนเหตุใหจิตใจเรารอน กระวนกระวาย ไมสงบใจได พยาบาท จัดเปนนิวรณ คือเครื่องปดกั้น

ขัดขวางมิใหบรรลุถึงความดีและปดกั้นความดีมิใหเขาถึงจิต และเปนมโนทุจริต คือความประพฤติช่ัวทาง

ใจอยางหน่ึง พยาบาทเกิดจากปฎิฆนิมิต คือถูกกระทบกระทั่งแลวไมพอใจไมชอบใจ แกไดดวยการเจริญ

เมตตา กรุณา หรือมุทิตา (พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช,ป.ธ.9), 2548) 

 พระศรีญาณโสภณ (สุวิทย ปยวิชฺโช) กลาววา ความพยาบาทคือ ความคิดที่จะทําใหผูอื่น

ประสบความพินาศ ยอยยับ โดยความคิดปองรายของผูมุงจะทํารายชีวิตของสัตวอื่น ทําใหจิตของเรา

เก็บเกี่ยวเฉ่ียวโฉบอารมณรัก โลภ โกรธ หลง อิจฉา นินทา อาฆาต พยาบาท ขุนแคน ขัดเคือง นานา

ชนิดเอาไว ถาไมมีวิธีชําระก็จะเกิดสนิมใจข้ึนมา กระทั่งไมอาจนอนไดอยางมีความสุข หากไมชําระ
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รางกาย ฉันใด ใจที่ไมถูกชําระจะทําใหฝนราย อารมณหงุดหงิดหลับไมสนิท ฉันน้ัน เราตองถามตนเอง

กอนวา เราตองการยุติการเผล็ดผลของกรรมกับคน ๆ  น้ัน เพียงภพน้ีหรือตองการจะพบเขาจะเจอเขา

อีกในชาติตอ ๆ ไป เราตองการจะยุติปญหาเหลาน้ีเพียงภพชาติน้ี หรือตองการลากยาวไปถึงภพชาติ

ขางหนา เรามีสิทธิเสรีในตัวเราที่จะหยุดหรือสรางเหตุตอไปอีก บางคนรักมา หลงมา เพราะเขาดีมาก            

ก็ปรารถนาใหพบกันทุกภพทุกชาติ บางคนก็อธิษฐานไมขอรวมเดินทาง แตก็ไมยกโทษ ในที่สุดผลของ

การไมยกโทษ คือไมยอมใหอภัย ก็เหมือนการผูกสิ่งที่เราไมชอบไวที่เอวตนเองตลอดเวลา การใหอภัย 

จะทําใหเราสามารถยุติปญหาตาง ๆ ไดเหมือนคนลางแกวนํ้าสะอาด ทําใหเหมาะสมที่จะรองรับนํ้า

บริสุทธ์ิที่เทลงไปใหม เหมือนการโยนของที่เราไมชอบทิ้งเสีย โดยไมตองเสียดายการใหอภัย คือการ

แสดงกําลังใจที่ย่ิงใหญที่สดุ อภัยทานเวลาจะให ไมตองไปขอใคร ไมเหมือนใครมาขอเงินเรา เราตองควัก

กระเปาให แตใหอภัย เราไมตองหาจากไหน และไมรูสึกวาเปนการสูญเสีย (พระศรีญาณโสภณ (สุวิทย 

ปยวิชฺโช), 2552) 

 

 ความหมายความพยาบาทท่ีปรากฏในคัมภีรพระไตรปฎก  

 ความหมายของความพยาบาท มีปรากฏในคัมภีรทีฆนิกาย ลีลขันธวรรค พรหมชาลสูตร 

กลาวถึงความหมายของความพยาบาทไววา คําวา อาฆาต ความอาฆาต ในพระบาลีน้ันมีวิเคราะหวา 

เปนที่มากระทบแหงจิต คําน้ีเปนช่ือของความพยาบาท สุภาษิต และคําที่เปนพุทธภาษิตของคนพวกใด

พวกหน่ึง คือพระพุทธเจา พระปจเจกพุทธเจา พระอริยสาวก หรือมารดาบิดา อยางที่ตรัสไววา คนโกรธ

ยอมไมรูอรรถ คนโกรธยอมไมเห็นธรรม เมื่อนรชนถูกความพยาบาทครอบงํา ยอมมืดต้ือทันที ความ

พยาบาทกอใหเกิดความพินาศ ความพยาบาททําใหจิตกําเริบ ชนไมรูจักความพยาบาทซึ่งเปนภัยเกิดใน

จิต ดังน้ี (อง.สตฺตก. (ไทย), 23/61/452-453)  

 ความหมายความพยาบาทท่ีปรากฏในสังโยชน 

 ความพยาบาทรายแรงกวาอัคคีภัย สรางความเสียหายแกชีวิตและทรัพยสิน อันเน่ืองมาจากไฟ

ภายใน คือ โทสะน้ัน มีมากกวาไฟภายนอกอยางเทียบกันไมได ลองนึกดูวาโลกที่มีประชากรหลาย

พันลานคนน้ี วันหน่ึง ๆ มีเพลิงโทสะเกิดข้ึนกี่ครั้ง เมื่อเพลิงโทสะเกิดข้ึน แทนที่จะทําใหสวาง กลับทําให

จิตใจใหมืดมิดย่ิงข้ึน คนโกรธยอมไมรูจักประโยชนของตนและของผูอื่นชัดตามความเปนจริง คนโกรธ

ยอมกอกรรมที่ทําไดยากเหมือนทําไดงาย คนโกรธ ฆาบิดามารดาก็ได ฆาพระอรหันตก็ได ฆาตนเองก็ได 

ฆาใครตอใครกไ็ด เรื่องที่รายแรง หรือทารุณโหดรายขนาดไหน คนพยาบาททําไดทั้งน้ัน (อภิ.สง. (ไทย), 

34/1064/272)  
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 การแสดงออกของความพยาบาท 

 ความพยาบาทเปนการเตรียมพรอมของเราในการปองกันตัวเองจากสิ่งที่มากระทบกับตัวเรา 

การแสดงออกมักจะเต็มไดดวยอารมณรอน และพฤติกรรมกาวราว แตสังคมมีกฎเกณฑ และกฎหมาย 

ดังน้ัน ทุกคนควรที่จะควบคุมอารมณโกรธ ดังน้ี 

1) การแสดงออก (Expression) การแสดงออกถึงความพยาบาท ไมใชใหแสดงความกราวราว 

แตใหแสดงวาทานตองการอะไร และจะไดสิ่งน้ันไดอยางไร โดยที่ไมทํารายคนอื่น โดยหลักการเคารพ

ตัวเองและเคารพผูอื่นดวย 

 2) การกดความพยาบาท (Suppressing) ซึ่งสามารถกระทําไดโดยหยุดคิดเรื่องที่โกรธ คิดสิ่งทีดี่ 

และมีความสุข เปลี่ยนความพยาบาทไปในทางสรางสรรค ขอเสีย คือ เมื่อทานไมสามารถแสดงความ

พยาบาท ความเครียดยังคงอยู อาจจะทําใหทานเปนความดันโลหิตสูงหรือซึมเศรา นอกจากน้ัน อาจจะ

ทําใหเกิดผลเสียอยางอื่น คือ ไปแสดงความพยาบาทกับคนอื่นที่ไมมีสวนรวม กลาวรายลับหลัง แทนที่

จะเผชิญหนาถกปญหา มักจะมีพฤติกรรมพูดจาถากถาง  ไมเปนมิตร ดูถูกคนอื่นเปนประจํา ตําหนิใน          

ทุก ๆ เรื่อง คนกลุมน้ีมักจะมีเพื่อนนอย (พระปลัดประสิทธ์ิ เขมรโต, 2560) ในพระไตรปฎกกลาวถึงพระ

สารีบุตร ไดแสดงข้ันตอนของความพยาบาทอยางละเอียด ดังน้ี (1) ทําจิตใหขุนมัว (2) ทําใหหนาเงา

หนางอ หนาบูด หนาเบี้ยว (3) ทําใหคางสั่นปากสั่น (4) เปลงผรุสวาจา (คําหยาบ)  (5) เหลียวดูทิศ         

ตาง ๆ เพื่อหาทอนไม (6) จับทอนไมและศาสตรา (7) เงื้อทอนไมและศาสตรา (8) ใหทอนไมและ

ศาสตราถูกตอง (ผูอื่น) (9) ทําใหเปนแผลเลก็แผลใหญ (10) ทําใหกระดูกหัก (11) ทําใหอวัยวะนอยใหญ

หลุดไป (12) ทําใหชีวิต (ผูอื่น) ดับ (13) ฆาผูอื่น แลวจึงฆาตน (ความพยาบาทข้ันสูงสุด) (ขุ.ม. (ไทย), 

29/384/199) 

 สาเหตุของความพยาบาท 

 สาเหตุที่ทําใหโกรธมีมากมาย แมสาเหตุจะมีมากจนดูเหมือนวาไมอาจจะบรรยายไดหมด แตใน

อาฆาตวัตถุสูตร กลาววา สาเหตุแหงความอาฆาต หรืออาฆาตวัตถุ 10 ประการ คือ 

1. ผูน้ีไดทําความเสือ่มเสียแกเราแลว 

2. ผูน้ีกําลงัทําความเสื่อมเสียแกเรา 

3. ผูน้ีจักทําความเสื่อมเสียแกเรา 

4. ผูน้ีไดทําความเสือ่มเสียแกผูเปนทีร่ักที่ชอบพอของเราแลว 

5. ผูน้ีกําลงัทําความเสื่อมเสียแกคนผูเปนทีร่ักที่ชอบพอของเรา 

6. ผูน้ีจักทําความเสื่อมเสียแกคนผูเปนทีร่ักที่ชอบพอของเรา 

7. ผูน้ีไดทําประโยชนแกคนผูไมเปนที่รักไมเปนที่ชอบพอของเราแลว 
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8. ผูน้ีกําลงัทําประโยชนแกคนผูไมเปนทีร่ักไมเปนที่ชอบพอของเรา 

9. ผูน้ีจักทําประโยชนแกคนผูไมเปนที่รกัไมเปนที่ชอบพอของเรา 

10. ความอาฆาตเกิดข้ึนในฐานะอันไมควร (อง.ทสก. (ไทย), 24/79/177)  

 ความพยาบาทมักมีจุดเริ่มตนจากความไมพอใจเล็ก ๆ  นอย ๆ ที่เราไมยอมดับมันเสียต้ังแตที

แรก ปลอยไวสรางความขัดใจ กระทบกระเทือนจิตใจข้ึนมา กลายเปนความพยาบาท จองเวรกันตอไป

ไมรูจักจบสิ้น (อง.สตตก. (ไทย), 23/64/125) ความคิดประทุษรายบุคคลที่มีจิตเต็มไปดวยโทสะ จะมี

พฤติกรรมที่เปนไปในทางที่ไมพึงประสงค โทสะเกิดแกบุคคลใด ยอมทําใหบุคคลน้ันมีจิตใจเดือดรอน

เศราหมอง เปนสนิมอยูในจิตใจโดยลําดับ  (สมเด็จพระญาณสังวรสมเด็จพระสังฆราชสกลสังฆมหาปริ

นายก, 2500) จากปฏิฆะกลายเปนโกธะ จากโกธะกลายเปนโทสะ จากโทสะกลายเปนพยาบาท ไหมเช้ือ 

ก็คือประทุษรายเช้ือไฟน้ันเองใหไหมนอยหรือมาก ก็สุดแตกําลังของพยาบาทที่นอยหรือมากเทียบกันได

กับบุคคล หรือหมูชน ก็อาจเทียบได อยางเชนทีแรก ก็กระทบกระทั่งกันเปนปฏิฆะ แรงข้ึนก็เปนโกธะ      

คือโกรธกัน แรงข้ึนก็เปนโทสะประทุษรายใจของตัวเองของแตละคนที่โกรธกัน แลวก็มาเปนพยาบาท 

ถึงกับทํารายกัน มุงปองรายกัน ก็ทําใหเกิดกรรมคือการกระทํา ทํารายกันระหวางคนสองคน ระหวางคน

สองหมู ต้ังแตหมูเล็กจนถึงหมูใหญ จนถึงเปนสงครามข้ึนมา เปนระหวางชาติหรือหลายชาติ น้ีก็

เน่ืองมาจากกิเลสกองโทสะดังที่กลาวมาแลวทั้งน้ัน (พระปลัดประสิทธ์ิ เขมรโต, 2560)  

 ความพยาบาท มาจากความมีโทสะ หรือความโกรธ แลวพัฒนาเปนความอาฆาต เกิดเปน

ประทุษราย ทําลายลางทรัพยสิน และจองเวรกันตอไปไมรูจักจบสิ้น ดังปรากฏในชาดกเรื่อง เสรีววาณิช

ชาดก บุคคลไมควรที่จะอาฆาตพยาบาทซึ่งกันและกัน ควรที่จะมีเมตตาตอกัน ไมมุงราย ไมดุดาจนทําให

ควบคุมตนเองไมได ดังน้ัน ควรหมั่นใหอภัยตนเองและผูอื่น โดยใหหางไกลจากความขัดแยงที่มาจาก

ความโกรธ ดังจะขอยกเรื่องเลาในพระไตรปฎก มากลาวใหเห็นเหตุของความพยาบาทที่พระสัมมาสัม

พุทธเจาไดทรงแสดงไว ดังปรากฏในเสรีววาณิชชาดก ความวา 

ในอดีตกาล ในกัปที่ 5 แตภัทรกัปน้ี พระโพธิสัตวไดเปนพอคาเร ช่ือวาเสรีวะ ในแควนเสรีวรัฐ 

เสรีววาณิชน้ัน เมื่อไปเพื่อตองการคาขายกับพอคาเรผูโลเลคนหน่ึง ขามแมนํ้าช่ือวานีลพาหะ แลวเขาไป

ยังพระนครช่ือวาอริฏฐปุระ แบงถนนในนคร (ไปคนละทาง) กันแลว เที่ยวขายสินคาในถนนที่ประจวบ

กับตน ฝายวาณิชนอกน้ี ยึดเอาถนนที่ประจวบเขากับตนเทาน้ัน ในนครน้ันไดมีตระกูลเศรษฐีตระกูลหน่ึง

เปนตระกูลเกาแก บุตร พี่นองและทรัพยสินทั้งปวงไดหมดสิ้นไป ไดมีเด็กหญิงคนหน่ึงเหลืออยูกับยาย 

ยายหลานแมทัง้สองน้ันกระทําการรับจางคนอื่นเลี้ยงชีวิต ในเรือนไดมีถาดทองที่มหาเศรษฐีของยายกับ

หลานน้ันเคยใชสอย ถูกเก็บไวกับภาชนะอื่น ๆ เมื่อไมไดใชสอยมานาน เขมาก็จับ ยายและหลาน

เหลาน้ันยอมไมรูแมความที่ถาดน้ันเปนถาดทอง 



 

 

7   วารสารศึกษิตาลัย                                               ปที ่3 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2565) 
  

สมัยน้ัน วาณิชโลเลคนน้ันเที่ยวรองขายของวา จงถือเอาเครื่องประดับ จงถือเอาเครื่องประดับ 

ไดไปถึงประตูบานน้ัน กุมาริกาน้ันเห็นวาณิชน้ัน จึงกลาวกะยายวา ยาย ขอยายจงซื้อเครื่องประดับอยาง

หน่ึงใหหนู ยายกลาววา หนูเอย เราเปนคนจน จักเอาอะไรไปซื้อ กุมาริกากลาววา พวกเรามีถาดใบน้ีอยู 

และถาดใบน้ีไมเปนอุปการะเกื้อกูลแกพวกเรา จงใหถาดใบน้ี แลวถือเอา (เครื่องประดับ) ยายจึงใหเรียก

นายวาณิชมา แลวใหน่ังบนอาสนะ ใหถาดใบน้ัน แลวกลาววา เจานาย ทานจงถือเอาถาดน้ี แลวให

เครื่องประดับอะไร ๆ  ก็ไดแกหลานสาวของทาน นายวาณิชเอามือจับถาดน่ันแล คิดวาจักเปนถาดทอง 

จึงพลิกเอาเข็มขีดที่หลังถาด รูวาเปนทอง จึงคิดวาเราจักไมใหอะไร ๆ  แกคนเหลาน้ี จักนําเอาถาดน้ีไป 

แลวกลาววา ถาดใบน้ีจะมีราคาอะไร ราคาของถาดใบน้ี แมกึ่งมาสกก็ยังไมถึง จึงโยนไปที่ภาคพื้น แลว

ลุกจากอาสนะหลีกไป ฝายพระโพธิสัตวคิดวา คนอื่นยอมไดเพื่อจะเขาไปยังถนนที่นายวาณิชน้ันเขาไป 

แลวออกไป จึงเขาไปยังถนนน้ัน รองขายของวา จงถือเอาเครื่องประดับ ดังน้ี ไดไปถึงประตูบานน้ันน่ัน

แหละ กุมาริกาน้ันกลาวกะยายเหมือนอยางน้ันแหละอีก 

ลําดับน้ัน ยายไดกลาวกะกุมาริกาน้ันวา หลานเอย นายวาณิชผูมายังเรือนน้ี โยนถาดน้ันลงบน

ภาคพื้นไปแลว บัดน้ี เราจักใหอะไรแลว ถือเอาเครื่องประดับ กุมาริกากลาววา ยาย นายวาณิชคนน้ัน

พูดจาหยาบคาย สวนนายวาณิชคนน้ี นารัก พูดจาออนโยน คงจะรับเอา ยายกลาววา ถาอยางน้ันจง

เรียกเขามา กุมาริกาน้ันจึงเรียกนายวาณิชน้ันมา 

ลําดับน้ัน ยายและหลานไดใหถาดใบน้ันแกพระโพธิสัตวน้ัน ผูเขาไปยังเรือนแลวน่ัง พระ

โพธิสัตวน้ันรูวา ถาดน้ันเปนถาดทอง จึงกลาววา แม ถาดใบน้ีมีคาต้ังแสน สินคาอันมีคาเทาถาด ไมมีใน

มือของเรา ยายและหลานจึงกลาววา เจานาย นายวาณิชผูมากอนพูดวา ถาดใบน้ีมีคาไมถึงแมกึ่งมาสก 

แลวเหว่ียงถาดลงพื้นไป แตถาดใบน้ีจักเกิดเปนถาดทอง เพราะบุญของทาน พวกเราใหถาดใบน้ีแกทาน 

ทานใหอะไร ๆ ก็ไดแกพวกเรา แลวถือเอาถาดใบน้ีไปเถิด 

ขณะน้ัน พระโพธิสัตวจึงใหกหาปณะ 500 ซึ่งมีอยูในมือ และสินคาซึ่งมีราคา 500 กหาปณะ

ทั้งหมด แลวขอเอาไวเพียงเทาน้ีวา ทานทั้งหลายจงใหตาช่ังน้ีกับถุง และกหาปณะ 8 กหาปณะแก

ขาพเจา แลวถือเอาถาดน้ันหลีกไป พระโพธิสัตวน้ันรีบไปยังฝงแมนํ้า ใหนายเรือ 8 กหาปณะ แลวข้ึนเรือ

ไป ฝายนายวาณิชพาลหวนกลับไปเรือนน้ันอีก แลวกลาววา ทานจงนําถาดใบน้ันมา เราจักใหอะไร ๆ  

บางอยางแกทาน หญิงน้ันบริภาษนายวาณิชพาลคนน้ัน แลวกลาววา ทานไดกระทําถาดทอง อันมีคาต้ัง

แสนของพวกเรา ใหมีคาเพียงกึ่งมาสก แตนายวาณิชผูมีธรรมคนหน่ึง เหมือนกับนายทานน่ันแหละ ให

ทรัพยพันหน่ึงแกพวกเรา แลวถือเอาถาดทองน้ันไปแลว 

นายวาณิชพาลไดฟงดังน้ันคิดวา เราเปนผูเสื่อมจากถาดทองอันมคีาต้ังแสน วาณิชคนน้ีทําความ

เสื่อมอยางใหญหลวงแกเราหนอ เกิดความโศกมีกําลัง ไมอาจดํารงสติไวได จึงสลบไป (พอฟน) ไดโปรย
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กหาปณะที่อยูในมือ และสิ่งของไวที่ประตูเรือนน่ันแหละ ทิ้งผานุงผาหม ถือคันช่ังทําเปนไมคอน หลีกไป

ตามรอยเทาของพระโพธิสัตว ไปถึงฝงแมนํ้าน้ัน เห็นพระโพธิสัตวกําลังไปอยู จึงกลาววา นายเรือผูเจรญิ 

ทานจงกลับเรือ พระโพธิสัตวหามวา อยากลับ เมื่อนายวาณิชพาลแมนอกน้ี เห็นพระโพธิสัตวไปอยูน่ัน

แล เกิดความโศกมีกําลัง หทัยรอน เลือดพุงออกจากปาก หทัยแตกเหมือนโคลนในบึง ฉะน้ัน วาณิชพาล

น้ันผูกอาฆาตพระโพธิสัตว ถึงความสิ้นชีวิตลง ณ ที่น้ันน่ันเอง (ขุ.ชา.เอกก. (ไทย), 27/1) น้ีเปนการผูก

อาฆาตในพระโพธิสัตวของพระเทวทัต เปนครั้งแรก  

จะเห็นไดวา ความพยาบาท เปนมูลเหตุใหเกิดซึ่งความขัดแยง ทั้งตอหนาและลับหลัง และยังมี

ผลสืบตอเน่ืองไมมีวันสิ้นสุด แมในประวัติพระพุทธศาสนา พระเทวทัตกับพระพุทธเจา แมวาจะเปนถึง

พระญาติกัน แตก็ยังมีความขัดแยงกันต้ังแตทรงพระเยาว ดังน้ัน บุคคลไมควรทําตัวเองใหตกไปในหลุม

ของความพยาบาท 

 

การจัดการความขัดแยง 

 ความหมายความขัดแยง 

 อรุณ รักธรรม ไดใหความหมายไววา ความขัดแยง หมายถึง ความเห็นที่ไมสอดคลองกันระหวาง

บุคคล หรือกลุมบุคคล ซึ่งตองมีสวนรวมในทรัพยากรที่จาํกัดในองคการ และแตละบคุคลมีความแตกตาง

ดานสถานภาพ  เปาหมาย คานิยม หรือการรับรู ตางก็พยายามแสดงทัศนะของตนเองใหเดนกวาบุคคล

อื่น เมื่อความตองการของตนเองน้ันไมไดรับการตอบสนอง (อรุณ รักธรรม, 2553) 

 ความขัดแยงเปนสถานการณของกลุมหรือของบุคคลที่เกิดความไมเขาใจกัน มีความรูสึกไมพึง

พอใจที่จะปฏิบัติงานรวมกัน แตละฝายมุงหมายที่ไมเปนไปในทางเดียวกัน มีการรับรู คานิยม ความเช่ือ 

ความคิดเห็นและการติดตอสื่อสารที่แตกตางกัน ซึ่งบุคคลสวนมากเมื่อคิดถึงความขัดแยงมักจะคิดไปถึง

เรื่องในทางลบ และพยายามที่จะหลีกเลี่ยงความขัดแยงที่เกิดข้ึน หรือปองกันไมใหเกิดความขัดแยง      

แตถาไมมาพิจารณาความขัดแยงอยางจริงจังแลว มักจะนําไปสูผลทางลบและหากปลอยใหเกิดข้ึนในการ

ทํางานอยางตอเน่ือง จะทําใหเกิดความไมสามัคคี ขาดความเปนปกแผน และขาดประสิทธิภาพของ

ทีมงานได  (สุมารี ยุทธวรวิทย, 2550) ความขัดแยงที่เกิดข้ึนในองคการน้ันแบงเปนความขัดแยงเชิง

ความคิดเห็น คือการไมเห็นพองกันในแนวคิด หลักการเหตุผล จนนํามาสูการถกเถียง การแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น และความขัดแยงเชิงอารมณ คือการไมเห็นพองในประเด็นสวนตัวที่ขัดแยงกับเปาหมาย

ของกลุม นํามาสูการทะเลาะวิวาท ขุนเคืองใจ โดยทั้งสองรูปแบบน้ี สามารถสงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานไดสองดานดวยกัน โดยถาสงผลทางดานดีจะมีแรงกระตุนจนเกดิความคิดริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหม 
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การทํางานไมหยุดน่ิง บุคคลมีความกระตือรือรนที่จะทํางาน และแสดงออกถึงศักยภาพของตนเองได

มากข้ึน สงผลใหการทํางานดีข้ึน โอกาสประสบความสําเร็จเพิ่มมากข้ึน (ทิศนา แขมมณี, 2542) แตถา

หากสงผลทางดานไมดี จะทําใหบรรยากาศการทํางานไมวางใจซึ่งกนัและกนั ขัดขวาง น่ิงเฉย ไมใหความ

รวมมือ คิดถึงแตประโยชนสวนตน ทําใหสูญเสียกําลังใจในการทํางาน ทอแทจนไมเกิดความคิด

สรางสรรค ไมรูสึกกระตือรือรนจนประสิทธิภาพในการทํางานลดลง สงผลใหองคการลาหลังไมพัฒนา 

และสูญเสียโอกาสในการประสบความสําเร็จในที่สุด  (สน่ัน แกวปูวัด, 2546) 

 สาเหตุของความขัดแยง 

 พรรณราย ทรัพยะประภา ไดกลาวถึงสาเหตุของความขัดแยงขององคประกอบสวนบุคคลไว 

ดังน้ี 

 1. คานิยมที่แตกตางกัน คําวา “นิยม” หมายถึง หลักเกณฑที่บุคคลหน่ึง ๆ ใชในการตัดสิน

คุณคาวา ควรหรือไมควร ดีหรือไมดี ถูกหรือผิด โดยอยูบนพื้นฐานของความเช่ือ ทัศนคติ การอบรมเลีย้ง

ดูและประสบการณที่เกี่ยวของเรื่องน้ัน ๆ ดังน้ัน ความเช่ือถือในคานิยมที่แตกตางกันก็เปนสาเหตุใหเกิด

ความขัดแยงได 

 2. ความคิดเห็นแตกตางกัน ที่เกิดจากความแตกตางทางดานตาง ๆ เชน เพศ ประสบการณ    

พื้นฐานความรู เปนตน ความแตกตางเหลาน้ีทําใหบุคคลมีความรูสึกนึกคิดตางกัน และเมื่อบุคคลทํางาน

รวมกันและมีความคิดเห็นแตกตางกัน โดยที่ไมสามารถตกลงกันไดและเกิดความไมพึงพอใจซึ่งกันและ

กันทั้งสองฝาย ปญหาความขัดแยงก็จะเกิดข้ึน 

 3. การรับรูแตกตางกัน ยอมทําใหการมองสิ่งเดียวกัน หรือเหตุการณเดียวกัน มีการรับรูที่ไม

เหมือนกันได (พรรณราย ทรัพยะประภา, 2548) 

 พรนพ พุกกะพันธ ไดช้ีใหเห็นวา ความขัดแยงระหวางบุคคลเกิดจากเหตุสําคัญ 8 ประการ ดังน้ี 

 1. ความแตกตางของบุคลิกภาพและวัฒนธรรม 

 2. ความแตกตางของคานิยมอันเกิดจากการถูกสั่งสมมาในดานคุณธรรม ปรัชญา การไดรับการ

เลี้ยงดู การศึกษาและศาสนาที่แตกตางกัน 

 3. ความแตกตางของการรับรู เกิดจากการที่บุคคลมีประสบการณแตกตางกัน 

 4. ความแตกตางของเปาหมาย เกิดจากการที่บุคคลหรือกลุมบุคคล มีภูมิหลังที่แตกตางกัน 

 5. การแขงขันเพื่อจะไดทรัพยากรที่มีจํากัด ทรัพยากรไมวาจะเปนคน เงิน วัสดุ ตําแหนง หรือ

ยศถาบรรดาศักด์ิ แตละคนก็มักจะแขงขันกันเพื่อจะไดมา 

 6. การพึ่งพาอาศัยกันของบุคคลในการทํางาน การมอบหมายงานที่คาบเกี่ยวกันมากเทาใด

ความขัดแยงเกิดข้ึนไดมากเทาน้ัน 
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 7. ความกดดันตอบทบาท ทุกตําแหนงในระบบราชการ จะมีการกําหนดตําแหนง และบทบาท

เอาไว ถามีการปฏิบัติผิดบทบาท ความขัดแยงก็จะเกิดข้ึนได 

 8. การแทรกแซงกันของสถานภาพแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการ (พรนพ พุกกะพันธ, 

2542) 

         สุชาติ คชจันทร ไดแบงสาเหตุของความขัดแยงในองคการไว 6 ประเภท ไดแก 

 1. ความขัดแยงเชิงอารมณ (Affective Conflict) เปนความขัดแยงที่เกิดจากการมุงสนใจแต

ตนเอง หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงเทาน้ัน และกระตุนใหเกิดความเกลียดชังระหวางสมาชิกในกลุม สงผล

ตอการคัดคาน การไมไววางใจ การเยาะเยยถากถาง และเฉ่ือยชา เบื่อหนายไมสนใจ เปนตน ซึ่งสงผล

ลบตอคุณภาพของการตัดสินใจ การใหขอเสนอแนะ และความเขาใจในประเด็นที่ตองแกไขดวย 

 2. ความขัดแยงในผลประโยชน (Conflict of Interest) หมายความถึงสถานการณซึ่ ง

ผลประโยชนสวนบุคคล ซึ่งเสมือนหน่ึงวาจะเปนผลประโยชนหลักน้ัน มีแนวโนมที่จะมีอิทธิพลมากเกิน

ควรตอผลประโยชนรอง เชน ผลกําไรที่เปนตัวเงนิ อันเปนผลใหบุคคลน้ันละเลยการปฏิบัติตามจริยธรรม

หรือจรรยาบรรณของเขา หรือขอกําหนดทางกฎหมาย 

 3. ความขัดแยงของคานิยม (Conflict of Value) ความขัดแยงทางคุณคา เพราะชีวิตคนไมได

ราบเรียบเสมอไป บางครั้งก็เกิดความขัดแยงทางคานิยม คือ ความรูสึก 2 ทาง ที่ขัดแยงกันจนไมสามารถ

ตัดสินใจได 

 4. ความขัดแยงเชิงความคิดเห็น (Cognitive Conflict) เปนความขัดแยงที่เกิดจากการมุงสนใจ

ในสาระสําคัญ สมาชิกใหเวลากับการตรวจสอบ การเปรียบเทียบ และการสอบทวนความแตกตาง         

เปนการเพิ่มขีดความสามารถของกลุมที่จะหาขอสรุปหรือแนวทางที่ดีกวาซึ่งเปนที่เขาใจและยอมรับของ

สมาชิกในกลุม ซึ่งอาจมีความคิดเห็นที่แตกตางกันได เพื่อประโยชนรวมกันของกลุมและองคการ 

 5. ความขัดแยงในเปาหมาย (Goal Conflict) คือ ระดับความรูสึกของบุคคลซึ่งเปาหมายของ

เขาที่มีอยูมากมายน้ัน ไมมีความเหมาะสม เชน เปาหมายที่กําหนดใหน้ันขัดแยงกับเปาหมายสวนตัว 

หรือเมื่อบุคคลน้ันถูกกําหนดเปาหมายหรือผลสําเร็จในหลาย ๆ  ดานพรอม ๆ  กันในงานเดียว เชน การ

ผลิตที่กําหนดเปาหมายทั้งดานปริมาณในขณะที่จะตองไมมีขอผิดพลาดเลย เปนตน 

 6. ความขัดแยงดานหลักการหรือเหตุผล (Substantive Conflict) เปนลักษณะความขัดแยงที่

เกิดจากความขัดกันของแนวทางการปฏิบัติ กับความถูกตองของเหตุผลที่นํามาสนับสนุนการตัดสินใจ 

ซึ่งผูบริหารจําเปนตองตัดสินใจเลือกแนวทางทีดีที่สุดตอองคการ แตก็ตองช่ังใจระหวางการปฏิบัติกับ

หลักการหรือความถูกตอง (สุชาติ คชจันทร, 2556) 
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 การจัดการความขัดแยง 

 การจัดการความขัดแยง คือ กระบวนการ กิจกรรม หรือการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ใน

อันที่จะเช่ือมั่นไดวา กิจกรรมตาง ๆ ดําเนินไปในแนวทางที่จะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนด

ไว โดยเฉพาะอยางย่ิงหนาที่ในอันที่จะสรางและรักษาไวซึ่งสภาวะที่จะเอื้ออํานวยตอการบรรลุ

วัตถุประสงค ดวยความพยายามรวมกันของกลุมบุคคล (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2527)            

การจัดการ คือ กระบวนการ (Process) ไดแก ความกาวหนา วิถีทาง การดําเนินการ วิธีการปฏิบัติ 

กรรมวิธี ลําดับของการเปลี่ยนแปลง หมายเรียกของศาล วิธีถายแมพิมพ กระสวน แบบปฏิบัติ                 

(กายวิภาค สัตวศาสตร พฤกษศาสตร) เน้ืองอก สวนที่งอกโปน ใชกรรมวิธีผลิต ถายแมพิมพ ดําเนินการ 

ฟองรอง เดินเขาขบวนแห (จักรพันธ ปญจะสุวรรณ, 2545) ในอดีตเกิดความขัดแยงในพระพุทธศาสนา 

กรณีความขัดแยงของพระสงฆชาวเมืองโกสัมพี 2 คณะ คือ พระธรรมกถึกและพระวินัยธร จนทําใหสงฆ

แตกกันเปน 2 ฝาย เมื่อพระพุทธเจาไมสามารถหามใหคณะสงฆสามัคคีกันได พระองคทรงใชวิธีการ

หลีกเลี่ยงออกจากสงฆ เสด็จออกสูปาบานปาริเลยยกะในราวปารักขิตวันแตเพียงผูเดียว โดยมีชางปาริ

เลยยกะเปนอุปฏฐาก (ม.มู. (ไทย) 12/491/529) เปนการจัดการความขัดแยงของพระพุทธเจา และ

เหตุการณเรื่องราวความขัดแยงของพระเทวทัต โดยการทูลขอวัตถุ 5 ประการ ไดแก ใหภิกษุอยูปา 

เที่ยวบิณฑบาต ทรงผาบังสุกลุ อยูโคนไม และอยาฉันเน้ือปลาและเน้ือทุกชนิด และไดชักชวนภิกษุผูบวช

ใหมผู เขาใจผิดถึง 500 รูป ไดทําลายสงฆเปน 2 ฝายอีกครั้ง ซึ่งในการทูลขอวัตถุ 5 ประการน้ัน 

พระพุทธเจาพระองคทรงหาม โดยใชวิธีประนีประนอมแกพระภิกษุ โดยตรัสวา “อยาเลย เทวทัต ผูใด

ปรารถนา ผูน้ันก็จงเปนผูอยูปาเถิด” (วิ.มหา. (ไทย) 1/409/441-444) ซึ่งไดใชเปนขอปฏิบัติในการ

จัดการความขัดแยงโดยประนีประนอมน้ันเอง 

 วิธีการจัดการกับความขัดแยง 

 โทมัส และคิลเมน (Kenneth, W. T., & Ralph, H. K, 2010) ไดศึกษาวา ในกรณีที่คนเราตอง

เผชิญกับความขัดแยง เราจะมีวิธีการจัดการ (หรือขจัด) ความขัดแยงน้ันอยางไร ซึ่งผลจากการศึกษา      

ไดจําแนกวิธีการจัดการกับความขัดแยงออกเปน 5 แนวทาง ดังน้ี 

 1. การเอาชนะ (Competition) เมื่อคนเราพบกับความขัดแยง จะมีบางคนที่แกไขความขัดแยง

น้ัน ดวยวิธีการเอาชนะ โดยมุงเนนชัยชนะของตนเองเปนสําคัญ จึงพยายามใชอิทธิพล วิธีการหรือ

ชองทางตาง ๆ  เพื่อจะทําใหคูกรณียอมแพหรือพายแพตนเองใหได การแกไขความขัดแยงในแนวทางน้ี 

จะทําใหเกิดผลลัพธในลักษณะ “ชนะ-แพ” 
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 2. การยอมรับ (Accommodation) จะเปนพฤติกรรมที่เนนการเอาใจผูอื่น อยากเปนที่ยอมรับ 

และไดรับความรัก มุงสรางความพอใจใหแกคูกรณี โดยที่ตนเองจะยอมเสยีสละ แนวทางการแกไข ความ

ขัดแยงแบบน้ีเกิดผลลัพธในลักษณะ “แพ-ชนะ” 

 3. การหลีกเลี่ยง (Avoiding) เปนวิธีจัดการกับความขัดแยงในลักษณะไมสูปญหา ไมรวมมือในการ

แกไขปญหา ไมสนใจความตองการของตนเองและผูอื่น พยายามวางตัวอยูเหนือความขัดแยง พูดงาย ๆ ก็คือ

ทําตัวเปนพระอิฐพระปูน่ันเอง แนวทางการแกไขความขัดแยงแบบน้ี มักเกิดผลลัพธ ในลักษณะ “แพ-

แพ” เปนสวนใหญ 

 4. การรวมมือ (Collaboration) เปนพฤติกรรมของคนที่มุงจัดการความขัดแยง โดยตองการ 

ใหเกิดความพอใจทั้งแกตนเองและผูอื่น เปนความรวมมือรวมใจในการแกไขปญหาที่มุงใหเกิด ประโยชน

ทั้งสองฝาย ซึ่งวิธีการแกไขปญหาความขัดแยงในแบบน้ี เรียกไดวาเปนวิธีการแกไขความขัดแยงที่ Win-

Win ทั้งสองฝายแนวทางการแกไขแบบน้ีจึงเกิดผลลัพธในลักษณะ “ชนะ-ชนะ” 

 5. การประนีประนอม (Compromising) เปนความพยายามที่จะใหคูกรณีทั้งสองฝายไดรับ 

ความพอใจบาง และตองยอมเสียสละบาง แตก็มีแนวโนมที่จะใชวิธีที่ 1 คือวิธีเอาชนะ มากกวาวิธีอื่น 

แนวทางการแกไขความขัดแยงแบบน้ี จึงเกิดผลลัพธในลักษณะ “แพ-แพ” หรือ “แพ-ชนะ”  

 

แนวทางการลดขอขัดแยง 

 วิธีการลดความขัดแยงภายในองคกรที่นิยมปฏิบัติกันมา คือ การประชุมผูเกี่ยวของ การต้ัง

ทีมงาน เพื่อแกไขปญหา การโอนยายงาน การทํางานแบบขามสายงาน การเปดรับขอเสนอแนะ                 

การสํารวจ ความคิดเห็นจากผูเกี่ยวของ การออกเสียงขางมาก ความขัดแยงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได              

แตสามารถใชความขัดแยงเปนเครื่องมือ “สรางโอกาส” ในการพัฒนาและปรับปรุงองคกรไดเปนอยางดี 

อยางไรก็ตาม สิ่งสําคัญที่ตองตระหนักก็คือ การหาทางออกของปญหา ไมการหาผูกระทําผิดหรือผูที่มี 

ความเห็นไมตรงกันและความพยายามอยางย่ิงในการหาทางออกแบบ “ชนะ-ชนะ” ทักษะที่สําคัญอยาง

หน่ึงในการแกไขปญหาความขัดแยงก็คือ ทักษะในการฟง โดยตองเปนการฟงอยาง “เขาอกและเขาใจ” 

  

สรุป 

 การจัดการความขัดแยง ควรเริ่มที่ตนเองกอน โดยอยาปลอยใหอารมณภายนอกเขามากระทบที่

จิตใจ จนเกิดเปนความโกรธ เพราะถาไมเกิดความโกรธแลว อารมณของความอาฆาตพยาบาทก็จะไม

เกิดตามมา หากเราหลีกเลี่ยงผลกระทบทางอารมณไมได ก็ตองหาสาเหตุของความขัดแยงน้ัน และทํา
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การประนีประนอม โดยการการประชุมผูเกี่ยวของพูดคุยถึงปญหาของความขัดแยงใหเร็วที่สุด เพื่อแกไข

ปญหาจากตนเหตุ และตัวเองตองทําการเปดรับขอเสนอแนะจากผูที่เกี่ยวของและจากผูมีความขัดแยง

กับตนเอง โดยรับฟงความคิดเห็นจากผูเกี่ยวของ หรือผลของเสียงขางมากในการตัดสินวาใครผิดใครถูก 

 

องคความรูที่ไดรับ 

 ความขัดแยงภายในสังคมปจจุบันน้ี นับวันจะทวีความรุนแรงข้ึน จนสามารถกอเกิดเปนสงคราม

ได ไมวาจะเปนการเรียกรองสิทธิ การเรียกรองการปกครอง ดังจะเห็นขาวความขัดแยงน้ีกระจายไปทั่ว

ทุกมุมโลก จนบางประเทศลมสลาย ไปเพราะภัยจากความขัดแยงจนเกิดเปนสงครามกลางเมือง ดังน้ัน

หลักการที่จะหยุดความขัดแยงได จําเปนที่เราตองรูปญหาของความขัดแยงกอน และทําความรวมมือกัน

ระหวางกลุม เจรจาประนีประนอมทั้งสองฝาย และถายังไมสําเร็จควรหลีกเลี่ยงการปะทะซึ่งกันและกัน

อันเปนเหตุใหเกิดสงครามได 
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