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บทคัดยอ 

  งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาบรรจุภัณฑและตราสินคาผลิตภัณฑคุกกี้มะเขือเทศ 

วิสาหกิจชุมชนแมบานเกษตรกรบานสีกายเหนือ จังหวัดหนองคาย 2) ประเมินความพึงพอใจของ

ผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑและตราสินคาผลิตภัณฑคุกกี้มะเขือเทศ วิสาหกิจชุมชนแมบานเกษตรกรบาน

สีกายเหนือ จังหวัดหนองคาย การวิจัยครั้งน้ีแบงเปน 2 ระยะ ระยะที่ 1 กระบวนการวิจัยแบบมีสวน

รวมกับวิสาหกิจชุมชนแมบานเกษตรกรบานสีกายเหนือ จังหวัดหนองคาย เครื่องมือที่ใช คือ แบบ

สัมภาษณ จํานวน 14 คน โดยใชวิธีการเลือกกลุมผูใหขอมูลหลักแบบเจาะจง ตรวจสอบขอมูลแบบสาม

เสา แลวนําขอมูลมาสรุป และนําเสนอแบบพรรณนา ระยะที่ 2 เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช 

คือ แบบสอบถาม ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ไดแก กลุมผูบริโภค โดยแบงออกเปน 2 
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กลุม ไดแก 1) ผูบริโภคที่ซื้อไปบริโภคเอง จํานวน 20 คน 2) ผูบริโภคที่ซื้อไปเปนของฝากจํานวน 20 คน 

รวมทั้งหมด 40 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก  

 ผลการวิจัยพบวา บรรจุภัณฑและตราสินคาที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ เปนบรรจุภัณฑโหลแกว 

และซองพลาสติก ในสวนของตราสินคาใหมีการออกแบบเปนลักษณะรูปสี่เหลี่ยม และวงกลม ผลการ

ประเมินความพึงพอใจบรรจุภัณฑและตราสินคาของกลุมแมบาน มีความพึงพอใจบรรจุภัณฑและตรา

สินคาที่ผูวิจัยไดทําการออกแบบมากที่สุด โดยบรรจุภัณฑและตราสินคามีความโดดเดนเปนเอกลักษณ

เฉพาะ บงบอกถึงสถานที่ผลิตอยางชัดเจน สามารถขนสงไดงายและไมสงผลเสียตอผลิตภัณฑ ในสวน

ของตราสินคาสามารถชวยดึงดูดผูบริโภค และจดจําไดงาย มีความพึงพอใจตอบรรจุภัณฑและตราสินคา

อยูในระดับมาก  

คําสําคัญ: การสรางตราสินคา, การพัฒนาบรรจุภัณฑ, ผลิตภัณฑคุกกี้มะเขือเทศ ,วิสาหกิจชุมชน

แมบานเกษตรกรบานสีกาย 

 

Abstract 

   The objectives of this research were 1) to develop packaging and branding for 

tomato cookies. Ban Sikai Nuea Farmer Maid Community Enterprise Nong Khai Province 

2) Assess the consumer's satisfaction with the packaging and brand of Tomato Cookies. 

Ban Sikai Nuea Farmer Maid Community Enterprise Nong Khai Province. This research was 

divided into 2 phases. Phase 1 was a participatory research process with Ban Sikai Nuea 

Housewives Farmer Community Enterprise. Nong Khai Province. The instrument used was 

an interview with 14 people using the method of selecting a specific group of key 

informants. A triangular data check then brings the information to a conclusion and 

presents a descriptive form. Phase 2 was quantitative research. The tool used was a 

questionnaire. They have divided into 2 groups: 1) 20 consumers who bought for their 

consumption and 2) 20 consumers who bought them as souvenirs, a total of 40 people, 

by convenient sampling.  

The results showed suitable packaging and branding for the product. It is glass jar 

packaging and plastic bags. As for the brand, the design is square and circular. They are 

most satisfied with the packaging and the brand that the researcher has designed. The 
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packaging and branding are unique, clearly indicating the place of manufacturing. It can 

be easily transported and does not adversely affect the product. In terms of branding, it 

can help attract consumers, it is easy to remember and satisfaction with the packaging 

and the brand is at a high level. 

Keywords: branding, packaging development, tomato cookie product, Ban Sikai 

Housewives Farmer Community Enterprise 

 

บทนํา 

ในโลกธุรกิจยุคปจจุบันที่มีการแขงขันทางดานการคาสูง จึงทําใหคนไทยมีชีวิตและความเปนอยู

ที่แตกตางไปจากเดิม ประชาชนที่มีความรูจึงมักหันไปทํางานในเขตอุตสาหกรรมเพิ่มมากข้ึน และยังมี

ประชาชนอีกเปนจํานวนมากที่ประสบกับปญหาวางงาน จึงทําใหเกิดการรวมตัวกันข้ึนเปนกลุม ๆ  เพื่อ

ประกอบอาชีพเสริม ไมวาจะเปนกลุมแมบาน กลุมวิสาหกิจชุมชนฯ ซึ่งวิสาหกิจชุมชนบางกลุมสามารถ

ดําเนินการผลติใหตรงกับความตองการของตลาด แตไมสามารถมีบรรจุภัณฑที่เหมาะสม เชน ลักษณะ

ของรูปทรงบรรจุภัณฑไมเปนที่สนใจใหเลือกซื้อตอผูบริโภค นอกจากน้ัน บรรจุภัณฑอาจมีความช้ืนที่

สงผลใหผลิตภัณฑไมสะอาด จากงานวิจัยของเจณิภา คงอิ่ม สรุปไดวา การพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑให

มีรูปแบบสวยงามนาสนใจ จะทําใหสินคาเขาสูยุทธศาสตรการตลาดไดตามสภาวะแวดลอมและ

สถานการณในปจจุบันได โดยใหมีลักษณะที่สามารถปองกนัและคุมครองสนิคาจากการขนสงขนยายและ

สามารถบงช้ีสินคาใหสามารถจดจําไดงาย อีกทั้งชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูซื้อ วิสาหกิจชุมชน

แมบานเกษตรกรบานสีกายเหนือ ผูผลิตผลิตภัณฑคุกกี้มะเขือเทศ เปนกลุมธุรกิจที่ผานโครงการพัฒนา

ผลิตภัณฑ OTOP โดยเครือขายองคความรู KBO จังหวัดหนองคาย ซึ่งต้ังอยูบานเลขที่ 25 หมูที่ 6 บาน

สีกายเหนือ ตําบลสีกาย อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย มีการจัดต้ังข้ึนเมื่อ 5 สิงหาคม 2564 โดยเปน

การนํามะเขือเทศที่ขายไดไมหมด มาพัฒนาเพิ่มมูลคาผานการแปรรูป เพื่อยืดอายุใหคงอยูไดนานข้ึน    

ซึ่งจะนําเอามะเขือเทศมาแปรรูปอบแหงและตกแตงไวบนหนาคุกกี้ อยางไรก็ตาม ถึงแมวาผลิตภัณฑ

ของวิสาหกิจชุมชนแมบานเกษตรกรบานสีกายเหนือ จะเปนกลุมธุรกิจที่ผานโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ 

OTOP โดยเครือขายองคความรู KBO จังหวัด แตยังขาดตราสินคาที่ใชเปนเครื่องหมายการคาของกลุม 

ซึ่งจําเปนอยางย่ิงที่ตองมีบรรจุภัณฑที่มีคุณภาพมาตรฐานสากล การพัฒนาบรรจุภัณฑและตราสินคาจึง

มีสวนสําคัญในการสรางเอกลักษณ และสรางมูลคาสินคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑ รวมทั้งเปนการสงเสริม

อาชีพเกษตรกรใหมีรายไดเพิ่มข้ึนเชนกัน (เจณิภา คงอิ่ม, 2564) 
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 จากปญหาดังกลาวขางตน จึงทําใหกลุมผูวิจัยมีความสนใจในการพัฒนาบรรจุภัณฑ และตรา

สินคา ผลิตภัณฑคุกกี้มะเขือเทศของวิสาหกิจชุมชนแมบานเกษตรกรบานสีกายเหนือ เพื่อใหไดบรรจุ

ภัณฑที่มีความสวยงามและตราสินคาที่เปนทีจ่ดจาํไดงายของกลุมผูบรโิภค อีกทั้งยังสรางมูลคาเพิ่มใหกบั

สินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ นําไปสูความพึงพอใจแกลูกคา เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน                  

เปนการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑทองถ่ิน โดยมุงหวังใหวิสาหกิจชุมชนสงเสริมชวยกันสรางมาตรฐาน

สําหรับผลิตภัณฑในชุมชนของตนเอง ใหเปนที่ยอมรับของผูบริโภค นักทองเที่ยว กอใหเกิดกระแสนิยม

ในการบริโภคผลิตภัณฑชุมชน ถือเปนการอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ิน นํามาซึ่งรายไดใหกับชาวบานใน

ชุมชน สรางใหเกิดความเขมแข็งและสงเสริมการพัฒนาชนบทในระดับรากหญาอยางย่ังยืนตอไป  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

  1. เพื่อพัฒนาบรรจุภัณฑและตราสินคาผลิตภัณฑคุกกี้มะเขือเทศ วิสาหกิจชุมชนแมบาน

เกษตรกรบานสีกายเหนือ จังหวัดหนองคาย 

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑและตราสินคาผลิตภัณฑคุกกี้

มะเขือเทศ วิสาหกิจชุมชนแมบานเกษตรกรบานสีกายเหนือ จังหวัดหนองคาย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

   
 

 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาข้อมูลจากกลุ่มแม่บ้าน บ้านสีกายเหนือ 

ออกแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า 

รูปแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า คุกก้ีมะเขือเทศ  

ข้อมูลการออกแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า 

ความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์และตราสินค้า 
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ทบทวนวรรณกรรม 

ตราสินคา หมายถึง สินคา คือ ช่ือ สัญลักษณ โลโกของอะไรอยางหน่ึงที่จะบอกวาสินคาหรือ

บริการ อยางหน่ึง ๆ  เปนของใคร และแตกตางจากคูแขงอยางไร ซึ่งตราสินคาเปนสัญลักษณที่ซับซอน 

เปนการรวบรวมความรูสึกที่มีตอรูปรางหนาตาของสินคา ตอช่ือ ตอบรรจุภัณฑ ตอราคา ตอความ

เปนมา ช่ือเสียง วิถีทางโฆษณา ทั้งน้ี ตราสินคาจะเปนสิ่งที่กําหนดดวยความรูสึกของผูบริโภคที่เปนผูใช

ตราสินคาน้ัน และมีประสบการณกับตราสินคาน้ัน (ชิษยรัสย ศิริไปลและทิติพงษ สุทธิรัตน, 2564)              

การสรางตราสินคาจึงเกี่ยวของกับการรับรู และความรูสึกของลูกคาทั้งจากภายในและจากลูกคา

ภายนอก เปนความพอใจ ความภาคภูมิใจ ความสุขใจ ความมั่นใจ และความผูกพันที่มีตอองคกร บุคคล 

สถานที่ ผลิตภัณฑน้ัน ๆ เพราะความรูสึกที่เกิดข้ึนจากกลุมลูกคาเหลาน้ีจะเปนพลังขับเคลื่อนใหพวกเขา

มีความจงรักภักดี และความปรารถนาที่จะมีสวนรวม ปรารถนาที่จะใช ปรารถนาที่จะบอกตอใหคนอื่น

เกิดความรูสึกเชนน้ีเหมือนกันกับตนบาง กลุมลูกคาถือไดวาเปนหัวใจหรือเปาหมายสูงสุดขององคกรที่

ตองการแสวงหา และรักษาไว (ขวัญชัย สุขศรีวิไลกุล, 2555) ซึ่งตราสินคามีองคประกอบสําคัญ แบง

ออกเปน 2 สวน ไดแก 1) สวนที่จับตองได (Tangible Assets) หมายถึง รูปรางหนาตา (Attributes) 

และคุณประโยชน (Benefits) 2) สวนที่จับตองไมได (Intangible Assets) หมายถึง คุณคา (Values) 

และบุคลิกภาพ (Personality) 

บรรจุภัณฑ หมายถึง สิ่งที่ใชบรรจุหรือหอหุมผลิตภัณฑภายใน เพื่อปองกันและรักษาคุณภาพ

ผลิตภัณฑ (Armstrong, G., Adam, S., Denize, S., & Kotler, P, 2014)  เมื่อมีการแขงขันทางการคา

มากข้ึน บรรจุภัณฑมีหนาที่สงเสริมการตลาด เน่ืองจากบรรจุภัณฑสามารถดึงดูดความสนใจ และชักจูง

ใจของผูบริโภคจากปจจัยตาง ๆ เชน สี รูปราง รูปทรง ภาพประกอบ ตัวอักษร เปนตน (ณัฐพร ยมรัตน

และพบพร เอี่ยม ใส, 2021)  โดยประโยชนของบรรจุภัณฑสามารถแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก 1) การ

ปองกัน 2) การจัดจําหนาย 3) การสงเสริมการขาย 4) สรางมูลคาเพิ่ม 5) การรักษาผลิตภัณฑ                     

(วชิรญา เหลียวตระกูลและวิจิตรา เหลียวตระกูล, 2017) องคประกอบสําคัญที่ตองคํานึงในพัฒนาบรรจุ

ภัณฑ ไดแก ความเหมาะสม มีโครงสรางเขากับผลิตภัณฑ มีความสะดวกในการนําไปใช ตนทุน

สมเหตุสมผล และไมกอใหเกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอม (ประสิทธ์ิ เวชบรรยงรัตน, 2561) ซึ่งบรรจุภัณฑที่

เหมาะสม สามารถชวยสงเสริมการขาย สามารถดึงดูดใหผูบริโภคเกิดการซื้อได 

วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การรวมตัวกันของคนในชุมชน เพื่อประกอบกิจการชุมชนเกี่ยวกับผลติ

สินคา หรือการใหบริการ โดยมีคณะกรรมการดําเนินการประกอบกิจการดังกลาว เพื่อสรางรายไดใหกับ

ครอบครัวในชุมชน (กองสงเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2565) ซึ่งองคประกอบที่สําคัญของวิสาหกิจชุมชนมี 7 
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ประการ ไดแก 1) ชุมชนเปนเจาของและเปนผูดําเนินการเอง 2) ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 

โดยใชทรัพยากรในชุมชนใหมากที่สุด 3) ชุมชนมีความคิดริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหม ๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพ 

4) มีภูมิปญญาทองถ่ินเปนฐานทุนที่สําคัญ 5) มีการดําเนินการแบบบูรณาการ 6) มีกระบวนการเรียนรู

เปนหัวใจของการพัฒนา 7) มีการพึ่งพาตนเองเปนเปาหมายที่สําคัญ (ทักษญา สงาโยธิน, 2560)  

สรุปไดวา การพัฒนาบรรจุภัณฑและตราสินคาของวิสาหกิจชุมชน เพื่อใหไดสัญลักษณที่ดี

สวยงามแปลกใหมและใชไดอยางเหมาะสม ตองอาศัยหลักการออกแบบและหลักการที่จําเปนเฉพาะ 

การออกแบบสัญลักษณจึงทําใหผลงานน้ันสมบูรณทนทานตอการวิจารณ และตอกาลเวลา สอดคลอง

กับงานวิจัยของฐปนัท แกวปาน และคณะ ศึกษาเรื่อง หลักการและแนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑ 

พบวา การนําองคประกอบของการออกแบบ มาจัดใหเกิดความงามและเหมาะสมตามหลกัการออกแบบ 

ไดแก 1) ความเปนเอกภาพ (Unity) เปนหลักการสําคัญที่เปนบทสรุปของการออกแบบ หมายถึงการ

ออกแบบใหเกิดความเปนหน่ึงมีความลงตัวในทุกองคประกอบ กลไกของเอกภาพเปนกลไกของความคิด

และเปนกลไกของสไตล เอกภาพของสัญลักษณก็เชนเดียวกัน แตตางกันที่เอกภาพของงานจิตรกรรมอยู

ในกรอบสี่เหลี่ยม แตเอกภาพของสัญลักษณจะอยูในตัวของมันเอง 2) ความสมดุล (Balance) หมายถึง 

การจัดองคประกอบใหเกิดความรูสึกวาแตละสวนมีนํ้าหนักตอกัน โดยการรับรูทางสายตาความสมดุล         

มี 3 ลักษณะดวยกัน ไดแก 2.1) ความสมดุลแบบเหมือนกัน เปนการจัดภาพที่มีลักษณะภาพซายขวา

เทากันเหมือนกัน จัดงายแตมีความนาสนใจนอย เหมาะสมกับงานออกแบบสัญลักษณมาก เพราะ

สัญลักษณตองการความนาเช่ือถือความเปนทางการ 2.2) ความสมดุลแบบไมเหมือนกัน เปนการสราง

สมดุลใหดูเทากันโดยสายตา แตทั้งสองมีรูปทรงไมเหมือนกัน หรือบางครั้งมีขนาดที่แตกตางกัน จึงทําให

เกิดความนาสนใจไดมากกวา 2.3) ความสมดุลแบบรัศมี เปนการจัดภาพโดยใชแบบอยางรัศมีของ

วงกลม เปนการจัดแบบเดียวกันซ้ํา ๆ  กันไป โดยรอบจุดศูนยกลาง บางรูปเมื่อจัดแลวสามารถหมุนได           

3) ความกลมกลืน (Harmony) เปนการออกแบบที่นําสิ่งใกลเคียงกันมาจัดไวดวยกัน กลาววาความ

กลมกลืนเกิดข้ึนอยูระหวางการซ้ํากัน การขัดกัน หรืออาจกลาวไดวาการจะเกดิความกลมกลืนได จะตอง

ตัวเช่ือมโยงระหวางความแตกตางกับความเหมือนกัน 4) การซ้ํา (Repetition) การซ้ําหมายถึง                      

เสนอยางเดียวกัน หรือแมลายอยางเดียวกันอยางมีระเบียบไดจังหวะ การซ้ําเปนการแสดงความคิดใน

ศิลปะอยางงายที่สุด สัญลักษณที่อาศัยการออกแบบโดยอาศัยการซ้ํา เปนการนําองคประกอบของการ

ออกแบบที่เหมือน ๆ กัน มาใชหลาย ๆ ครั้ง ในรูปที่ตองการเปนสัญลักษณอันจะกอใหเกิดความงามได 

5) การตัดกัน (Contrast) เปนการนําสิ่งที่แตกตางกันมาก ๆ หรือตรงขามกันมาไวดวยกัน กอใหเกิด

ความรูสึกต่ืนเตน ดังน้ัน นักออกแบบจึงตองใชการตัดกันไวบางในจังหวะที่สมควร ในการออกแบบ

สัญลักษณใหนาสนใจนาต่ืนเตน ควรแทรกการตัดกันในทุกสัญลักษณหรือกลุมบริโภคที่เปนวัยรุน ก็ตอง
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ใชการตัดกันมาก แตโดยปกติควรพอประมาณ 6) การลดหลั่น (Gradation) หมายถึง การเปลี่ยนแปลง 

ลดข้ันทีละนอย เชน การลดหลั่นของทิศทาง การลดหลั่นของขนาดใหญไปเล็ก จะกอใหเกิดความรูสึก

เคลื่อนไหวที่มักนํามาใชในการออกแบบเครื่องหมายที่แสดงถึงการพัฒนาเทคโนโลยี ในใชการลดหลั่น

น้ันจะชวยประสานในสิ่งตรงขามกันไดดี 7) จุดเดน (Dominance) คือจุดที่นาสนใจที่สุด ควรมีเพียงจุด

เดียว นักออกแบบจะตองเนนข้ึนมา เดนโดยขนาด เดนโดยสี เดนโดยตําแหนง เดนโดยลักษณะพื้นผิวที่

แตกตางกัน แตควรพิจารณาเนนใหเหมาะสม ไมมากนอยเกินไป (ฐปณัท แกวปาน สราวุธ อิศรานุวัฒน 

และจริยา แผลงนอก, 2563) 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

การวิจัยในครั้ ง น้ีใช วิ ธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) เปนการ

ผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวิธีการข้ันตอน ดังน้ี 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ : ผูวิจัยดําเนินการศึกษาจากกลุมเปาหมายโดยอาศัยกระบวนการวิจัย

แบบมีสวนรวมกับวิสาหกิจชุมชนแมบานเกษตรกรบานสีกายเหนือ โดยแบงออกเปน 3 กลุม ไดแก            

1) กลุมผูวิจัย จํานวน 5 คน 2) กลุมผูผลิต จํานวน 5 คน 3) กลุมผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 4 คน รวมทั้งหมด 

14 คน โดยใชวิธีการเลือกกลุมผูใหขอมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

การวิจัยเชิงปริมาณ : ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ไดแก กลุมผูบริโภค โดย

แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 1) ผูบริโภคที่ซื้อไปบริโภคเอง จํานวน 20 คน 2) ผูบริโภคที่ซื้อไปเปนของ

ฝากจํานวน 20 คน รวมทั้งหมด 40 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ : ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง เปนเครื่องมือในการเกบ็

รวบรวมขอมูล 

 การวิจัยเชิงปริมาณ : ผูวิจัยใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลโดย

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) ผานการคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) จาก

ผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ราย ไดคาระหวาง 0.80-1.00 และความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยนําแบบสอบถามที่รางข้ึนไปทดลองใช (Try out) โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่ใชวัดความเทีย่งตรงของเครื่องมือ คาความเที่ยงตรงเทากับ 0.86 

ขอคําถามทั้งหมดใชมาตรวัดแบบ 5-point Likert Scale (1=ไมเห็นดวยอยางย่ิง, 5=เห็นดวยอยางย่ิง) 
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โดยแบงออกเปน 3 สวน ไดแก สวนที่ 1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2) ความพึงพอใจ

ของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑและตราสินคาผลิตภัณฑ สวนที่ 3) ขอเสนอแนะ  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยแบงออกเปน 2 ข้ันตอน ดังน้ี 

  ขั้นตอนท่ี 1 พัฒนาตราสินคาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑคุกกี้มะเขือเทศ โดยอาศัย

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) จากวิสาหกิจ

ชุมชนแมบานเกษตรกรบานสีกายเหนือ จังหวัดหนองคาย จํานวน 14 คน 

  ขั้นตอนท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑ โดยการใช

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑและตราสินคาผลิตภัณฑคุกกี้มะเขือเทศ 

วิสาหกิจชุมชนแมบานเกษตรกรบานสีกายเหนือ จังหวัดหนองคาย จํานวน 40 คน 

การวิเคราะหขอมูล 

  การวิจัยเชิงคุณภาพ : เมื่อผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Documentary 

Search) ก า ร สั ม ภาษณ แบบ เจ าะลึ ก  ( Indepth Interview) ต ร วจ ส อบข อ มู ลแบบสาม เส า 

(Triangulation Technique) ) ไดแก ดานขอมูล (Data Triangulation) ดานผู วิจัย ( Investigator 

Triangulation) และดานทฤษฏี (Theory Triangulation) แลวนําขอมูลมาสรุป และนําเสนอแบบ

พรรณนาความ 

  การวิจัยเชิงปริมาณ : เมื่อผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง แลวนําขอมูล

ทั้งหมดมาวิเคราะหและประมวลผล โดยใชคาสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย 

  งานวิจัยน้ี ผูวิจัยนําเสนอผลวิจัยตามข้ันตอน ดังน้ี 

  ขั้นตอนท่ี 1 จากกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมกับวิสาหกิจชุมชนแมบาน

เกษตรกรบานสีกายเหนือ พบวา ปจจุบันบรรจุภัณฑของคุกกี้มะเขือเทศของวิสาหกิจชุมชนแมบาน

เกษตรกรบานสีกายเหนือ มีลักษณะเปนพลาสติกที่ไมสามารถเก็บผลิตภัณฑไดนาน ไมสามารถกัน

ความช้ืนได ทําใหผลิตภัณฑซึ่งเปนคุกกี้ไมสามารถรักษาความกรอบไวได ผูวิจัยจึงไดทําการออกแบบ

บรรจุภัณฑที่มีลักษณะที่ปดมิดชิด กันความช้ืนไดดีและมีรูปทรงที่ทันสมัย เหมาะแกการซื้อเพื่อเปนของ

ฝากหรือการซื้อเก็บไวรับประทานไดนาน ๆ และตราสินคาคุกกี้มะเขือเทศในปจจุบัน กลุมแมบานบานสี

กายเหนือ ไดใชรูปมะเขือเทศเปนตราสินคา ผู วิจัยจึงไดทําการพัฒนาบรรจุภัณฑและตราสินคา
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ผลิตภัณฑคุกกี้มะเขือเทศ ที่แสดงใหเห็นถึงจุดเดนของผลิตภัณฑ คือมะเขือเทศผสมผสานกับการพัฒนา

ตราสินคาที่ทําใหสามารถเขาถึงไดทุกชวงวัย มีรูปทรงที่สวยงามและทันสมัย จํานวน 2 แบบ ดังตาราง 

ตารางท่ี 1 บรรจุภัณฑและตราสินคาผลิตภัณฑคุกกี้มะเขือเทศ 2 แบบ 

 แบบโหลแกว แบบซองพลาสติก 

แบบท่ี 1 

  
แบบท่ี 2 

  
 

 จากการพัฒนาบรรจุภัณฑและตราสนิคา พบวา บรรจุภัณฑและตราสินคาที่เหมาะสม ชวยสราง

มูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑเฉลี่ยรวม 55.0 เปอรเซ็นต ดังตาราง 
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ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบราคาของผลิตภัณฑกอนและหลังการพัฒนาบรรจุภัณฑและตราสินคา 

ผลิตภัณฑ ราคา (บาท) มูลคาเพ่ิม  

(เปอรเซ็นต) กอนพัฒนาบรรจุภัณฑ หลังพัฒนาบรรจุภัณฑ 

คุกก้ีมะเขือเทศ (โหลแกว) 45 65 44.0 

คุกก้ีมะเขือเทศ (แบบซอง) 12 20 66.0 

เฉลี่ยรวม 28.5 42.5 55.0 
  

ขั้นตอนท่ี 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑและตราสินคา พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 47.50) มีอายุ 21-30 ป (รอยละ 72.50) อาชีพนักเรียน 

นักศึกษา (รอยละ 95.00) มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท (รอยละ 65.00) และมคีาเฉลี่ยและสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจดานรูปแบบของบรรจุภัณฑและตราสินคา ดังตาราง 
 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจดานรปูแบบของบรรจุภัณฑและตราสินคา 

รูปแบบของบรรจุภัณฑและตราสินคา คุกก้ีมะเขือเทศ തܺ S.D. แปรผล 

ทานมีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑและตราสินคาเดิม 4.18 0.81 มาก 

บรรจุภัณฑและตราสินคามีความโดดเดนเปนเอกลักษณ

เฉพาะ 

4.23 0.66 มาก 

บรรจุภัณฑและตราสินคาจดจําไดงาย 

บรรจุภัณฑและตราสินคาบงบอกถึงสถานที่ผลิตอยางชัดเจน 

บรรจุภัณฑและตราสินคาเสนอขอมูลของผลิตภัณฑไดอยาง

ชัดเจน 

บรรจุภัณฑและตราสินคาเหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑ 

บรรจุภัณฑและตราสินคาสามารถเพิ่มมูลคาของผลิตภัณฑได 

บรรจุภัณฑและตราสินคาไมซ้ําซอนกับผลิตภัณฑที่มีลักษณะ

เดียวกัน 

บรรจุ ภัณฑที่สามารถขนสงไดงายและไมสงผลเสียตอ

ผลิตภัณฑ 

ตราสินคาสามารถชวยดึงดูดผูบริโภค 

4.35 

4.20 

4.23 

 

4.25 

4.30 

4.25 

 

4.23 

 

4.15 

0.65 

0.66 

0.62 

 

0.72 

0.66 

0.67 

0.69 

0.63 

 

0.70 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

เฉลี่ยรวม 4.24 0.68 มาก 
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จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจบรรจุภัณฑและตราสินคาที่ผูวิจัยไดทํา

การออกแบบมาก (̅4.24 = ݔ) ระดับความพึงพอใจที่มากที่สุด คือ บรรจุภัณฑและตราสินคาจดจําได

งาย (̅4.35 = ݔ) รองลงมาคือ บรรจุภัณฑและตราสินคาสามารถเพิ่มมูลคาของผลิตภัณฑ ได                     

บรรจุ (4.25 = ݔ̅) บรรจุภัณฑและตราสินคาไมซ้ําซอนกับผลิตภัณฑที่มีลักษณะเดียวกัน (4.30 = ݔ̅)

ภัณฑและตราสินคาเหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑ (̅4.25 = ݔ) บรรจุภัณฑที่สามารถขนสงไดงายและไม

สงผลเสียตอผลิตภัณฑ (̅4.23 = ݔ) บรรจุภัณฑและตราสินคามีความโดดเดนเปนเอกลักษณเฉพาะ          

บรรจุภัณฑ (4.23 = ݔ̅) บรรจุภัณฑและตราสินคาเสนอขอมูลของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน (4.23 = ݔ̅)

และตราสินคาบงบอกถึงสถานที่ผลิตอยางชัดเจน (̅4.20 = ݔ) มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑและตรา

สินคาเดิม (̅4.18 = ݔ) และ ตราสินคาสามารถชวยดึงดูดผูบริโภค (̅4.15 = ݔ) 

 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยที่ไดในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบรรจุภัณฑและตราสินคาผลิตภัณฑคุกกี้มะเขือ

เทศ วิสาหกิจชุมชนแมบานเกษตรกรบานสีกายเหนือ จังหวัดหนองคาย สามารถอภิปรายผลได ดังน้ี 

พัฒนารูปแบบบรรจภัุณฑ เปนโหลแกว และซองพลาสติก เน่ืองจากสามารถขนสงไดงาย ในสวนของตรา

สินคามีการพัฒนาเปนลักษณะสี่เหลี่ยม และวงกลม เน่ืองจากสามารถใหรายละเอียดสถานที่ผลิตอยาง

ชัดเจน มีความโดดเดน 4 ดาน ไดแก 1) สามารถชวยดึงดูดผูบริโภค 2) มีความโดดเดนเปนเอกลักษณ

เฉพาะ 3) จดจําไดงาย และ 4) เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑ สอดคลองกับงานวิจัยของทรัพย อมรภิญโญ  

ศึกษาเรื่อง การยกระดับผลิตภัณฑเชิงสรางสรรคโดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

วิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรบานกองนาง อําเภอทาบอ จังหวัดหนองคาย พบวา หลักสําคัญใน

การออกแบบบรรจุภัณฑมีอยู 16 ประการ คือ 1) ความเปนเอกลักษณสื่อถึงชุมชน 2) ลวดลายและสีสัน

สวยงาม 3) สะดวกเหมาะสมกับการใชงาน 4) โครงสรางรูปทรงสวยงาม 5) ตราสัญลักษณมีความโดด

เดนมีเอกลักษณเฉพาะตัว 6) ตราสัญลักษณมีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 7) ตราสัญลักษณมีความ

เรียบงาย สื่อความหมายไดรวดเร็ว 8) ตราสัญลักษณมีความสากล รวมสมัย 9) บรรจุภัณฑมีความโดด

เดนมีเอกลักษณเฉพาะตัว 10) บรรจุภัณฑสะอาด สามารถปกปองและรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ            

11) บรรจุภัณฑสามารถชวยสงเสริมการขายและสรางมูลคาเพิ่ม 12) บรรจุภัณฑสามารถขนสงและ

เคลื่อนยายสะดวก 13) การจัดวางองคประกอบที่ เหมาะสม 14) สื่อความหมายได ชัดเจน                                  

15) มีเอกลักษณโดดเดน มีความนาสนใจ 16) มีความคิดสรางสรรค มีความรวมสมัย โดยเพศหญิง ที่มี

อายุ 21-30 ป อาชีพนักเรียน นักศึกษา มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจตอบรรจุ
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ภัณฑและตราสินคา ทั้งหมด 10 ประเด็น ดังน้ี 1) บรรจุภัณฑและตราสินคาจดจําไดงาย 2) บรรจุภัณฑ

และตราสินคาสามารถเพิ่มมูลคาของผลิตภัณฑได 3) บรรจุภัณฑและตราสินคาไมซ้ําซอนกับผลิตภัณฑที่

มีลักษณะเดียวกัน 4) บรรจุภัณฑและตราสินคาเหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑ 5) บรรจุภัณฑที่สามารถ

ขนสงไดงายและไมสงผลเสียตอผลิตภัณฑ 6) บรรจุภัณฑและตราสินคามีความโดดเดนเปนเอกลักษณ

เฉพาะ 7) บรรจุภัณฑและตราสินคาเสนอขอมูลของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน 8) บรรจุภัณฑและตรา

สินคาบงบอกถึงสถานที่ผลิตอยางชัดเจน 9) มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑและตราสินคาเดิม และ                    

10) ตราสินคาสามารถชวยดึงดูดผูบริโภค (ทรัพย อมรภิญโญ, 2564) 

 

สรุป/ขอเสนอแนะ 

การพัฒนาบรรจุภัณฑและตราสินคาผลิตภัณฑคุกกี้มะเขือเทศ วิสาหกิจชุมชนแมบานเกษตรกร

บานสีกายเหนือ จังหวัดหนองคาย สรุปไดวา 

1. กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 47.50) มีอายุ 21-30 ป (รอยละ 72.50) อาชีพ

นักเรียน นักศึกษา (รอยละ 95.00) มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท (รอยละ 65.00) ความพึง

พอใจดานรูปแบบของบรรจุภัณฑและตราสินคา 

2. ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจบรรจุภัณฑและตราสินคาที่ผูวิจัยไดทําการออกแบบ 

มาก (̅4.24 = ݔ) ระดับความพึงพอใจที่มากที่สุด คือ บรรจุภัณฑและตราสินคาจดจําไดงาย (̅4.35 = ݔ) 

รองลงมาคือ บรรจุภัณฑและตราสินคาสามารถเพิ่มมูลคาของผลิตภัณฑได (̅4.30 = ݔ) บรรจุภัณฑและ

ตราสินคาไมซ้ําซอนกับผลิตภัณฑที่มีลักษณะเดียวกัน (̅4.25 = ݔ) บรรจุภัณฑและตราสินคาเหมาะสม

สําหรับผลิตภัณฑ (̅4.25 = ݔ) บรรจุภัณฑที่สามารถขนสงไดงายและไมสงผลเสียตอผลิตภัณฑ                        

บรรจุภัณฑและ (4.23 = ݔ̅) บรรจุภัณฑและตราสินคามีความโดดเดนเปนเอกลักษณเฉพาะ (4.23 = ݔ̅)

ตราสินคาเสนอขอมูลของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน (̅4.23 = ݔ) บรรจุภัณฑและตราสินคาบงบอกถึง

สถานที่ผลิตอยางชัดเจน (̅4.20 = ݔ) มีความพึงพอใจในบรรจุภัณฑและตราสินคาเดิม (̅4.18 = ݔ) และ 

ตราสินคาสามารถชวยดึงดูดผูบริโภค (̅4.15 = ݔ) 
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ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ จากการศึกษาผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการพัฒนารูปแบบบรรจุ

ภัณฑใหมีความแตกตางและหลากหลาย เพื่อเปนแนวทางในการขยายชองทางการจัดจําหนายไปยัง

กลุมเปาหมายที่มากข้ึน  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

เพื่อนําผลการวิจัยมาพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการของผูบริโภคมากข้ึน 
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