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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

ของเทศบาลตําบลโนนสะอาด 2. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

ของเทศบาลตําบลโนนสะอาด การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูล 30 คน โดยคัดเลือกผูให

ขอมูลสําคัญแบบเจาะจง คือ 1. ผูบริหารและหัวหนางาน จํานวน 9 คน 2. กลุมผูปฏิบัติ จํานวน 21 คน 

การเก็บขอมูล กลุมที่ 1 ผูบริหาร โดยวิธีการสัมภาษณ กลุมที่ 2 ผูปฏิบัติงาน โดยวิธีการสนทนากลุม  

 ผลการวิจัย พบวา แนวทางปฏิบัติที่ดีในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล คือ 1. หลัก      

ธรรมาภิบาล 2. หลัก POSDCoRB 3. หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 4. หลักการบริหาร 4M        

5. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ปจจยัและหลักแนวคิดการบริหารทีม่ีผลตอความสําเร็จ คือ 1. การ

บริหารงานที่เปนไปตามหลักของธรรมาภิบาล 2. มีการบริหารจัดการที่ดี 3. นโยบายของผูบริหารมคีวาม

เขมแข็ง 4. มีทรัพยากรบุคคลที่ดี 5. การมีสวนรวมของประชาชนในพื้นที่ 6. มีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ 

เขามาใชในการบริหารงาน ปญหาและอุปสรรคในการบริหาร คือ 1. งบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด             

2. กฎ ระเบียบที่เยอะ ทําใหการทํางานลาชา 3. การมีสวนรวมของประชาชนยังมีนอย ปญหาและ

ขอเสนอแนะในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล คือ 1. ควรสงเสริมใหมีการใชสมารโฟนมาบริการ

ประชาชนมากข้ึน 2. ควรสงเสริมใหขาราชการ พนักงานยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานในทุก
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งานตอไป 3. สงเสริมเสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชน 4. สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานเขารวม

การฝกอบรม 

คําสําคัญ: แนวปฏิบัติที่ ดีในการบริหาร, หลักธรรมาภิบาล, เทศบาลตําบลโนนสะอาด, จังหวัด

หนองบัวลําภู 

 

Abstract 

 This research article 1. To study effective management practices according to the 

principles of good governance. Of Non Sa-at Subdistrict Municipality 2. To study problems 

and self-control in administration according to the principles of good governance. Of Non 

Sa-at Subdistrict Municipality This is qualitative research research. 30 supervisors, with 

specific emphasis on key researchers: 1. 9 administrators and supervisors 2. 21 large group 

of practitioners Investigation 1: method managers Group 2 observer, group method 

observer 

 The results of the research found that following the principles of management 

according to good governance are: 1. Good governance principles 2. POSDCoRB principles 

3. Good governance principles 4. 4M management principles 5. Management new rules 

Factors and principles of management that affect success are: 1. Management of 

compliance with good governance rules 2. Having a good organization 3. The effective 

management approach is strong 4. Having good human resources 5. Search of people in 

the area 6. There is new technology to help with high-level management and the damage 

to management is 1. Limited original budget 2. More rules and plans than slow work 3. 

Reasons There is still little of the public and there is little control in management 

according to the principles of good governance. 1. The committee encourages the 

Smartphone Office to provide additional services to the public. 2. Encourages employees 

to adhere to the principles of good governance in their administration. In further 

operations 3. Promote and strengthen the efficiency of the people 4. Encourage more 

and participate in surveysKeywords: The Best in the Administration, Good Governance, 

Non Sa-Ard Sub-district Municipality, Nong Bua Lamphu Province 



 

 

87   วารสารศึกษิตาลัย                                               ปที ่4 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2566) 
  

บทนํา 

        ประเทศไทยเผชิญกับวิกฤติเศรษฐกิจต้ังแตป 2540 เปนตนมาน้ัน มีสวนผลักดันใหเกิดกระแส

ความสนใจในการปฏิรูปดานตาง ๆ  ไมวาจะเปนการปฏิรูประบบราชการ การปรับบทบาทภาครัฐ การ

กระจายอํานาจสูทองถ่ิน โดยเฉพาะเมื่อทรัพยากรมีจํานวนจํากัด ความสนใจจึงพุงเปาไปที่การใชจาย

งบประมาณ และการดูแลทรัพยากรของทองถ่ิน ปญหาการทุจริตคอรรัปช่ันในวงกวาง อันเปนผลมาจาก

ทรัพยากรมีจํากัดและกระเสต่ืนตัวในระดับสากลและภายในประเทศ ซึ่งการปกครองดวยหลักการ

บริหารจัดการทีดี่งามหรือธรรมาภิบาลน้ัน เปนเรื่องของการพัฒนาและการอยูรวมกันอยางสงบสนัติ โดย

สงเสริมใหเกิดการรวมตัวของประชาชนในการเขาถึงขอมูล ตัดสินใจตรวจสอบ ลดการทุจริตคอรัปช่ันลง 

เพื่อเกิดความโปรงใสและการมีสวนรวมของประชาชน ตลอดจนการยึดหลักกฎหมายในการปฏิบัติงาน 

ซึ่งเปนหัวใจของการบริหาร ในขณะเดียวกัน จําเปนตองสรางความรูความเขาใจแกประชาชนในบทบาท

หนาที่การมีสวนรวม เพื่อใหมีจิตสํานึกในการมีสวนรวมเสียสละเพื่อพัฒนาทองถ่ิน   

นอกจากน้ี พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดบัญญัติใหมีองคกรรับผิดชอบ ในการจัดทําแผนการกระจายอํานาจใหแก

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และกําหนดหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในการใหบริการ

สาธารณะที่จําเปนแกทองถ่ิน ตลอดจนรายไดของทองถ่ินที่เพิ่มข้ึน และพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารงานบุคคลสวนทองถ่ินที่มีความเปนอิสระมากข้ึน จําเปนที่จะตองมีการบริหารงานที่มีความ

โปรงใส ตามการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาล (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ

พลเรือน, 2544)  

 เทศบาลตําบลโนนสะอาด จังหวัดหนองบัวลําภู ไดยกฐานะจากสภาตําบลโนนสะอาด เปน

เทศบาลตําบลโนนสะอาด โดยมีผลต้ังแตวันที่ 10 กรกฎาคม 2551 เทศบาลตําบลโนนสะอาด เปน

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประเภทเทศบาลตําบลขนาดกลาง ต้ังอยูเลขที่ 155 หมูที่ 16 บานโนนทอง 

ตําบลโนนสะอาด อําเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวลําภู อยูทางทิศตะวันตกเฉียงใตของอําเภอศรีบุญ

เรือง หางจากตัวอําเภอศรีบุญเรืองประมาณ 18 กิโลเมตร มีอาณาเขตพื้นที่อยูติดกับทองถ่ินใกลเคียง 

และจังหวัดใกลเคียง มีพื้นที่ประมาณ 161.065 ตารางกิโลเมตร เน้ือที่ 100,665 ไร มีจํานวนหมูบานที่

อยูในเขตการปกครอง ทั้งหมด 17 หมูบาน ประชากรทั้งสิ้น 12,456 คน แยกเปนชาย 6,257 คน หญิง 

6,162 คน จํานวนครัวเรือน 3,400 ครัวเรือน (สํานักงานเทศบาลตําบลโนนสะอาด, 2565)  ซึ่งเปนหน่ึง

ที่มีความประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน อีกทั้งมีแผนงานที่มุงเนนการดําเนินงานตามหลักธรรม

มาภิบาล และไดรับรางวัลตาง ๆ ไดรับยกยองวาเปนตนแบบ ซึ่งเปนการการันตีวาเทศบาลตําบลโนน
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สะอาดเปนองคกรที่มีคุณภาพทั้งดานการบริหารและการจัดการ โดยรางวัลและการเปนศูนยศึกษาดูงาน

ที่ผานมา มีดังน้ี ป พ.ศ. 2564 เปนตนแบบนวัตกรรมของจังหวัดหนองบัวลําภู โครงการน้ีเปนการ

ขับเคลื่อนพัฒนารูปแบบการเพิ่มประสทิธิภาพการบรหิารราชการในจงัหวัดใหมีการทํางานที่มผีลสัมฤทธ์ิ

สูง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 Nong Bua Lam Phu Smart Kids (สํานักงานสงเสรมิการปกครอง

ทองถ่ิน, 2565)  ป พ.ศ. 2564 เทศบาลตําบลโนนสะอาดเปนตนแบบในการพัฒนานวัตกรรมในการ

บริหารงาน ตามโครงการนวัตกรรมโนนสะอาด Smart Officer แผนที่เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต มี

องคกรปกครองสวนทองถ่ินเดินทางมาศึกษาดูงาน ณ เทศบาลตําบลโนนสะอาด ระหวางวันที่ 15 – 23 

ธันวาคม 2564 จํานวน 67 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน นายอําเภอ 6 อําเภอ ทองถ่ินอําเภอ 6 อําเภอ 

รวมเดินทางมาศึกษาดูงาน (สํานักงานเทศบาลตําบลโนนสะอาด, 2565)  ป พ.ศ. 2565 เทศบาลตําบล

โนนสะอาดเปนตัวแทนนําเสนอผลงานนวัตกรรมในการบริหารงานในงานสมาคมองคกรปกครองทองถ่ิน

จังหวัดหนองบัวลําภู ระหวางวันที่ 10-12 กุมภาพันธ 2565 ณ จังหวัดหนองคาย (สมาคมองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน, 2565) ป พ.ศ. 2565 ไดรับคัดเลือกจากจังหวัดหนองบัวลําภู เปนตําบลที่มี

โครงการโดดเดนตามโครงการกํากับติดตามและประมาณผลแผนตําบล “มั่นคง มั่งค่ัง ย่ังยืน” ในสวน

ของงานกองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายในจังหวัดหนองบัวลําภู ป พ.ศ. 2565 ไดอันดับที่ 2 ของ

ประเทศ ประเภทเทศบาลตําบลทั่วไป รางวัล อปท. ที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2565 ระดับเทศบาล ประเภททั่วไป ซึ่งเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินแรกของจังหวัดหนองบัวลําภูที่

ผานเขารอบน้ี (สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร,ี 2565)  

ผลการประเมินขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ผานมา การประเมินประสิทธิภาพขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน (LPA) ประจําป 2564 ไดรอยละ 87.54 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) พ.ศ. 2564 ไดรอยละ 85.47 ระดับผลการประเมิน ระดับ A 

การประเมินคะแนนการจัดบริการสาธารณะตามเกณฑช้ีวัดละคาเปาหมายข้ันตํ่ามาตรฐานการบริหาร

สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2564 ได 10 คะแนนเต็ม 

จากที่กลาวมา เทศบาลตําบลโนนสะอาดเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีภารกิจในการ

บริการสาธารณะเพื่อสนองตอบความตองการของประชาชน ตามพระราชบัญญัติเทศบาล แกไขเพิ่มเติม

ฉบับที่ 14 พ.ศ. 2562 สวนที่ 3 หนาที่เทศบาล บทที่ 1 เทศบาลตําบล ซึ่งในการบริหารงานที่มีภารกิจที่

หลากหลาย ครอบคลุม จําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีการบริหารงานที่มีความโปรงใส ประชาชนสามารถมี

สวนรวมในการกําหนดนโยบายตาง ๆ ความคุมคาตาง ๆ ในการบริหารงาน ซึ่งตรงกับหลักธรรมาภิบาล 

อีกทั้งในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในแตละปงบประมาณ มีการประเมินที่เกี่ยวกับ

การบริหารงานตามหลักธรรมมาภิบาล เชน การตรวจประเมินประสิทธิภาพองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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(Local Performance Assessment : LPA) การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ที่มีหัวขอในการตรวจ

ประเมินตามหลักธรรมมาภิบาล (สํานักงานคณะกรรมการปองกัน และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ, 

2565) หลักการบริหารจดัการบานเมืองที่ดี และเทศบาลตําบลโนนสะอาดไดผานเขารอบในการประกวด 

อปท. ที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งผลจากการประเมินในดานตาง ๆ  

และรางวัลตาง ๆ  แสดงใหเห็นถึงความสําเร็จในการดําเนินงาน มีการดําเนินงานที่เปนตนแบบตรงตาม

หลักธรรมาภิบาล และมีการบริหารงานที่ดี สามารถเปนตนแบบใหหนวยงานอื่น ๆ นําไปเปนแบบอยาง

ในการดําเนินงานไดดี 

ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษาเทศบาล

ตําบลโนนสะอาด จังหวัดหนองบัวลําภู เพื่อถอดบทเรียน แนวปฏิบัติที่เปนเลิศของการบริหารตามหลัก

ธรรมาภิบาล เพื่อนํามาเปนสื่อเผยแพรเปนแบบอยางใหกบัองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น ๆ  หรือองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินอื่น ๆ ที่ไดเดินทางมาเพื่อศึกษาดูงานไดศึกษา และเปนการศึกษาปญหาและ

ขอเสนอแนะในการบริหารงาน ของเทศบาลตําบลโนนสะอาดใหปรับปรุงการบริหารงานภายในเทศบาล

ในอนาคตตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลตําบลโนนสะอาด 

จังหวัดหนองบัวลําภู  

 2. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลตําบล

โนนสะอาด จังหวัดหนองบัวลําภู 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเน้ือหา การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มุงศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการ

บริหารตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลตําบลโนนสะอาด จังหวัดหนองบัวลําภู  

 2. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ศึกษาเทศบาลตําบลโนนสะอาด อําเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวลําภู 

 3. ขอบเขตดานกลุมเปาหมาย กลุมเปาหมายเชิงคุณภาพ ผูที่มีสวนเกี่ยวของ รวมจํานวน 30 

คน โดยใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง จากผูที่เกี่ยวของกับการบริหารงานดานหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลตําบลโนนสะอาด ประกอบดวย 
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1. กลุมผูบริหารและหัวหนางาน จํานวน 9 คน คือ นายกเทศมนตรี 1 คน ประธานสภา

เทศบาล 1 คน ปลัดเทศบาล 1 คน รองปลัดเทศบาล 1 คนผูอํานวยการกอง 5 คน  

2. กลุมผูปฏิบัติ จํานวน 21 คน คือ พนักงานเทศบาลสามัญ 9 คน ขาราชการครู 2 คน  

พนักงานจางตามภารกิจ 5 คน พนักงานจางทั่วไป 1 คน พนักงานจางตามภารกิจ (ผดด.) 2 คน พนักงาน

จางเหมาบริการ 2 คน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งน้ี ดําเนินการโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Resarch) 

สัมภาษณแบบการสนทนากลุม (Focus group)  ซึ่งเปนแนวทางในการแสวงหาคําตอบตามวัตถุประสงค

ที่กําหนดไว  

 ผูใหขอมูล 

 ผูวิจัยกําหนดผูใหขอมูล เพื่อทําการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Structure Interview) ใช

วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) เปนการสนทนากลุม (Focus group)  จํานวน 30 

คน โดยการคัดเลือกกลุมตัวอยางใหครอบคลุมผูที่มีสวนเกี่ยวของและผูใหขอมูลสําคัญ ดังน้ี  

 1. กลุมผูบริหารและหัวหนางาน เลือกนายกเทศมนตรีตําบลโนนสะอาด 1 คน ประธานสภา

เทศบาลตําบลโนนสะอาด 1 คน ปลัดเทศบาลตําบลโนนสะอาด 1 คน รองปลัดเทศบาลตําบลโนน

สะอาด จํานวน 1 คน ผูอํานวยการกอง 5 คน รวมไดจํานวน 9 คน 

 2. กลุมผูปฏิบัติ เลือกพนักงานเทศบาลสามัญ 9 คน ขาราชการครู 2 คน พนักงานจางตาม

ภารกิจ 5 คน พนักงานจางทั่วไป 1 คน พนักงานจางตามภารกิจ (ผดด.) 2 คน พนักงานจางเหมาบรกิาร 

2 คน รวมไดจํานวน 21 คน 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี คือ แบบสัมภาษณที่มีการออกแบบแบบสัมภาษณเปนแบบกึ่ง

โครงสราง ลักษณะเปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยผูถูกสัมภาษณแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ 

อันจะทําใหมาไดซึ่งขอมูลที่มคีวามหลากหลายในมิติตาง ๆ  และขอเท็จจริงในทางปฏิบัติ ทั้งมิติของความ

ลึกและมิติของความกวางของขอมูล 

 ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยออกเปน 4 วิธีดังน้ี 

 1. การศึกษาจากขอมูลเอกสาร (Document study) เปนการศึกษาทบทวนตํารา เอกสารและ

บทความวิชาการตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ อาทิ ตําราทางวิชาการ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ เอกสารทาง
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วิชาการ เอกสารจากหนวยงานที่เกี่ยวของจากภาครัฐ เชน เอกสารการตรวจประเมิน เอกสารการ

ประกวด บันทึกเอกสารทางราชการ รายงานประจําป ของเทศบาลตําบลโนนสะอาด สถิติตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน 

 2. การศึกษาโดยใชวิธีการสัมภาษณ เปนการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยจะปอนคําถามตาม

แนวคําถามที่ไดกําหนดไว เพื่อเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลที่สําคัญ (Key informant) ภายใตบรรยากาศ

ของการมีปฏิสัมพันธอันดีระหวางผูใหขอมูลที่สําคัญและผูวิจัย 

 3. การศึกษาโดยการจัดสนทนากลุม (Focus group) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยนักวิจัยจะ

ปอนคําถามใหแกที่ประชุมกลุมผูใหขอมูลสําคัญที่ไดเชิญมา เพื่อใหที่ประชุมไดรวมกันใหขอมูล 

ขอคิดเห็นและรวมกันอภิปรายในประเด็นสําคัญที่นักวิจัยไดปอนเขาสูที่ประชุม 

 4. การศึกษาโดยวิธีการสังเกตการณ (Observation) เปนการเขาไปสังเกตการณในการดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลตําบลโนน

สะอาด จังหวัดหนองบัวลําภู เชน การประชุม การปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรที่เกี่ยวของ เปนตน โดย

วิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participant observation) เพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองและ

สมบูรณสนับสนุนการเก็บรวบรวมใน 2 วิธีแรก ซึ่งการเขาไปรวมสังเกตการณแตละครั้ง ผูวิจัยจะขอ

อนุญาตจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่รับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรมข้ันตอนดําเนินการวิจัย 

เพื่อใหแนวทางในการดําเนินวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนด ผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนในการวิจัย

ออกเปน 7 ข้ันตอน ไดแก 1) การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของ 2) การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 

3) การสรางเครื่องมือในการวิจัย 4) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย 5) การเก็บรวบรวม

ขอมูล 6) การวิเคราะหขอมูล และ 7) การสรุปผลและการอภิปรายผลการศึกษา 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลตําบลโนน

สะอาด จังหวัดหนองบัวลําภู พบวา 
แนวปฏิบัติท่ีดีในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลดานหลักนิติธรรม  

การปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับโดยคํานึงถึงความเปนธรรมและความยุติธรรม

ควบคูกันไป ยึดหลักกฎหมายในการบรหิารจัดการเปนกรอบในการบรหิารงาน เมื่อมีกฎหมายใหปฏิบติัก็

ตองทําใหถูกตองละเอียดรอบคอบ เพื่อใหประชาชนผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด 
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การยึดหลักธรรมาภิบาลในดานนิติธรรม คุณธรรม มาใชในการบริหารงานและแกไขปญหา     

ใชมาตรการทางกฎหมาย การปลูกฝงคานิยม คุณธรรม จริยธรรม และจิตสํานึกในการรักษาศักด์ิศรีของ

ความเปนขาราชการและความซื่อสัตยสุจริต 

แนวปฏิบัติท่ีดีในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลดานหลักคุณธรรม  

ยึดมั่นในคุณธรรมความดี ความถูกตองตามทํานองคลองธรรม มีความซื่อสัตยสุจริตในหนาที่

ของตน ตองจริงใจตอประชาชน จริงใจที่จะรับเรื่องรองทุกข แกไขปญหาดวยความจริงใจ ใหสมกับที่

ชาวบานไดเลือกใหมาเปนตัวแทน ทําตัวเปนแบบอยางที่ดีในการยึดมั่นในหลกัคุณธรรม ใหพนักงานใน

เทศบาลไดเห็นเปนแบบอยาง ยึดถือปฏิบัติเปนแนวทางที่ดีตอองคกร สรางจิตสํานึกในตนเอง ให

ตระหนักอยูเสมอวา เราคือผูบริการประชาชน เราคือที่พึ่งของประชาชน เราควรตอบสนองความ

ตองการของประชาชนใหไดมากที่สุด 

แนวปฏิบัติท่ีดีในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลดานหลักความโปรงใส 

 การทํางานทุกอยางมีการเปดเผยขอมูลใหประชาชนรับรูใหมากที่สุด ตามระเบียบ กฎหมาย

กําหนด ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ใหประชาชนเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว ตรวจสอบความถูกตอง

ของขอมูลไดอยางโปรงใส เชน การวางนโยบายใหทุกงานไดนําขอมูลที่เกี่ยวเน่ืองกับพี่นองประชาชน ลง

ในเว็บไซตของเทศบาล หรือเปดโอกาสใหขอขอมูลขาวสารของราชการไดดวย ประชาชนสามารถเขาถึง

ขอมูลขาวสาร ไดสะดวกและเขาใจงาย และมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองอยาง

ชัดเจน 

การยึดหลักความโปรงใสทําใหการทํางานมีขอผิดพลาดที่นอยลง การตรวจสอบจากหลายฝายมี

มากข้ึน ในการทํางานจึงมีขอผิดพลาดไดนอยมาก ในเรื่องของความโปรงใส สวนนํามาแกปญหาก็จะตอง

นํามาปฏิบัติต้ังแตตน เริ่มจากนิติธรรม ทํางานตองมีกฎหมาย ระเบียบรองรับ เมื่อเรามีนิติธรรมในการ

ทํางาน ปญหาในการทํางานจะลดนอยลง  

แนวปฏิบัติท่ีดีในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลดานหลักการมีสวนรวม  

เปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการรับรูและเสนอความคิดเห็นในการพัฒนาเทศบาลวา

ในปน้ีควรพัฒนาไปในทิศทางใด ผานการประชาคมหมูบานบาง ผานการประชุมประจําเดือนบาง 

ประจําปบาง หรือเทศบาลตําบลโนนสะอาดไดมีการนําสมารทโฟนมาใชในการรับเรื่องรองทุกขผาน

สมารทโฟน ทําใหประชาชนมีสวนรวมในการแจงเหตุความเดือดรอนไดรวดเร็ว สะดวก สบายมากข้ึน 

กระตุนการมีสวนรวมทั้งภาคสนามและสื่อออนไลน 
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แนวปฏิบัติท่ีดีในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลดานหลักความรับผิดชอบ  

มีความรับผิดชอบในหนาที่ของตนเอง ทํางานใหทันกับระยะเวลาที่องคกรไดกําหนดไว เขางาน

ตรงตอเวลา ไมมาสาย ไมกลับกอน การตระหนักในสิทธิและหนาที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบตอ

สังคม การใสใจปญหาการบริหารจัดการ การกระตือรือรนในการแกปญหา หลักความรับผิดชอบในการ

บริหารงานบุคคล ไดแก 1) Put the right man on the right job การวางกําลังคนใหเหมาะสมกบังาน 

การบริหารงานหลักโดยยึดมั่นระบบคุณธรรม ทํางานตามความถนัด และความสามารถ หัวหนางานตอง

เรียนรู และจัดวางกําลังคนใหเหมาะสม โดยเริ่มตนจากเขาไปศึกษาเรียนรูอยางจริงจังกับพนักงานในแต

ละกลุม และจัดจําแนกวาองคกรมีคนทํางานที่มีความสามารถในระดับใดบาง และมีอยูกี่กลุม จากน้ันจึง

คอยจัดวางกําลังคนเหลาน้ัน ใหทํางานในที่ที่เหมาะสม การเสียเวลาศึกษาความสามารถของพนักงาน 

สงเสริมใหมีการอบรมบุคคลเพื่อใหเกิดการเรยีนรูใหม ๆ  2) การบริหารทรัพยากรมนุษยสูการปฏิบัติของ

ภาครัฐไทยในยุคประเทศไทย 4.0  3) มุงสรางประสิทธิภาพบุคลากร ในการปฏิบัติหนาที่ของตนให

สําเร็จลุลวง โดยบุคลากรที่มีประสิทธิภาพจะตองรับรูบทบาทและความรับผิดชอบตอหนาที่ของตน          

4) มุงเสริมสรางและพัฒนาบุคลากรใหมีคุณคา 5) เนนการจัดองคการใหอยูในฐานะเปนศูนยกลางของ

การบริหารทรัพยากรมนุษย 

แนวปฏิบัติท่ีดีในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลดานหลักความคุมคา 

การบริหารงานทรัพยากร ตองคํานึงเสมอวาทําไปแลวมีความคุมคาหรือไม อีกทั้งสนับสนุน 

สงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานใชทรัพยากรใหประหยัดและคุมคา เกิดประโยชนสูงสุดตอราชการอยาง

มีประสิทธิภาพ สรางการเรียนรูการใช smart phone เพื่อประหยัดงบประมาณ ประหยัดเวลา และการ

ใชทรัพยากรที่มีใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม 

2. ผลการศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ของเทศบาลตําบล

โนนสะอาด จังหวัดหนองบัวลําภู  

ปญหาและอุปสรรค พบวา  

1. งบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด  

2. กฎ ระเบียบที่เยอะ ทําใหการทํางานลาชา 

3. การมีสวนรวมของประชาชนยังมีนอย  

ขอเสนอแนะในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลโนนสะอาด จังหวัด

หนองบัวลําภู 

1. ควรสงเสริมการใชสมารโฟนมาบริการประชาชน ใหครอบคลุม หรือมากที่สุด ในทุกงาน 
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2. ควรสงเสริมใหขาราชการ พนักงานไดยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานตลอดไป เพื่อให

การทํางานเปนไปดวยความถูกตอง เรียบรอย ตอบสนองความตองการของประชาชนควบคูกับความ

ถูกตอง 

3. สงเสริม เสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชนทุกกระบวนการไมวาจะเปนงานแผนพัฒนา

ทองถ่ิน งานเทศบัญญัติ งานจัดซื้อจัดจาง งานติดตามและประเมินผล 

4. สงเสริมการจัดสงบุคลากรในหนวยงานเขารวมการฝกอบรม เมื่อมีการแกไขกฎหมายหรือ

ระเบียบตาง ๆ เพื่อจะไดปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง   

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาเทศบาล

ตําบลโนนสะอาด จังหวัดหนองบัวลําภู สามารถนําผลการวิจัยมาอภิปรายผลได ดังน้ี  

 ดานหลักนิติธรรมและคุณธรรม การบริหารงานและแกไขปญหา ใชมาตรการทางกฎหมาย การ

ปลูกฝงคานิยม คุณธรรม จริยธรรม และจิตสํานึกในการรักษาศักด์ิศรีของความเปนขาราชการและความ

ซื่อสัตยสุจริต เทศบาลตองทําเพื่อประโยชนสุขของประชาชน แนวทางการบริหารงานเพื่อประโยชนสุข

ของประชาชน การบริหารราชการเพื่อเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ การบริหารงานตองมี

ประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความ

รวดเร็วและลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน หลักความโปรงใส 1) องคกรสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางานได อีกทั้งยังเปนกลไกในการควบคุมติดตามและตรวจสอบ โดยมีประชาชนเปนหูเปนตาให

เทศบาลอีกทางหน่ึง 2) ชวยสงเสริมใหบุคลากรในเทศบาลมีเปาหมาย ยึดประโยชนสุขของประชาชนใน

พื้นที่เทศบาลตําบลโนนสะอาด หรือไปถึงระดับประเทศชาติ ใหความสําคัญกับประสิทธิภาพในการ

บริหารงานภาครัฐอยางจริงจัง มุงเนนการทํางานแบบมีประสิทธิภาพ มีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

ใหมีความรวดเร็ว ใชนวัตกรรมมาชวยในการทํางานใหมากข้ึนและประหยัดทั้งเวลาและงบประมาณ มี

ความคุมคามากข้ึน ซึ่งวัดไดจากความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ หลักการมีสวนรวม เปดโอกาส

ใหประชาชนไดมีสวนรวมในการรับรูและเสนอความคิดเห็นในการพัฒนาเทศบาล ประชาชนมีสวนรวม

ในการแจงเหตุความเดือดรอนไดรวดเร็ว สะดวก สบาย มากข้ึน กระตุนการมีสวนรวมทั้งภาคสนามและ

สื่อออนไลน หลักความรับผิดชอบ ทํางานใหทันกับระยะเวลาที่องคกรไดกําหนดไว ตระหนักในสิทธิและ

หนาที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม หลักความคุมคา มีการใหบริการในรูปแบบออนไลน 

เสริมสรางการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน สอดคลองกับ สุเมธ แสงน่ิมนวล ไดศึกษาเรื่อง 
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ตนแบบการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในประเทศไทย พบวา การบริหารจัดการของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในประเทศไทย ได 9 ประการ ไดแก มีผูนําองคกรที่ดี มีการมีสวนรวม มีการ

บริหารจัดการครบถวนสมบูรณ มีการพัฒนาทองถ่ิน แกปญหาพัฒนาคุณภาพชีวิต มีจิตใจ ธรรมาภิบาล 

มีความสามัคคีปรองดอง มีนวัตกรรม มีมาตรฐาน มีตนทุนที่ดี (สุเมธ แสงน่ิมนวล, 2562) 

ปญหาและอุปสรรคในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลโนนสะอาด จังหวัด

หนองบัวลําภู 

1. งบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด แตขอบขายการทํางานที่ครอบคลุม ที่จะตองดูแลคุณภาพชีวิต

ความเปนอยูใหดีข้ึน ต้ังแตแรกเกิดจนถึงเสียชีวิต หนาที่ความรับผิดชอบของเทศบาลที่ตองบริการ

สาธารณะ ซึ่งเปนหนาที่ที่มีขอบขายกวาง อีกทั้งเทศบาลตําบลโนนสะอาดมีพื้นที่ขนาดใหญ ประชากร

จํานวนมาก หลายหมูบานรวมกัน งบประมาณที่มีนอยจึงทําใหยากตอการบริหารงานที่ครอบคลุม 

2. กฎ ระเบียบที่เปนกรอบในการเดินมากจนเกินไป ทําใหการปฏิบัติงานมีความเสี่ยงมากกวา

องคกรอื่น ๆ การจะชวยเหลือประชาชนในเรื่องใด ๆ จึงมีความลาชา เน่ืองจากตองพิจารณา วิเคราะห

ใหถ่ีถวน ทําใหบางครั้งไมทันการณ 

3. การมีสวนรวมของประชาชนยังมีนอย การจัดทําประชาคมในการรวมคิด รวมเสนอ รวมทํา 

รวมรับผลประโยชน กลุมที่เขารวมกิจกรรมไมครอบคลุมทําใหการรับทราบปญหาที่จะนําสูการเขาถึงใน

ทุกกลุมอายุ อาชีพ ไมหลากหลาย การเขาใจงานในระบบนวัตกรรมยังไมครอบคลุม 

ที่เปนเชนน้ี เพราะหนวยงานยังมีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีบทบาทในการมีสวนรวม

ยังไมมากพอ หนวงานควรมีโครงการ หรือกิจกรรมที่สงเสริมการมีสวนรวม หรือชองทางการมีสวนรวม

ไดงายมากข้ึน สอดคลองกับ การศึกษาวิจัยของ วิรมล เย็นเหลือ เรื่อง การนําหลักธรรมาภิบาลมาใช

ใองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย พบวา 1) ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการ

นําหลักธรรมาภิบาลมาใชในองคการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน อยูในระดับมากทั้ง 6 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังน้ี ดานหลักความคุมคา 

ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักคุณธรรม ดานหลักนิติธรรม ดานหลักความโปรงใส และดานหลัก

ความมีสวนรวม ตามลําดับ ดังน้ี ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาพื้นที่ใหครอบคลุมทุกพื้นที่ ทุก

ชุมชนอยางเสมอภาค ควรมีการพัฒนาบุคลากร ดานความซื่อสัตยสุจริตเกี่ยวกับการใหบริการประชาชน

และเปดเผยขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจางใหประชาชนทราบมากย่ิงข้ึน และใหประชาชนมี

สวนรวมตรวจสอบการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล โดยมีการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

สามารถเขาดูไดอยางสะดวกมากย่ิงข้ึน ควรใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดซื้อจดัจางมากข้ึนรวมถึงการ

ใหบริการประชาชนควรมีการจัดแบงหนาที่และความรับผิดชอบใหชัดเจนควรแกไขปญหาความ
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เดือดรอนที่ประชาชนยืนเรื่องราวรองทุกขรองเรียนใหมากย่ิงข้ึน ใชงบประมาณอยางประหยัด มี

ประสิทธิภาพ และควรใหมีกระบวนการตรวจสอบการใชจายเงินงบประมาณใหเขมงวดมากข้ึน (วิรมล 

เย็นเหลือ, 2552) 

 

สรุป/ขอเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาเทศบาล

ตําบลโนนสะอาด จังหวัดหนองบัวลําภู สรุปไดวา แนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลดาน

หลักนิติธรรม ควรปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ โดยคํานึงถึงความเปนธรรมและความ

ยุติธรรมควบคูกันไป เมื่อมีกฎหมายใหปฏิบัติก็ตองทําใหถูกตองละเอียดรอบคอบ เพื่อใหประชาชน

ผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด ดานหลักคุณธรรม ยึดมั่นในคุณธรรมความดี ความถูกตองตามทํานอง

คลองธรรม มีความซื่อสัตยสุจริตในหนาที่ จริงใจตอประชาชน แกไขปญหาดวยความจริงใจ ดานหลัก

ความโปรงใส การทํางานทุกอยางมีการเปดเผยขอมูลใหประชาชนรับรูใหมากที่สุด ดานหลักการมีสวน

รวม เปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการรับรูและเสนอความคิดเห็นในการพัฒนาเทศบาลวาในป

น้ีควรพัฒนาไปในทิศทางใด ผานการประชาคมหมูบาน ดานหลักความรับผิดชอบ มีความรับผิดชอบใน

หนาที่ของตนเอง ทํางานใหทันกับระยะเวลาที่องคกรไดกําหนดไว เขางานตรงตอเวลา ไมมาสาย ไมกลับ

กอน ดานหลักความคุมคา การบริหารงานทรัพยากร ตองคํานึงเสมอวาทําไปแลวมีความคุมคาหรือไม 

สรางการเรียนรูการใช smart phone เพื่อประหยัดงบประมาณ ประหยัดเวลา  

ขอเสนอแนะในการนําหลักธรรมาภิบาลมาประยุกตใชในการบริหารงาน ควรนําหลักการมีสวน

รวมประยุกตใชในการบริหารงาน เปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการรับรูและเสนอความคิดเหน็

ในการพัฒนาเทศบาลวาในปน้ีควรพัฒนาไปในทิศทางใด เทศบาลตําบลโนนสะอาดไดมีการนําสมารท

โฟนมาใชในการรับเรื่องรองทุกขผานสมารทโฟน ทําใหประชาชนมีสวนรวมในการแจงเหตุความ

เดือดรอนไดรวดเร็ว สะดวก กระตุนการมีสวนรวมทั้งภาคสนามและสื่อออนไลน การนําหลักความ

รับผิดชอบประยุกตใชในการบริหารงาน มีความรับผิดชอบในหนาที่ของตนเอง เขางานตรงตอเวลา ไม

มาสาย ไมกลับกอน การตระหนักในสิทธิและหนาที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจ

ปญหาการบริหารจัดการ การกระตือรือรนในการแกปญหา การนําหลักความคุมคาประยุกตใชในการ

บริหารงาน การบริหารงานทรัพยากร ตองคํานึงเสมอวาทําไปแลวมีความคุมคา สนับสนุน สงเสริมให

บุคลากรในหนวยงานใชทรัพยากรใหประหยัดและคุมคาเกิดประโยชนสูงสุดตอราชการอยางมี
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ประสิทธิภาพ สรางการเรียนรูการใช smart phone เพื่อประหยัดงบประมาณ ประหยัดเวลา และการ

ใชทรัพยากรที่มีใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม 

ขอเสนอแนะจากการวิจัยเชิงนโยบาย 

จากการที่ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาเทศบาลตําบล

โนนสะอาด จังหวัดหนองบัวลําภู สามารถนําเปนแนวทางในการบริหารงานขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินได เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จในการบริหารงาน บุคลากรทุกคนในองคกร

ตองใหความสําคัญกับการยึดหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชในการบริหารงาน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ตาง ๆ ควรนําแนวทางปฏิบัติน้ีไปประกอบการพิจารณาในการกําหนดนโยบายของหนวยงาน อันจะ

กอใหเกิดผลสําเร็จในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในอนาคตตอไป 

ขอเสนอแนะจากการวิจัยเชิงวิชาการ 

เทศบาลตําบลโนนสะอาด ควรนําผลการศึกษาไปเผยแพรและประชาสัมพันธตอเพื่อเปน

ประโยชนในทางวิชาการสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นๆ หรือหนวยงานอื่นๆ และเผยแพร

สําหรับคณะศึกษาดูงานที่เขามาศึกษาดูงานในเทศบาลไดรับรูถึงกระบวนการที่สงผลสําเร็จในการ

บริหารงานขององคกร และเทศบาลตําบลโนนสะอาดควรนําผลการศึกษามาใชในการปรับปรุงการ

บริหารงานใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่ดีข้ึนไปอีกในอนาคต 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในเรื่องของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินอื่นที่ประสบความสําเร็จเชนเดียวกันกับเทศบาลตําบลโนนสะอาด 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในเรื่องการเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลของการดําเนินงานตามแนวปฏิบัติที่ดีในการบรหิาร

ตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตําบลโนนสะอาดตามงานวิจัยน้ี 
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