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บทคัดยอ  
 บทความวิจัยน้ี มีจุดประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ
ของโรงเรียนชุมพลโพนพิสัย สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย โดยใชรูปแบบ
กรณีศึกษา ผูวิจัยจึงเลือกโรงเรียนที่มีความโดดเดนไดรับรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการ
ศึกษาข้ันพื้นฐาน รางวัลการตรวจประเมินภายในยอดเย่ียมเปนกรณีศึกษา และเปนโรงเรียน
มาตรฐานสากลที่มีการแขงขันสูง โดยมีผูใหขอมูลสําคัญเปนผูมีสวนไดสวนเสยีจํานวน 28 คน เครื่องมือ
ที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ และแบบวิเคราะหเอกสาร ผูวิจัยไดนําเครื่องมือ
การวิจัยเสนอผูเช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา และการใชภาษาวิเคราะหขอมูลดวย
เทคนิควิเคราะหเน้ือหา สรางความนาเช่ือถือขอมูลโดยใชหลักการตรวจสอบสามเสา และหลักสัมพันธที่
ดีกับผูใหขอมูลสําคัญ  

ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนชุมพลโพนพิสัยมีแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาสูความเปน
เลิศ ดังน้ี 1) กําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนโดยยึดหลักการบริหารอยางมีสวนรวม 2) จัดทํา
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่เห็นภาพชัดเจนปฏิบัติไดจริง 3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศดวย
กระบวนการบริหารงานคุณภาพ PDCA+A โดยยึดหลัก 5Ps และ Chumphol Model 4) ดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาโดยมีการประชุมสรางความเขาใจกอนปฏิบัติจริง 5) ติดตามผลการ
ดําเนินงานผานหัวหนากลุมงานและหัวหนากลุมสาระการเรียนรูเพื่อพัฒนาโรงเรียนใหมีคุณภาพ ภาค
เรียนละ 1 ครั้ง 6) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในโรงเรียน ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 7) จัดทํา
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รายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในอยางตอเน่ืองทุกปการศึกษา 8) สงเสริมใหทุกคน
มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเน่ือง โดยใชกระบวนการชุมชนแหงการเรียนรูเชิงวิชาชีพ 
คําสําคัญ: การประกันคุณภาพการศึกษา, การบริหารสูความเปนเลิศ, กรณีศึกษา 
 

Abstract 
  The purpose of this research was to study the guidelines for educational quality 
assurance towards excellence at Chumphol Phonphisai School, Nong Khai Secondary 
Educational Service Area Office using a case study research model. The school with 
outstanding quality management receiving the quality award from the Office of the 
Basic Education Commission, the excellent internal audit was selected as a case study. 
And is an international standard school highly competitive. There 28 participants who 
gave essential information. The research instruments used in this study were 
observation forms, interview forms, and document analysis forms. The researcher has 
brought research tools to experts to verify content validity and use of language. The 
data was analyzed by content analysis techniques. The credibility of information was 
created by using the triple check and building good relationship with the participants.  
 The results showed that Chumphol Phonphisai School has guidelines for quality 
assurance towards excellence as follows: 1) School educational standards were set 
concerning participatory management principles 2) Educational management and 
development plans were prepared that can see the picture clearly, practically 3) 
Administrative and information systems were organized with quality management 
processes PDCA+A based on 5Ps and Chumphol Model 4) The educational management 
and development plans were implemented, there are always meetings to create 
understanding before the actual implementation. 5) Follow up performance through 
the head of the working group and the head of the learning group to improve school 
quality 1 time per semester. 6) the school's internal quality was evaluated and 
inspected 1 time per semester 7) The annual report that is an internal quality 
assessment report was prepared continuously every academic year 8) The participants 
were encouraged to participate in continuous improvement and development using a 
professional learning community process. 
Keyword: Educational Quality Assurance, Educational Administration for Excellence,  
      Case study 
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บทนํา 
  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย กําหนดใหรัฐจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ และใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติที่แกไขเพิ่มเติม (ฉ.2) ป พ.ศ. 2545 หมวด 6 มาตรา 48 กําหนดให
หนวยงานตนสังกัดและโรงเรียนมีระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยใหถือวาเปนสวนหน่ึงของการ
บริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง จึงมีวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2553 โดยยึดหลักการมีสวนรวมตามเกณฑและแนวปฏิบัติการประกัน
คุณภาพ ไดแก 1) การกําหนดมาตรฐานการศึกษา 2) การทําแผนพัฒนาโรงเรียน 3) จัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ 4) ดําเนินงานตามแผนพัฒนาโรงเรียน 5) ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) ประเมิน
คุณภาพการศึกษา 7) รายงานคุณภาพการศึกษา 8) พัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง (ภัทรวรรณ คําแปล, 
2565)  
  จากความจําเปนที่ตองประกันคุณภาพภายในโรงเรียน เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา ซึ่งมี
ความสําคัญตอการปฏิรูปการศึกษาไทย เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ โรงเรียนมีระบบการ
บริหารที่มีประสิทธิภาพ ดําเนินงานอยางชัดเจน มุงสรางมาตรฐานคุณภาพงานที่ตอบสนองความ
ตองการผูรับบริการ และสรางระบบบริหารงานคุณภาพทั่วทั้งองคกร ผูบริหาร ครู และผูมีสวนเกี่ยวของ
จึงตองรวมกันดําเนินการอยางตอเน่ือง เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสูความ
เปนเลิศ (พิพัฒน ศรีสุขพันธ, 2566)  
  จากความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยเห็นวา โรงเรียนชุมพลโพนพิสัยมีแนวทางการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่มีความเปนเลิศ มีกระบวนการดําเนินงานที่ชัดเจนเปนระบบ สามารถสงเสริมพัฒนาครู 
บุคลากรและผูเรียนใหมีคุณภาพ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะถอดบทเรียนความสําเร็จน้ี เปนแนวทางการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่มีความเปนเลิศ โดยใชกรณีศึกษาโรงเรียนชุมพลโพนพิสัย เพื่อขับเคลื่อนและ
ยกระดับงานประกันคุณภาพการศึกษาใหกับโรงเรียนที่มีบริบทใกลเคียงกัน สามารถนําสารสนเทศไป
ปรับใชการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพ สูความเปนเลิศไดสืบตอไป 
 
 วัตถุประสงคการวิจัย 
  เพื่อศึกษาแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ: กรณีศึกษาโรงเรียนชุมพลโพน
พิสัย สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีใชวิธีการวิจัยแบบกรณีศึกษา (Case Study) มุงศึกษาแนวทางการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศของโรงเรียนชุมพลโพนพิสัย สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาหนองคาย มีผูใหขอมูลสําคัญที่คัดเลือกแบบเจาะจง จํานวน 28 คน ประกอบดวย ผูบริหาร 
หัวหนางาน ตัวแทนครู ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทนผูปกครองและนักเรียน โดยสัมภาษณ
แบบเจาะลึก เพื่อใหไดขอมูลรายละเอียดของเรื่องที่จะศึกษามากที่สุด เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบ
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สัมภาษณกึ่งโครงสรางเชิงลึก มีลักษณะแสดงความคิดเห็นเสนอแนะแนวทางใหไปในทางปฏิบัติมากทีส่ดุ 
นอกจากน้ี ผูวิจัยใชแบบสังเกตจากการประชุมสัมมนา และแบบวิเคราะหเอกสารจากแผนปฏิบัติการ 
แผนงบประมาณ และรายงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ทั้งน้ี ผูวิจัยสรางความนาเช่ือถือของ
เครื่องมือการสัมภาษณ โดยผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 4 ทาน เพื่อตรวจสอบความ
เหมาะสมประเด็นขอคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย แลวปรับแกตามคําแนะนํากอน
นําไปสัมภาษณ ผูวิจัยใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 1-2 ช่ัวโมง  
 

ผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยครั้งน้ี สรุปเปนประเด็นสําคัญ 8 ดาน ดังน้ี  
  1. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารเนนการบริหารแบบ
มีสวนรวม โดยไดรับความรวมมือจากผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝาย เตรียมความพรอมกําหนดมาตรฐานใน
การแตงต้ังคณะกรรมการ จัดประชุมเพื่อรวมกันกําหนดมาตรฐาน โครงสราง วิเคราะหความสัมพันธตัว
บงช้ีมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ สํานักงานเขตพื้นที่ โรงเรียน และชุมชน ใหมีความสอดคลองกัน แลว
จึงประชาพิจารณรับฟงความคิดเห็นจากทุกฝาย กอนประกาศใชและนํามาตรฐานการศึกษาออก
เผยแพรสูสาธารณชน ซึ่งสอดคลองกับผลการสัมภาษณ ดังน้ี  
  “...โรงเรียนกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ที่ระบุองคประกอบตัวช้ีวัดและเกณฑการ
ตัดสินคุณภาพ ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ กําหนดเปาประสงคดานคุณภาพที่สอดคลองกับบรบิท
โรงเรียนและชุมชน โดยบริหารจัดการแบบมสีวนรวม ตองผานการพิจารณาจากทุกภาคสวนกอนกําหนด
และประกาศใชมาตรฐานการศึกษา…” (พิพัฒน ศรีสุขพันธ, 2566) 
 “...ชวงแลกเปลี่ยนเรียนรูในงานประชุมงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ครูวิทยากร
จะขอความคิดเห็นจากครูเกี่ยวกับความสัมพันธของมาตรฐานการศึกษา โดยพิจารณาคําสําคัญที่
สอดคลองกัน หากไมสอดคลองก็ขอใหครูรวมกันแกไข เพื่อกําหนดโครงสรางมาตรฐานการศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพตอไป...” (ปานตะวัน ประวิเศษ, 2566) 
 2. ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําป แผนพัฒนาคุณภาพ 4 ป วิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมภายในและภายนอก
ของโรงเรียนโดยใชวิธี SWOT Analysis จากความรวมมือของผูมีสวนไดสวนเสยี แลวนําผลการวิเคราะห
ประมวลเปนวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายใหสอดคลองบริบทพื้นที่ สนองนโยบายกระทรวง เขตพื้นที่ 
โรงเรียนและชุมชน แตงต้ังผูรับผิดชอบตามโครงสรางการบริหารโรงเรียน มีปฏิทินการขับเคลื่อนงาน
ตามแผนที่ชัดเจน เปนระบบ สามารถปฏิบัติไดจริง    
   จากขอมูลเบื้องตนสอดคลองกบัผลการสมัภาษณ ดังน้ี  
  “... การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ยึดหลักการบริหารอยางมีสวนรวม 
โดยแตงต้ังคณะกรรมการ ผูมีสวนไดสวนเสีย เขามามีสวนรวมในการคิด จัดทําแผน กําหนดภารกิจและ
ความรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จึงจําเปนอยางย่ิงที่ตองไดรับความรวมมือในการ
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ดําเนินงานจากทุกฝาย เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ...” (ปาริฉัตร 
เทียนทิพย, 2566)                                            
   “...โรงเรียนจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปเพื่อบรรลุตามเปาหมายรายป จัดสรรทรัพยากรเพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและมีปฏิทินการขับเคลื่อนงานในรอบปที่ชัดเจนและ
ปฏิบัติได ผูบริหารคอยสนับสนุนการดําเนินงานผานโครงการและกิจกรรมตาง ๆ  ที่เนนการพัฒนาทักษะ 
ศักยภาพผูเรียน และคุณลักษณะอันพึงประสงคอยางรอบดาน...” (กาญจนา ทองจบ, 2566) 
  3. ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศของโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนบริหาร
จัดการทั้งระบบดวยวิธีปฏิบัติที่เปนเลศิตามวงจร PDCA+A โดยยึดหลัก 5Ps เพื่อแกไขจุดออนและรักษา
จุดแข็งใหย่ังยืน สงผลตอการพัฒนาโรงเรียน ครู ผูเรียน และชุมชนมีคุณภาพ จึงไดรับโลรางวัลคุณภาพ
แหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผูบริหารมี CHUMPHOL Model ครูมี TEACHERS 
Model มาเปนหลักปฏิบัติงาน โรงเรียนเก็บรวบรวมขอมูลจากทุกกลุมงานผาน Google Dive สงเสริม
นักเรียนใชโทรศัพท มือถือสืบคนขอมูลและสงงานตามระบบที่ครูกําหนด การเรียนรูจึงนําสมัยย่ิงข้ึน 
   จากขอมูลเบื้องตนสอดคลองกบัผลการสมัภาษณ ดังน้ี  
  “...โรงเรียนบริหารโรงเรียนทั้งระบบดวยวงจร PDCA+A โดยยึดหลัก 5P เพื่อแกไขจุดออน 
รักษาจุดแข็งให ย่ัง ยืน ไดแก  Participants รวมแรงรวมใจ, Purity แกไขดวยคุณธรรมนําคิด, 
Production ผลผลิตนักเรียนมีคุณภาพ, Perspicacity ซึมทราบความเปนสากล, Perfection สรางคน
ใหเปนพลเมืองโลกที่ดีมีความสุข สงผลตอการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบใหมีคุณภาพตามมาตรฐานใน      
ทุก ๆ ดาน...” (วิทยา ศรีวิเศษ, 2566)  
  “...โรงเรียนจัดการเรียนการสอนผาน Google Classroom และ DLIT สงเสริมใหนักเรียนใช
โทรศัพทมือถือในการสืบคนขอมูล และสงงานตามระบบที่ครูกําหนด ผมจึงสะดวกในการสงงาน ติดตอ
ครู และสืบคนขอมูลไดงายรวดเร็ว ทําใหประสิทธิภาพในการจัดการบริหารและการจัดการเรียนรูมี
คุณภาพ...” (วรพล ศิลาคม, 2566)  
 4. ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา 
โรงเรียนปฏิบัติงานตามแผน โดยมีผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรทํางานอยางมีความสุข มอบงานตาม
ความสามารถแตละบุคคล จัดสรรงบประมาณอยางเหมาะสม จัดอบรมใหบุคลากรไดเขาใจตรงกันกอน
ปฏิบัติงานตามแผนใหบรรลุผลสําเร็จสูความเปนเลิศ ทั้งน้ี มีการติดตามประเมินผานหัวหนากลุมงาน 
หัวหนากลุมสาระการเรียนรูอยางเปนระบบ และจากหนวยงานตนสังกัด ภาคเรียนละ 1 ครั้ง  
  จากขอมูลเบื้องตนสอดคลองกับผลการสัมภาษณ ดังน้ี  
  “...การปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ผูบริหารคอยสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรให
ครูและบุคลากรทํางานอยางมีความสุข เพื่อปฏิบัติใหเปนไปตามแผนที่วางไว คอยจัดอบรมงานประกัน
คุณภาพการศึกษาใหแกครูและบุคลากร เพื่อใหเรียนรูแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน จะไดรวมกันทํา
โดยพรอมเพรียง...” (สุภาวดี ผาตะเนตร, 2566)  
 “...โรงเรียนแบงงานชัดเจนแตละโครงการตามความสามารถและเหมาะสม เพื่อใหเกิดการ
พัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ ผูรับผิดชอบมีความสุขกับสิ่งที่ทํา มีการติดตามการดําเนินงานผานหัวหนา
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งานฝาย หัวหนากลุมสาระการเรียนรู ซึ่งสะดวกและงายตอการติดตามงานไดครบถวน...” (ไพลิน 
ประเสริฐศรี, 2566)   
    5. ดานการติดตามผลการดําเนินงานเพื่อพัฒนาโรงเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
ผลการวิจัยพบวา มีการติดตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ เพื่อใหไดขอมูลเชิง
ประจักษไปใชปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา ซึ่งจะติดตามผลระหวาง
ดําเนินการและเมื่อเสร็จสิ้นการดําเนินงาน โดยกําหนดผูรับผิดชอบการติดตามผล มีกรอบวิเคราะหและ
เครื่องมือติดตามผล จัดทํารายงานผลการติดตามอยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง  
  จากขอมลูเบื้องตนสอดคลองกบัผลการสมัภาษณ ดังน้ี  
 “...โรงเรียนไดติดตามการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนทั้งในระดับบุคคล กลุม 
และฝาย เพื่อกระตุนสงเสริมใหดําเนินงานตามแผนที่กําหนด โดยมีคณะกรรมการที่โรงเรียนแตงต้ังข้ึน
คอยนิเทศการดําเนินงานอยูเสมอ...” (อินทิพร จิรฐานิด, 2566)  
  “...โรงเรียนไดรับติดตามและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายในโรงเรียนหนวยงานตนสังกัด ที่คอยกํากับดูแลโรงเรียนในทุกภาคการศึกษา เพื่อดําเนินงานอยาง
เปนระบบและมีประสิทธิภาพ...” (อนุชาติ ทองจบ, 2566)  
   6. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนได
ติดตามความกาวหนาประจําป เพื่อตรวจสอบถึงผลงานที่เกิดข้ึนจริง ประเมินในระยะครึ่งแผนชวงปแรก
ของแผน เพื่อทบทวนความกาวหนาและปญหาอุปสรรค รวมทั้งกลยุทธ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย ใหมีความ
เหมาะสม ประเมินเมื่อสิ้นสุดแผนเพื่อสรุปผลการปฏิบัติงานและผลสัมฤทธ์ิที่เกิดข้ึน จึงไดแตงต้ัง
คณะกรรมการโดยฝายบริหารและครู รับการประเมินจากหนวยงานตนสังกัด ภาคเรียนละ 1 ครั้ง และ
สรุปรายงานผลประเมินผลทุกครั้ง 
     จากขอมูลเบื้องตนสอดคลองกบัผลการสมัภาษณ ดังน้ี  
   “...โรงเรียนมีการประเมินผลและตรวจสอบการขับเคลื่อนแผนงานใหเปนไปตามทิศทางที่ต้ัง
ไว เกิดผลสัมฤทธ์ิ และวัดผลได โดยไดติดตามความกาวหนาประจําปของแตละกลยุทธ จะไดปรับปรุง
แกไขและพัฒนาใหเหมาะสมตอไป...”  (สลับ หัดคําหมื่น, 2566)  
   “...การประเมินผลตรวจสอบคุณภาพภายในโรงเรียน มีการแตงต้ังคณะกรรมการโดยฝาย
บริหารและครู มีการติดตามตรวจสอบประเมินผลจากหนวยงานตนสังกัด ภาคเรียนละ 1 ครั้ง ดวย
ระบบบริหารงานอยางมีคุณภาพครบวงจร...” (อัชรา สุวรรณรอด, 2566)  
   7. การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน ผลการวิจัยพบวา ได
แตงต้ังคณะทํางานจัดทํารายงานประจําปของโรงเรยีนเพื่อรวบรวมขอมูล วิเคราะห และแปลผล ที่จะทํา
ใหรายงานมีความสมบูรณมีคุณภาพ ทั้งขอมูลเชิงปริมานและเชิงคุณภาพ นําเสนอคณะกรรมการ
สถานศึกษาพิจารณาใหความเห็นชอบ เพื่อรับรองผลการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน จะไดนําไป
เผยแพรตอผูเกี่ยวของผานเลมรายงาน แผนพับ เว็บไซต เพจ และยูทูบของโรงเรียน 
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  จากขอมลูเบื้องตนสอดคลองกบัผลการสมัภาษณ ดังน้ี  
   “...การจัดทํารายงานประจําปของโรงเรียน มีสาระสําคัญในรายงาน ไดแก วัตถุประสงค 
สาระสําคัญ วิธีการ ผลการประเมิน และขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาตามมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียน เปนตน...” (เบญจมาศ แจมทุง, 2566)  
   “...หลังจากเขียนรายงานประจาํปของโรงเรียน จะนําเสนอคณะกรรมการโรงเรียนพิจารณาให
ความเห็นชอบ เพื่อรับรองผลการประกันคุณภาพภายใน จากน้ันเผยแพรตอผูเกี่ยวของผานรายงาน 
แผนพับ เว็บไซต เพจ และยูทูบของโรงเรียน...” (พระครูสุธรรมรัตนาภรณ, 2566)  
 3.8 การสงเสริมใหทุกคนมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ือง ผลการวิจัยพบวา 
โรงเรียนสงเสรมิใหบคุลากรทุกฝายและผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวม ต้ังแตกําหนดมาตรฐาน สราง
วัฒนธรรมปฏิบัติงานรวมกันเปนระบบ มอบงานใหทุกคนตามความสามารถเพื่อผลลัพธที่มีประสทิธิภาพ 
จัดอบรมใหครูทุกคนไดทราบและเรียนรูตรงกันกอนปฏิบัติจริง นําวงจร PDCA+A มาขับเคลื่อนงานโดย
ยึดหลัก 5Ps เพื่อแกไขจุดออนและรักษาจุดแข็งใหย่ังยืน สงผลตอการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ ครู 
ผูเรียนและชุมชนมีคุณภาพ จึงไดรับรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ผลงานอันเกิดจากการมีสวนรวมของทุกฝาย โรงเรียนจึงบรรลุผลตามเปาหมาย  
      จากขอมูลเบือ้งตนสอดคลองกบัผลการสัมภาษณ ดังน้ี  
     “...โรงเรียนสงเสริมใหทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐาน โดยผานการประชุมพิจารณา
จากทุกภาคสวน บุคลากรทุกฝายและผูมีสวนไดสวนเสีย ไดรวมกันกําหนดมาตรฐานการศึกษาที่
กระทรวงศึกษาธิการประกาศตามเปาประสงคและกลยุทธของหนวยงานตนสังกัด ตามบริบทของ
โรงเรียนและชุมชน...” (ทิพวรรณ โนนตูม, 2566)  
 “... ชวงแลกเปลี่ยนเรียนรูในการประชุมงานประกันคุณภาพ วิทยากรจะขอความคิดเห็นจากครู 
บุคลากร ในการปรับปรุงขอกําหนดมาตรฐาน วัตถุประสงค วิสัยทัศน และอัตลักษณโรงเรียน เพื่อ
ขับเคลื่อนงานการประกันคุณภาพของโรงเรียนสูความเปนเลิศอยางตอเน่ือง...” (อารีรัตน วานิช, 2566)  
 

อภิปรายผล 
  ผลจากการวิจัยพบวา แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ: กรณีศึกษา
โรงเรียนชุมพลโพนพิสัย สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย มีความเช่ือมโยงกับ
หลักการ แนวคิด และทฤษฎีตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

1. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน พบวา โรงเรียนบริหารอยางมีสวนรวม ไดรับ
ความรวมมือจากผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายรวมกันวิเคราะห ความสัมพันธ กําหนดมาตรฐาน โครงสราง 
ตัวบงช้ีมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ สํานักงานเขตพื้นที่ โรงเรียนและชุมชน จากน้ันประชาพิจารณ          
รับฟงความคิดเห็นผูเกี่ยวของทุกฝาย แลวจึงประกาศใชมาตรฐาน เผยแพรสูสาธารณชน ผลการวิจัย
ดังกลาวมีความสอดคลองกับนิรมล รอดไพ และคณะ ไดอธิบายวา การบริหารงานตามวงจรคุณภาพ
รวมกับการมีสวนรวมของทุกฝาย ในการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
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ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความเปนไปไดในการปฏิบัติและเกิดประโยชนอยูในระดับมากที่สุด 
(นิรมล รอดไพ วรกฤต เถ่ือนชาง และปฏิธรรม สําเนียง, 2565)  เชนเดียวกับ Henriette และ 
Lucander ไดวิจัยเกี่ยวกับการมีสวนรวมเพื่อพัฒนาคุณภาพในระดับที่สูงข้ึน กระบวนการประกัน
คุณภาพของการประเมิน ไดอธิบายวากระบวนการน้ีเปนฐานที่มั่นคงสําหรับการตัดสนิใจในระยะสัน้และ
ระยะยาว และสงเสริมการพัฒนาวัฒนธรรมที่มีคุณภาพเปนอยางย่ิง (Lucander & Christersson, 
2020)  

2. การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน พบวา โรงเรียนจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพ 4 ป และแผนปฏิบัติการประจําป มีการวิเคราะหสภาพ แวดลอมภายในและภายนอกของ
โรงเรียนดวยวิธี SWOT Analysis จากความรวมมือของผูมีสวนเกี่ยวของ แลวนํามาผลประมวลเปน
วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายใหสอดคลองตามบริบทของโรงเรียนและชุมชน สนองตอนโยบายระดับ
กระทรวง เขตพื้นที่การศึกษาและผูรับบริการ ผลการวิจัยดังกลาวมีความสอดคลองกับสิทธิชัย สอนสุภี 
ไดอธิบายวา การวางแผนเปนเครื่องช้ีนําการดําเนินการ จึงตองกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค 
เปาหมาย และกรอบการดําเนินงานอยางชัดเจน โดยโรงเรียนจะตองมีการจัดทําแผน 2 ระดับ ไดแก 
แผนยุทธศาสตรพัฒนาโรงเรียนระยะยาว 4-5 ป แผนปฏิบัติการประจําป โดยมีจุดเนนและผูรับผิดชอบ
ชัดเจน (สิทธิชัย สอนสุภี, 2565) เชนเดียวกับมยุรีย แพรหลาย และคณะ ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการ
บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน พบวา ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียนในการจัดทํา
แผนพัฒนา เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหาร งานประกันคุณภาพใหประสบความสําเร็จได (มยุรีย 
แพรหลาย, ชญาพิมพ อุสาโห และวรรณี แกมเกตุ, 2561)  

3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศของโรงเรียน พบวา โรงเรียนมีการบริหารจัดการดวยวิธี
ปฏิบัติที่เปนเลิศ ตามระบบบริหารงานวงจร PDCA+A และยึดหลักการ 5Ps เพื่อแกไขจุดออน รักษาจุด
แข็งใหย่ังยืน สงผลตอการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบอยางตอเน่ือง จึงไดรับรางวัลคุณภาพแหงสพฐ. โดย
ผูบริหารใชกลไก CHUMPHON Model ครูใชกลไก TEACHERS Model ขับเคลื่อนระบบงานคุณภาพ
ของโรงเรียนตามสภาพจริงและมีความนาเช่ือ ผลการวิจัยดังกลาวมีความสอดคลองกับภัทรวรรณ                 
คําแปล (2565) ไดอธิบายวา การจัดระบบบริหารและสารสนเทศเพื่อพัฒนาโรงเรียนใหสมบูรณตาม
เปาหมายและมาตรฐานอยางมีประสทิธิภาพไดน้ัน จะตองมีการจัดระบบบรหิารโรงเรยีนที่เนนการมีสวน
รวมบุคลากรทุกฝาย นําวงจรคุณภาพมาขับเคลื่อนบริหารงานใหบรรลุเปาหมายที่สอดคลองกับบริบท
โรงเรียน และมีการจัดระบบสารสนเทศใหเปนหมวดหมู สืบคนไดงาย ครอบคลุมการนําไปใชในการวาง
แผนการจัดการศึกษา เชนเดียวกบันาตยา สุขเอม และจินดา ศรีญาณลักษณ ไดอธิบายวา รูปแบบการ
พัฒนากระบวนการการบริหารการประกันคุณภาพภายใน มีองคประกอบสําคัญคือการจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ เปนหัวใจการพัฒนาและขับเคลื่อนงานใหมีประสิทธิภาพ (นาตยา สุขเอม และจินดา ศรี
ญาณลักษณ, 2563)  
  4. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน ผลจากการสัมภาษณพบวา 
โรงเรียนปฏิบัติงานตามแผน โดยมีผูบริหารคอยสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีความสุข 
จัดอบรมใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียน เพื่อเรียนรูเขาใจตรงกัน มอบงานตามความสามารถแตละบุคคล 
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จัดสรรงบประมาณอยางเหมาะสม นําไปสูการรวมมือกนัปฏิบัติงานใหบรรลุผลสาํเรจ็สูความเปนเลิศตาม
เปาหมาย ผลการวิจัยดังกลาวมีความสอดคลองกับโชติ จันทรวังและคณะ ไดกลาววา การปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพภายใน ไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานบริบทองคกร ปจจัยดานการวางแผนการพัฒนา
การศึกษาไวเปนอยางดีและเปนระบบ จึงนําไปสูการปฏิบัติงานไดจริงตามแผนอยางมีประสิทธิภาพเกิด
ประโยชน (โชติ จันทรวัง, พงศเทพ จิระโร และเสกสรรค ทองคําบรรจง, 2562) เชนเดียวกับลดาวัลย 
ต้ังมั่น ไดอธิบายไววา แนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมีทั้งหมด 8 แนวทาง 
ไดแก 1) พัฒนามาตรฐานการศึกษา 2) จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) 
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) ตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา 6) ประเมิน
คุณภาพการศึกษา 7) รายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 8) พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 
บุคลากรจึงควรไดรับการอบรมหรือศึกษาดูงานเพื่อความเขาใจตรงกัน ยอมนําไปสูการปฏิบัติใหบรรลุ
ตามเปาหมายอยางตอเน่ือง (ลดาวัลย ต้ังมั่น, 2561)   
  5. การติดตามผลการดําเนินงานพัฒนาโรงเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ผลจาก
การสัมภาษณพบวา โรงเรียนติดตามผลระหวางดําเนินการ และเมื่อเสร็จสิ้นดําเนินงาน มีการกําหนด
ผูรับผิดชอบ ปฏิทิน กรอบและเครื่องมือติดตามผล จัดทํารายงานผลการติดตามภาคเรียนละ 1 ครั้ง นํา
วงจรคุณภาพมาประยุกตใชใหสอดคลองกับบริบทโรงเรียนและชุมชน วางแผนการบริหารจัดการเชิงกล
ยุทธอยางเปนระบบมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยดังกลาวมีความสอดคลองกับกุลทรัพย เลิศทวีสิน ได
อธิบายวา แนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในตามกรอบนโยบายการปฏิรูปของโรงเรียน
เอกชน ดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ควรกําหนดผูรับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาระดับบุคคล ระดับสถานศึกษา ในรูปแบบของคณะกรรมการอยูเสมอ เพื่อใหผลการ
ประเมินมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนในการปรับปรุงพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเน่ือง (กุลทรัพย เลิศทวีสิน, อัจฉรา นิยมาภา, และพรอมพิไล บัวสุวรรณ, 2562) เชนเดียวกับมยุรีย 
แพรหลายและคณะ (2561) ไดอธิบายวา ปจจัยที่สนับสนุนการบริหารงานประกันคุณภาพของโรงเรียน
ใหประสบความสําเร็จดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ คือการนิเทศติดตามอยางตอเน่ือง 
ผูบริหารใชกลยุทธเพื่อใหเกิดผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน สรางแรงจูงใจใหแกบุคลากร สงเสริมการ
ทํางานเปนทีม กําหนดนโยบายและมอบหมายงานใหบุคลากรอยางชัดเจน จัดทําระบบสารสนเทศเปน
ปจจุบัน สนับสนุนงบประมาณ และพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย (มยุรีย แพรหลาย, ชญาพิมพ อุสา
โห และวรรณี แกมเกตุ, 2561)  
 6. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในโรงเรียน ผลจากการสัมภาษณพบวา โรงเรียน
มีการติดตามความกาวหนาประจําป เพื่อตรวจสอบผลงานที่เกิดข้ึนนําสูการปรบัปรุงโครงการกิจกรรมให
เหมาะสมตอไป มีการประเมินผลในระยะครึ่งแผนในชวงปแรกของแผน เพื่อทบทวนความกาวหนา 
อุปสรรค ตัวช้ีวัด กลยุทธใหเหมาะสม มีการประเมินผลเมื่อสิ้นสุดแผนเพื่อสรุปการปฏิบัติงานและผล 
สัมฤทธ์ิที่เกิดข้ึน จึงแตงต้ังคณะกรรมการโดยฝายบริหาร ครู มีการประเมินจากหนวยงานตนสังกัดภาค
เรียนละ 1 ครั้ง ดวยกระบวนการบริหารงานอยางมีคุณภาพ และจัดทํารายงานสรุปการประเมินทุกครั้ง 
ผลการวิจัยมีความสอดคลองกับภณัฐพงศ พลมุข และจักรกฤษ โพดาพล อธิบายวา การประเมิน 
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ตรวจสอบคุณภาพภายในโรงเรียน เปนแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนตอองคกรอยางตอเน่ือง (ภณัฐพงศ พลมุข และจักรกฤษ โพดาพล, 
2561) เชนเดียวกับ Phumphongkhochasorn ไดอธิบายวา การประกันคุณภาพการศึกษาบงบอกได
วาโรงเรียนน้ัน มีการศึกษาที่มีคุณภาพ หากมีการประเมินผล ตรวจสอบคุณภาพภายในโรงเรียนอยูเสมอ 
แสดงวาโรงเรียนสามารถสรางและพัฒนาผูเรียนเกง ฉลาดและมีความสุข ยอมสรางสังคมไทยที่มี
คุณภาพ เพราะโรงเรียนมีการจัดการที่ดีสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ (Phumphakhawat 
Phumphongkhochasorn, 2020) 
 7. การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน ผลจากการสัมภาษณพบวา 
โรงเรียนแตงต้ังคณะทํางานจัดทํารายงานเพื่อรวบรวมขอมูลที่สําคัญตามมาตรฐานตาง ๆ  ทั้งขอมูลเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ จากน้ันนําเสนอคณะกรรมการโรงเรียนพิจารณาใหความเห็นชอบ เพื่อรับรอง
ผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน แลวจึงเผยแพรตอผูเกี่ยวของผานรายงาน แผนพับ เว็บไซต 
เพจ และยูทูบของโรงเรียน ผลการวิจัยดังกลาว มีความสอดคลองกับภัทรวรรณ คําแปล ไดอธิบายวา 
การจัดทํารายงานประเมินคุณภาพภายในโรงเรียนเปนรายงานประจําป  ที่ดําเนินการหลังจากจัด
การศึกษาผานไปแตละป ที่ตองนําผลเสนอตอคณะกรรมการโรงเรียน หนวยงานตนสังกัด และเผยแพรสู
สาธารณชน เพื่อเปนหลักฐานยืนยันการพัฒนาโรงเรียน รับรองการประเมินคุณภาพภายนอกได (ภัทร
วรรณ คําแปล, 2565) เชนเดียวกับวรรณภา นันทะแสงและคณะ ไดอธิบายวา การรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจําป เปนหน่ึงในข้ันดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ที่มีคณะทํางานจัดทํา
รายงานในทุกปการศึกษา ไดรับความรวมมือจากบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของ โดยรวมอยูในระดับมาก 
สงผลใหการพัฒนางานประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง (วรรณภา นันทะแสง, ประคอง พล
สิทธ์ิ,พัชรินทร อุทัยฉัตร, และประมวล อุนเรือน, 2564)   
  8. การสงเสริมใหทุกคนมีสวนรวมในการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเน่ือง ผลจากการ
สัมภาษณพบวา โรงเรียนสงเสริมใหบุคลากรทุกฝายและผูมีสวนเกี่ยวของ มีสวนรวมในการกําหนด
มาตรฐาน สรางวัฒนธรรมปฏิบัติงานรวมกันอยางเปนระบบ มอบหมายงานตามความสามารถ เพื่อ
ผลลัพธที่มีประสิทธิภาพ จัดระบบบริหารดวยวงจร PDCA+A มาขับเคลื่อนงาน โดยยึดหลัก 5P เพื่อ
แกไขจุดออน รักษาจุดแข็งใหย่ังยืน สงผลตอการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ ครู ผูเรียน และชุมชนมี
คุณภาพ จึงไดรับโลรางวัลคุณภาพแหง สพฐ. ผลงานอันเกิดจากการมีสวนรวมของทุกฝายและ
ดําเนินการอยางตอเน่ือง ผลการวิจัยดังกลาวมีความสอดคลองกับสุภาพรรณ หลงทะเล อธิบายวา 
แนวทางสงเสริมการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ไดแก การกําหนดเปาหมายสรางความ
เช่ือมั่นใหกับชุมชน ผูบริหารสงเสริมสิ่งอํานวยความสะดวกตามความตองการของผูรับผิดชอบ มีการ
ตรวจสอบประเมินผล จึงสงเสริมใหมีการแตงต้ังคณะกรรมการจัดทําเครื่องมือภายในโรงเรียน สราง
เครื่องมือตรวจสอบผลการดําเนินงานในรูปแบบภาคีเครือขาย สงเสริมใหมีโครงสรางพื้นฐานของระบบ
อินเทอรเน็ตที่พรอมใชงาน และสงเสริมใหมีคณะกรรมการรับผิดชอบบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ (สุภาพรรณ หลงทะเล, 2561) เชนเดียวกับวลิตพร จิโนทา (2562) ไดอธิบายวา การเตรียม
ความพรอมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดานการบริหารสําหรับทัศนะของบุคลากรตอ



 

 
 
 
 
 

  

109 วารสารศึกษิตาลัย                                              ปที ่4 ฉบบัที่ 3 (กันยายน – ธันวาคม 2566)   

กระบวนการเตรียมความพรอม อยูในระดับมากที่สุด จึงควรสงเสริมใหบุคลากรเขารวมอบรมผูประเมิน
ระบบการสงตองานประกันคุณภาพการศึกษายังไมเปนระบบ หนวยงานควรสนับสนุนการจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงาน และปญหาเอกสารประเมินที่มีจํานวนมาก หนวยงานจึงควรวางแผนและจัดเก็บเอกสารใหมี
ระบบมากข้ึน (วลิตพร จิโนทา, 2562) 
 

องคความรูจากการวิจัย 
   
           
 
 
 
 
                                         
 
 
          ภาพ : วงจรการบริหารโรงเรียนชุมพลโพนพิสัยดวยกระบวนการ PDCA+A โดยยึดหลัก  
              (ที่มา: รายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนชุมพลโพนพิสัย ปการศึกษา 2565) 
             

จากภาพอธิบายไดวา โรงเรียนชุมพลโพนพิสัยบริหารจัดการโรงเรียนทั้งระบบดวยกระบวนการ 
PDCA+A โดยยึดหลักโมเดล 5Ps ตามรายละเอียดจากภาพดังกลาว จึงสามารถนําองคกรสูความเปน
เลิศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

สรุป/ขอเสนอแนะ 
 โรงเรียนชุมพลโพนพิสัยมีแนวทางในการขับเคลื่อนงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
สูความเปนเลิศไดดวยหลักการบริหารอยางมสีวนรวม นํากระบวนการ PDCA+A โดยยึดหลักโมเดล 5Ps 
และโมเดลโรงเรียนชุมพลโพนพิสัย CHUMPHOL Model มาขับเคลื่อนงานทั้ง 8 กระบวนการ ใหบรรลุ
เปาหมายและประสบความสําเร็จสูความเปนเลิศอยางมีคุณภาพ 
  ขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช 
  จากการศึกษาแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศของโรงเรียนชุมพลโพน
พิสัย สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ในครั้งน้ี ควรขยายขอบเขตการวิจัยไปยัง
โรงเรียนขนาดใหญอื่น ๆ หรือเขตพื้นที่การศึกษาอื่น เพื่อนําผลการศึกษาไปใชประโยชนในภาพรวม 
และเปนแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 

รวมแรงรวมใจ (Participants)

แกไขดวยคุณธรรมนําความคิด (Purity) 

ผลิตนักเรียนท่ีมีคุณภาพ (Production) 

ซึมทราบความเปนสากล (Perspicacity) 

สรางคนใหเปนพลเมืองโลกท่ีดี มีความสุข 
(Perfection)

5Ps Model 
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  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  ควรมีการวิจัยเพื่อตอยอดองคความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ ใน
ครั้งตอไปควรขยายผลการศึกษาใหครอบคลุมผูมสีวนไดสวนเสียในวงกวางมากย่ิงข้ึน เชน การเก็บขอมลู
เชิงคุณภาพโดยการลงสัมภาษณองคกรภายนอก หรือผูมีสวนไดสวนเสียกลุมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา และเปนการตอยอดงานวิจัยตอไป 
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