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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยทางการตลาดในพ้ืนที่อ าเภอปากท่อ 
จังหวัดราชบุรี เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อถ่านในพ้ืนที่อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี เพ่ือศึกษา
ปัจจัยการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อถ่านในพ้ืนที่อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี และเพ่ือศึกษา
ข้อเสนอแนะต่อปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อถ่านในพ้ืนที่อ าเภอปากท่อ จังหวัด
ราชบุรี การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริโภคที่ใช้ถ่าน จ านวน 200 คน โดย
ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น สุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวกตามวิธีของ
Seymour Sudman ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง โดยวิธี Enter ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05   
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับปัจจัยการตลาดในพ้ืนที่อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 2) ระดับการตัดสินใจซื้อถ่านในพ้ืนที่อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก 3) ปัจจัยการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อถ่านในพ้ืนที่อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี มีค่ า
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .541 (R = .541) ตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการผันแปร 
ร้อยละ 29.2 มีค่า R2 = .292 และมีค่า F = 20.123 แสดงว่าตัวแปรอิสระส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
ถ่าน และ 4) ข้อเสนอแนะ พบว่า ผู้ค้าควรบรรจุถ่านให้มีหลายขนาดบรรจุ เพ่ือให้ตรงกับความต้องการ
ใช้ของผู้บริโภค ควรคัดเลือกถ่านที่ท ามาจากไม้ที่ให้ความร้อนสูงและอยู่ได้นาน ควรบรรจุถ่านที่มี
ลักษณะเป็นก้อน  
ค าส าคัญ: ปัจจัยทางการตลาด, การตัดสินใจ, ถ่าน 
 

Abstract 
This research objectives were to study level of marketing factors in Pak Tho 

District. To study the level of charcoal purchase decision in the area of Pak Tho District. 
To study the market factors affecting the decision to buy charcoal in the area of Pak Tho 
District. Ratchaburi Province and To study suggestions on market factors that affect the 
decision to buy charcoal in the area of Pak Tho District. This research was a quantitative 
research. The sample group consisted of 200 charcoal consumers The researcher using 
a non-probabilistic sampling method, and convenient random sampling according to 
Seymour Sudman's method. Questionnaires were used to collect data. To collect 
information Statistics used in data analysis were Mean, Standard deviation. and linear 
multiple regression analysis by Enter method at statistical significance level .05.  

This research found that : 1)  The level of marketing factors in Pak Tho District 
Ratchaburi Province was at the highest level. 2)  decision level to buy charcoal in Pak 
Tho District. Ratchaburi Province as a whole was at a high level. 3) the relationship 
between marketing factors affecting the decision to buy charcoal in the area of Pak Tho 
District. Ratchaburi province found that there was a multiple correlation coefficient of 
.541 (R = .541). All independent variables could explain the variation of the dependent 
variable by 29.2% with R2 = .292 and F = 20.123, indicating that the variables Influencing 
the decision to buy charcoal in the area of Pak Tho District. Ratchaburi Province and 4) 
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 suggestions on market factors affecting the decision to buy charcoal in the area of Pak 
Tho District Ratchaburi province was traders should pack charcoal in different sizes. 
Keywords: marketing factors, decision making, charcoal 
 

บทน า 
 สถานการณ์พลังงานไทยในช่วงไตรมาสแรกของปี 2565 การใช้พลังงานเชิงพาณิชย์ขั้นสุดท้าย 
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 9.2 เนื่องจากเศรษฐกิจของประเทศฟ้ืนตัว รวมถึงการผ่อนคลายมาตรการควบคุมการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 ของภาครัฐ ซึ่งการใช้พลังงานเพ่ิมสูงขึ้นในทุกประเภทพลังงาน โดยเฉพาะ
การใช้ลิกไนต์ในภาคอุตสาหกรรม ที่เพ่ิมเป็นอย่างมากเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปี 2564 ขณะที่
ความต้องการใช้พลังงานเชิงพาณิชย์ขั้นต้น ปรับตัวลดลงร้อยละ 0.8 จากการใช้ LNG ที่ลดลงในภาค
การผลิตไฟฟ้า เพ่ือรักษาระดับต้นทุนราคาไฟฟ้าให้เหมาะสมของรัฐบาล ส าหรับสถานการณ์พลังงาน
รายเชื้อเพลิงไตรมาสแรกของปี 2565 สรุปได้ว่า การใช้น้ ามันส าเร็จรูป เพ่ิมขึ้นร้อยละ 9.1 โดยการใช้
น้ ามันดีเซล เพ่ิมขึ้นร้อยละ 13.4 การใช้น้ ามันเบนซิน ลดลงร้อยละ 5.7 ส าหรับการใช้น้ ามันเครื่องบิน 
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 54.7 การใช้ก๊าซธรรมชาติ ลดลงร้อยละ 3.4 การใช้ถ่านหิน/ลิกไนต์ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 9.9 
การใช้ไฟฟ้า เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.9 (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) ปัญหาด้านพลังงานของไทยในปัจจุบันเป็น
ปัญหาหลักที่เกี่ยวข้องกับชีวิตการเป็นอยู่ของคนไทย ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านราคาพลังงานที่ใช้ใน
ครัวเรือน แก๊สหุงต้ม หรือน้ ามัน ที่มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ถึงแม้พลังงานต่าง  ๆ จะมีราคา
สูงขึ้น ความต้องการในการใช้พลังงานของประชากรก็ยังคงสูงเช่นกัน จึงจ าเป็นต้องมีการคิดค้นหา
พลังงานทดแทนภายในประเทศให้เพียงพอกับความต้องการของประชาชนส่วนใหญ่ (สุพรชัย มั่งมีสิทธิ์, 
2551)  
 ปัจจุบันถึงแม้โลกจะก้าวหน้าไปมาก มีเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นมาเพ่ือทดแทนสิ่งเก่าท่ีล้าสมัย
ไปแล้วอยู่ตลอดเวลา แต่ในขณะเดียวกันมีอยู่สิ่งหนึ่งที่ยังไม่มีเทคโนโลยีใดที่สามารถจะทดแทนได้ นั่นก็
คือ การปรุงอาหารด้วยเตาถ่านนั่นเอง เนื่องจากการปรุงอาหารด้วยเตาถ่านนั้น ให้กลิ่นและรสชาติของ
อาหารที่เป็นเอกลักษณ์มากกว่า แม้ว่าจะมีทางเลือกในการใช้เตาแก๊สหรือเตาไฟฟ้าก็ตาม แต่คนส่วน
ใหญ่ก็ยังเลือกใช้เตาถ่านกับการปรุงอาหารบางประเภท เช่น ปิ้ง ย่าง หุง หรือต้มอยู่ เพราะอาหารที่ได้มี
กลิ่นหอมและอร่อยกว่านั่นเอง (เดชอุดม ชาร์โคล, 2565) การผลิตถ่านแต่เดิมถูกมองว่าเป็นการตัดไม้
ท าลายป่า การเผาถ่านและเคลื่อนย้ายถ่านเกินปริมาตรที่ก าหนดเป็นสิ่งผิดกฎหมาย ท าให้เทคโนโลยี
ด้านการผลิตถ่านไม่เจริญก้าวหน้า อีกท้ังกฎ ระเบียบต่าง ๆ ไม่เอ้ืออ านายให้เกิดแรงจูงใจในการวิจัยและ



 

 

 

 
46 Sueksitalai Journal                                         Vol.4 No.3 (September – December 2023)  

 
พัฒนา รวมทั้งการใช้ประโยชน์จากผลพลอยได้ของการผลิตถ่านก็มีน้อยมาก การศึกษาวิจัยเพ่ือให้เกิด
เทคโนโลยีในการผลิตถ่านที่มีประสิทธิภาพ การน าถ่านไปใช้ประโยชน์เป็นการเพ่ิมมูลค่าของถ่าน และ
ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากถ่านเพ่ือการส่งออกแล้ว ประโยชน์อีกอย่างของการผลิตถ่านไม้ คือ ผล
พลอยได้จากกระบวนการผลิตถ่าน เช่น น้ าส้มควันไม้ ซึ่งสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างหลากหลาย 
ได้แก่ น าไปใช้ในด้านการอนุรักษ์และรักษาสิ่งแวดล้อม เช่น การบ าบัดน้ าเสีย การกรองอากาศพิษ การ
ผลิตอาหารสัตว์ และประโยชน์ในทางเกษตรกรรม เป็นต้น (นฤมล ภานุน าภา และคณะ, 2557)  
  ถ่านที่ดีจะมีน้ าหนักสูง ค่าความร้อนสูง ก้อนถ่านแข็งแรง ไม่ยุ่ยหรือเป็นผงง่าย หลังจากติดไฟ
แล้วคุอยู่ได้นาน ไม่แตกปะทุระหว่างติดไฟ ปริมาณความชื้นต่ าและมีสิ่งเจือปนอ่ืนน้อย จากการศึกษา
ของศูนย์วิจัยพลังงานจากไม้ จังหวัดสระบุรี กรมป่าไม้  พบว่า ไม้โตเร็วทุกชนิดใช้ผลิตถ่านได้ค่าความ
ร้อนของถ่าน (Heat or calorific value) ที่ผลิตจากไม้ต่างชนิดกันแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ ข้อ
แตกต่างของค่าความร้อนขึ้นอยู่กับกรรมวิธีการเผาว่าจะเผาให้สุกมากน้อยเพียงใด หรือให้มีปริมาณ
คาร์บอนเสถียร (Fixed Corbon) ในถ่านเท่าใด ถ้าเผาสุกมากมีปริมาณคาร์บอนเสถียรสูง ถ่านจะให้ค่า
ความร้อนสูง แต่จะมีน้ าหนักเบาและเปราะมาก ที่เรียกว่า ถ่านไร้ควันนั่นเอง แต่ถ้าเผาถ่านไม่สุกเต็มที่ 
ปริมาณค่าคาร์บอนเสถียรจะต่ า ถ่านจะมีค่าความร้อนต่ า ถ่านที่มีค่าความร้อน 6,500 แคลอรี่/กรัม 
สามารถใช้งานหุงต้มได้ดีแล้ว (นฤมล ภานุน าภา และคณะ, 2557) พลังงานเชื้อเพลิง “ถ่าน” นับเป็น
ส่วนหนึ่งที่ถูกน ามาใช้ในครัวเรือนเพ่ือประกอบอาหารประเภทปิ้ง ย่าง ฯลฯ ในอดีตเราจะคุ้นเคยกับถ่าน
ไม้เท่านั้น แต่ในปัจจุบันมีการผลิตถ่านอัดแท่งโดยใช้วัสดุเหลือใช้ เช่น ผักตบชวา มาอัดเป็นแท่งเชื้อเพลิง 
ซึ่งเรียกว่า “เชื้อเพลิงเขียว” และถ่านจากแกลบ รวมทั้งการน าถ่านไม้มาอัดแท่งเพ่ือเพ่ิมคุณสมบัติด้าน
การให้ความร้อนที่สูงและสม่ าเสมอมากขึ้น การส่งเสริมใช้ถ่านไม้จากวัสดุเศษเหลือการเกษตร นอกจาก
จะเป็นการช่วยลดปัญหาสิ่งแวดล้อมแล้ว การผลิตถ่านที่มีคุณภาพยังจะช่วยให้อาหารปิ้งย่างมีความ
ปลอดภัยต่อผู้บริโภคด้วย (อนุชา ทะรา, 2565)  ส าหรับคนไทย ยังไม่มีการแยกประเภทถ่าน เพียงแต่
พอรู้บ้างว่าถ่านดูดกลิ่น ถ่านกรองน้ า หุงต้ม ปิ้งย่าง ฯลฯ คนส่วนใหญ่คิดว่า ถ่านก็คือถ่าน อะไรที่ได้จาก
การเอาไม้ไปเผา ถ้าไม่ใช่ขี้เถ้า ก็คือถ่าน เราสามารถแยกชนิดของถ่าน ออกตามองค์ประกอบที่เหลือใน
ถ่าน ซึ่งจะแตกต่างกันกับอุณหภูมิที่เผา ยิ่งเผาที่อุณหภูมิสูง ความบริสุทธิ์ของคาร์บอนยิ่งสูง เพราะสาร
อ่ืน ๆ ทั้งน้ ามันดินและสารว๊าปไฟต่าง ๆ ถูกขับออกมาเมื่ออุณหภูมิการเผาสูงขึ้น ถ้าไล่เรียงถ่านที่เผา
จากอุณหภูมิต่ าไปสูง จะได้ดังนี้ ปิดเตาที่ 400-500 จะได้ถ่านไบโอชาร์ หรือเรียกว่า ถ่านชีวภาพ เหมาะ
ส าหรับการบ ารุงดิน และหุงต้ม ปิดเตาที่ 600-800 จะได้ถ่านปิ้งย่าง ที่ปลอดภัยจากน้ ามันดิน ยิ่งปิดเตา
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 ที่อุณหภูมิสูง สารว๊าปไฟยิ่งเหลือน้อย คาร์บอนบริสุทธิ์จะไหม้ไฟแบบไม่มีเปลวไฟ แดงเหมือนแท่งเหล็ก 
ถ้าต้องการเอาไปปิ้งย่างที่สัมผัสกับอาหารโดยตรง เช่น ปิ้งหมู ปิ้งไก่ ย่างเนื้อ ฯลฯ ควรเผาที่ 800 องศา 
แต่ถ้าเอาไปใช้จุ่มจิ้ม เนื้อย่างเกาหลี ควรเผาที่ 600 เพราะสารว๊าปไฟจะท าให้ถ่านมีเปลวก๊าซ ให้ค่า
ความร้อนสูง ปิดเตาที่ 900 - 1000 องศา เรียกถ่านแบบนี้ว่า ถ่านสะอาดเอนกประสงค์ ใช้แช่น้ าด่างล้าง
ผัก ถ่านแช่น้ าดื่ม ถ่านกรองน้ า หรือน าไปบดกินเป็นยาดูดสารพิษ ฯลฯ ปิดเตามากกว่า 1,000 องศา จะ
ได้ถ่านที่มีความบริสุทธิ์ของคาร์บอนสูงมาก เรียกถ่านที่มีความต้านทานต่ ากว่า 10 โอห์มว่า ถ่าน
คุณภาพสูง น าไปใช้ในวัตถุประสงค์ต่าง ๆ แบบถ่านสะอาดเอนกประสงค์ได้ และสามารถน าไปใช้ในการ
ป้องกันอนุมูลอิสระในอากาศที่เกิดจากคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าได้ และเป็นสารตั้งต้นต่าง ๆ ส าหรับ
อุตสาหกรรมและห้องปฏิบัติการวิจัย ถ่านขาว คือ ถ่านที่เผาที่อุณหภูมิมากกว่า 1 ,000 องศา แล้วดับ
นอกเตาด้วยวิธีการกลบด้วยขี้เถ้า การเย็นตัวอย่างรวดเร็วจะท าให้ถ่านยุบตัวมาก ขี้เถ้าท าให้สีของถ่าน
ต่างจากถ่านด า ออกขาว ๆ หม่น ๆ ชาวตะวันตกจึงเรียกว่า white charcoal แปลเป็นไทยทีหลังว่า 
ถ่านขาว และถ่านกัมมันต์ โดยมากจะน าถ่านด ามาผ่านกระบวนการกระตุ้นที่อุณหภูมิสูง โดยทั่วไป 600 
ขึ้นไป ขึ้นอยู่กับสารเคมีที่เติมลงไป เพ่ือวัตถุประสงค์ให้ถ่านมีรูพรุนเพ่ิมขึ้นหลายเท่า ถ่านที่มีรูพรุนมาก
จะมีผิวสัมผัสมาก มีประโยชน์ในการดูดซับสารเคมีต่าง ๆ ได้มาก (ฤทธิไกร ไชยงาม, 2565)  
 จากความเข้าใจเกี่ยวกับถ่าน ที่เรายังคงเข้าใจว่า ถ่าน คือ ผลผลิตที่เกิดจากการน าไม้มาผ่าน
กระบวนการเผาแล้วท าให้เย็นตัวก่อนน ามาใช้ มีลักษณะเป็นแท่งตามลักษณะของไม้ที่เราน ามาเผา มีสี
ด า แต่จากการจ าแนกประเภทของถ่านที่สามารถจ าแนกออกได้อย่างหลากหลายประเภท ท าให้ผู้บริโภค
มีตัวเลือกในการเลือกซื้อถ่านได้ตามความต้องการของตนเองได้มากยิ่งขึ้น ท าให้ผู้วิจัยในฐานะนักธุรกิจ
ผู้ประกอบการการผลิตถ่านอัดแท่ง มีความสนใจเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อถ่านของผู้บริโภคว่า             
มีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อถ่านส าหรับใช้ประกอบการปรุงอาหาร เพ่ือน าผลจากการ
วิจัยในครั้งนี้มาเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนในการด าเนินธุรกิจถ่านอัดแท่ง  ให้ประสบความส าเร็จ
มากยิ่งขึ้น 
 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยทางการตลาดในพ้ืนที่อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี  
 2. เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อถ่านในพ้ืนที่อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อถ่านในพ้ืนที่อ าเภอปากท่อ จังหวัด
ราชบุรี 
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 4. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะต่อปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อถ่านในพ้ืนที่
อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีขั้นตอน
การวิจัย ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่ใช้ถ่าน โดยผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกตัวอย่าง

แบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non – probability Sampling) สุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) จากผู้ที่ใช้ถ่านในอ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี ที่ไม่ทราบจ านวนผู้ใช้ถ่านที่แน่นอน ผู้วิจัยจึง
เก็บข้อมูลจากผู้ใช้ถ่าน จ านวน 200 คน ตามแนวคิดของ Seymour Sudman (Seymour Sudman, 
1976)  โดยจะด าเนินการจัดเก็บข้อมูลด้วยวิธีบังเอิญ ตามร้านค้าที่ขายถ่านและใช้ถ่านหรือซื้อถ่านใน
พ้ืนที่อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
แบ่งออกเป็น 4 ตอนประกอบด้วย 

  ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจ
รายการ เพื่อให้เลือกตอบ 

  ตอนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับระดับปัจจัยทางการตลาดในพ้ืนที่อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 
แบบเลือกตอบโดยใช้แบบเลือกตอบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับระดับการตัดสินใจซื้อถ่านในพ้ืนที่อ าเภอปากท่อ 
จังหวัดราชบุรี แบบเลือกตอบโดยใช้แบบเลือกตอบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 

  ตอนที่ 4 ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะต่อปัจจัยทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือถ่านในพ้ืนที่อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 



 

  
49   วารสารศึกษิตาลัย                                              ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 (กันยายน – ธันวาคม 2566)   

   3.1 ขอหนังสือจากคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามถึงนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี  เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์และอ านวยความสะดวก ในการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง 

  3.2 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการแจก
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 ชุด โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามและได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
   4.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้องของแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมด 
   4.2 ลงรหัสตามแบบการลงรหัส (Coding Form) 
   4.3 ก าหนดเกณฑ์การวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting Scale) 5 ระดับ ตาม

วิธีการของ Likert 
   4.4 น าแบบสอบถามที่ลงคะแนนเรียบร้อยแล้วไปประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   4.5 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ โดยเกณฑ์การบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ์ 

(Walter. 1971) 
  5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติ ดังนี้ 
   5.1 การวิเคราะห์ระดับระดับปัจจัย/ระดับการการตัดสินใจ สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   5.2 สถิติเชิงตีความ (Inference Statistics) จะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยจะใช้สถิติหลักเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis) โดยวิธี Enter ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  

   5.3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิดที่แสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อถ่านในพ้ืนที่อ าเภอปากท่อ 
จังหวัดราชบุรี ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
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ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือถ่านในพ้ืนที่อ าเภอปากท่อ จังหวัด
ราชบุรี ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
  1. ระดับปัจจัยการตลาดในพ้ืนที่อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีระดับการตลาดอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 3 ด้าน เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย คือ ปัจจัยผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ปัจจัยการจัดจ าหน่าย และปัจจัยราคา และมีระดับ
ปัจจัยการตลาดอยู่ในระดับมาก จ านวน 1 ข้อ คือ ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด 
  2. ระดับการตัดสินใจซื้อถ่านในพ้ืนที่อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีการตัดสินใจ อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย คือ ด้านการค้นหาข้อมูล รองลงมา ด้านการตัดสินใจซื้อ ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการรับรู้
ปัญหา และด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 
  3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อถ่านในพ้ืนที่อ าเภอ
ปากท่อ จังหวัดราชบุรี พบว่า ปัจจัยการตลาดที่มีค่าสหสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อถ่าน มีความสัมพันธ์
กับปัจจัยการส่งเสริมการตลาดมากที่สุด โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า เท่ากับ .456 รองลงมาคือ 
ปัจจัยราคา โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า เท่ากับ .331 ปัจจัยผลิตภัณฑ์ โดยมีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับต่ ามาก เท่ากับ .241 และปัจจัยการจัดจ าหน่าย โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ ามาก เท่ากับ 
.138  โดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .541 
(R = .541) ตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามได้เท่ากับร้อยละ 29.2 มีค่า 
R2 = .292 และมีค่า  F = 20.123 ซึ่งแสดงว่า ตัวแปรอิสระส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อถ่านในพ้ืนที่
อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 
  4. ข้อเสนอแนะต่อปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อถ่านในพ้ืนที่อ าเภอ
ปากท่อ จังหวัดราชบุรี คือ ผู้ค้าควรบรรจุถ่านให้มีหลายขนาดบรรจุ เพ่ือให้ตรงกับความต้องการใช้ของ
ผู้บริโภค ควรคัดเลือกถ่านที่ท ามาจากไม้ที่ให้ความร้อนสูงและอยู่ได้นาน ควรบรรจุถ่านที่มีลักษณะเป็น
ก้อน ไม่น าเอาถ่านชิ้นเล็กชิ้นน้อยมาปนกับถ่านที่มีลักษณะเป็นก้อน การจัดท าป้ายบอกราคาของถ่านแต่
ละขนาดบรรจุอย่างชัดเจน ควรมีราคาของถ่านให้เลือกได้หลาย ๆ ราคา ตามขนาดบรรจุ ควรมีการขาย
ราคาส่งให้กับลูกค้าที่ซื้อเป็นประจ า ผู้ ค้าต้องมีสินค้าไว้ให้พร้อมส าหรับความต้องการของลูกค้า
ตลอดเวลา ผู้ค้าต้องเตรียมผลิตภัณฑ์ไว้ให้ลูกค้าเลือกได้ตามความต้องการใช้ เช่น ขนาดบรรจุของ
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 ผลิตภัณฑ์ ผู้ค้าต้องให้ความรู้เกี่ยวกับวัตถุที่น ามาผลิตเป็นถ่านได้ ควรให้ค าแนะน าเกี่ยวกับความ
แตกต่างของวัตถุที่น ามาผลิตถ่านได้และผู้ค้าควรให้ค าแนะน าผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากวัตถุใหม่ ที่มีความ
แตกต่างจากวัตถุในการผลิตถ่านชนิดเก่า 
  

อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อถ่านในพ้ืนที่อ าเภอปากท่อ 
จังหวัดราชบุรี ผู้วิจัยได้น ามาอภิปรายผล ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้ดังนี้ 
 1. การศึกษาระดับปัจจัยทางการตลาดในพ้ืนที่อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัยการตลาดในพ้ืนที่อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ทั้งนี้ ผู้ใช้ถ่านมีการพิจารณาเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดที่เกี่ยวข้องกับถ่านในทุก ๆ ปัจจัย
ประกอบการตัดสินใจในการเลือกซื้อถ่าน โดยเฉพาะปัจจัยผลิตภัณฑ์ ที่มีค่าเฉลี่ยของปัจจัย อยู่ระดับ
มากที่สุด รวมถึงปัจจัยการจัดจ าหน่ายและปัจจัยราคา ก็มีค่าเฉลี่ยของปัจจัย อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วน
ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ใช้ถ่านให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยผลิตภัณฑ์ นั่นคือ คุณสมบัติของถ่าน อยู่ในระดับมากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นคุณสมบัติด้านการให้ค่า
ความร้อน ความแข็งแรงของถ่านที่ไม่ยุ่ยง่าย หลังจากติดไฟแล้วสามารถคุอยู่ได้นาน ไม่แตกระหว่างติด
ไฟ รวมทั้งเกิดควันในปริมาณที่น้อย ส่วนนี้เป็นข้อพิจารณาในการเลือกใช้ถ่านที่ผู้ใช้ถ่านให้ความส าคัญ
เป็นอย่างมาก โดยที่ราคาของถ่าน ก็ต้องมีความเหมาะสมกับขนาดการบรรจุของถ่านที่ผู้ค้าได้บรรจุไว้      
มีหลายราคา หลายขนาด ให้ผู้ใช้ได้เลือกซื้อได้ตามความต้องการในการใช้ถ่าน มีจ านวนที่เพียงพอ ทัน
ต่อความต้องการใช้ และผู้ค้ามีการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับวัตถุดิบที่น ามาผลิตเป็นถ่านได้ด้วยความเป็น
มิตร สอดคล้องกับทัศนะของฉัตรยาพร เสมอใจ ได้อธิบายถึงส่วนผสมทางการตลาดไว้ว่า หมายถึง 
แนวคิดหลักที่ใช้ในการพิจารณาองค์ประกอบที่ส าคัญในการตอบสนองต่อตลาดได้อย่างเหมาะสม โดย
เริ่มที่ธุรกิจต้องมีสิ่งที่เสนอต่อลูกค้าหรือผลิตภัณฑ์ท าการตั้งราคาที่เหมาะสม หาวิธีการน าส่งลูกค้าได้
อย่างมีประสิทธิภาพด้วยการบริหารช่องทางการจัดจ าหน่าย และหาวิธีการสื่อสาร เพ่ือที่จะแจ้งข่าวสาร
และกระตุ้นให้เกิดการซื้อด้วยการท าการส่งเสริมการตลาด กลยุทธ์เหล่านี้ถือว่าเป็นเครื่องมือทาง
การตลาดที่เรียกว่า 4Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด (ฉัตรยาพร เสมอ
ใจ, 2550) ซึ่งการพิจารณาปัจจัยทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับถ่าน เป็นพฤติกรรมของผู้บริโภค ตามที่         
L. Schiffiman, O'Cass, Paladino and Carlson นิยามไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรม
ซึ่งผู้บริโภคท าการค้นหาข้อมูลของผลิตภัณฑ์ การซื้อผลิตภัณฑ์ การใช้จัดการภายหลังการบริโภค
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ผลิตภัณฑ์/บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในช่วงเวลาหนึ่ง  ๆ ผลิตภัณฑ์ การ
ประเมินผลผลิตภัณฑ์ การใช้สอยผลิตภัณฑ์ โดยรวมทั้งผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ และจับต้องไม่ได้ ซึ่งคาด
ว่าจะสนองความต้องการของพวกเขา จึงเป็นเหตุให้ระดับปัจจัยทางการตลาดในพ้ืนที่อ าเภอปากท่อ 
จังหวัดราชบุรี โดยรวมจึงอยู่ในระดับมากที่สุด (Schiffiman, L., O'Cass, A., Paladino, A., & Carlson, 
J, 2013) 
 ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของพัชราภรณ์ เมธีการย์ ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อของธุรกิจการจ าหน่ายเครื่องส าอางผ่านเฟซบุ๊ค ผลการวิจัยพบว่า การตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางเมื่อมี
ความต้องการสินค้า โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มากที่สุด (พัช
ราภรณ์ เมธีการย์, 2561) ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของทัศน์วรรณ ศรีวสัสดิ์นุภาพ ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านขายยาแผนปัจจุบันในเขตอ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี และอ าเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บ ริโภคที่มาใช้
บริการร้านขายยาแผนปัจจุบัน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ทัศน์วรรณ ศรีสวัสดิ์นุภาพ, 2562) 
 2. การศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อถ่านในพ้ืนที่อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี อยู่ในระดับปาน
กลาง ผลการวิจัยพบว่า ระดับการตัดสินใจซื้อถ่านในพ้ืนที่อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้ ผู้บริโภคที่ใช้ถ่านในการประกอบอาหารหรือใช้ในธุรกิจที่ต้องใช้ถ่านในการประกอบ
อาหารนั้น ต่างให้ความส าคัญกับถ่านที่ต้องน ามาใช้ จึงมีการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของถ่าน 
ก่อนการตัดสินใจซื้อ มีการพิจารณาถึงทางเลือกถ่านที่มีคุณภาพหรือมีคุณลักษณะตามความต้องการใน
การใช้ เพ่ือพิจารณาว่า หากเลือกซื้อถ่านมาแล้วจะมีปัญหาอะไรตามมา จะมีการซื้อมาใช้ในโอกาสต่อไป
หรือแนะน ากับคนอ่ืนหรือไม่ หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้ถ่านนั้นมีการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ
ถ่านในพ้ืนที่ว่า มีแหล่งจ าหน่ายใดบ้างที่สามารถหาซื้อได้อย่างสะดวก มีคุณสมบัติ และประสิทธิภาพใน
การท างานของถ่าน เพ่ือประกอบการตัดสินใจซื้อถ่านมาใช้ให้เกิดความคุ้มค่ากับราคาให้มากที่สุด มีการ
ประเมินทางเลือก พร้อมกับเปรียบเทียบคุณสมบัติองถ่าน คุณภาพของถ่าน ที่ผลิตมาจากวัตถุดิบแต่ละ
ชนิด ตามท่ีความต้องการใช้ถ่านของผู้ใช้ถ่านแต่ละคน ซึ่งเป็นผู้ใช้ถ่านอย่างเป็นประจ าและต่อเนื่อง การ
ตัดสินใจเลือกใช้ถ่านจึงต้องเป็นไปตามความคาดหวังในการใช้ถ่าน แล้วจึงจะมีการแนะน าหรือบอกต่อ
คนรู้จัก เมื่อเกิดความพึงพอใจในถ่านหลังจากการใช้ถ่านแล้ว สอดคล้องกับบุญญิศา พันสุเภาดี ศึกษา
ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษาในเขตเทศบาลนครราชสีมา สรุปไดว้่า 
การตัดสินใจ คือ การคิดอย่างมีเหตุมีผล เป็นแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสม หรือพอใจเพ่ือจะได้
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 น าไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการหรือแก้ปัญหาได้ และเป็นการตัดสินใจที่เกิดขึ้นกับ
ลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล โดยมีความต้องการของตัวเองเป็นจุดศูนย์กลางและเมื่อตัดสินใจแล้ว
จึงจะน าไปสู่การปฏิบัติ (บุญญิศา พันสุเภาดี, 2554)  
 ผลการวิจัยที่พบสอดคล้องกับงานวิจัยของณรัชช์อร สิรวิชญ์ชัยเดช ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มแฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อการตัดตัดสินใจซื้อธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 
แฟรนไชส์สัญชาติไทยของผู้ประกอบการในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก 
(ณรัชช์อร สิรวิชญ์ชัยเดช, 2563)ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของดลนัสม์ โพธิ์ฉาย ศึกษาปัจจัยทางการ
ตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลไม้พรีเมียม กรณีศึกษาผู้บริโภคในอ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า การตัดสินใจบริโภคผลไม้พรีเมียม กรณีศึกษาผู้บริโภคในอ าเภอบ้านโป่ง จังหวัด
ราชบุรี ภาพรวมมีการตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ดลนัสม์ โพธิ์ฉาย, 2562)  
 3. การศึกษาปัจจัยการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อถ่านในพ้ืนที่อ าเภอปากท่อ จังหวัด
ราชบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการตลาดที่มีค่าสหสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อถ่าน มีความสัมพันธ์กับ
ปัจจัยการส่งเสริมการตลาดมากที่สุด โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า เท่ากับ .456 รองลงมาคือ ปัจจัย
ราคา โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า เท่ากับ .331 ปัจจัยผลิตภัณฑ์ โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า
มาก เท่ากับ .241 และปัจจัยการจัดจ าหน่าย โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ ามาก เท่ากับ .138 
โดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .541                      
(R = .541) ตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามได้เท่ากับร้อยละ 29.2 มีค่า 
R2 = .292 และมีค่า  F = 20.123 ซึ่งแสดงว่า ตัวแปรอิสระส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อถ่านในพ้ืนที่
อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้ใช้ถ่านในเขตอ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี มีการ
ตัดสินใจก่อนก่อนซื้อถ่านมาใช้ในการประกอบอาหารหรือใช้ในธุรกิจของผู้ใช้ถ่าน ซึ่งมีความจ าเป็นต้อง
เลือกถ่านตามความต้องการของผู้ใช้แต่ละคนที่แตกต่างกันออกไป โดยการตัดสินใจการเลือกซื้อถ่านนั้น 
ก็เป็นไปตามกระบวนการตัดสินใจก่อนการเลือกซื้อ ดังที่ Kotler และคณะ ได้กล่าวไว้ว่า มีความ
สลับซับซ้อนและเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคพิจารณาและแสดงพฤติกรรมออกมาในช่วงแรก โดยมี 5 ขั้นตอน คือ 
1) การรับรู้ถึงความต้องการ 2) การค้นหาข้อมูล 3) การประเมินทางเลือก 4) การตัดสินใจซื้อ และ                  
5) พฤติกรรมหลังการซื้อ ได้สรุปกระบวนการในการตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้ ตามกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ใดเพ่ือน ามาใช้ประกอบการอุปโภคบริโภคนั้น ผู้บริโภคเองต่างได้มีการศึกษา
หาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ไม่ว่า จะเป็นปัจจัยผลิตภัณฑ์ ปัจจัยราคา 
ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายและปัจจัยการส่งเสริมการตลาด เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์
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ตามความต้องการใช้ของตนเองให้มากที่สุด คุ้มค่ากับราคาที่จ่ายไป สามารถแก้ไขปัญหาที่ประสบอยู่ใน
ปัจจุบัน จนก่อให้เกิดความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ์นั้น ๆ (Kotler, P., Burton, S. Deans, K., Brown, 
L., & Armstrong, G, 2015) ดังนั้นแล้ว ปัจจัยทางการตลาดจึงมีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อถ่านในอ าเภอ
ปากท่อ จังหวัดราชบุรี ประกอบด้วยปัจจัย ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยราคา ปัจจัยผลิตภัณฑ์ 
และปัจจัยการจัดจ าหน่าย 
   

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือถ่านในพ้ืนที่อ าเภอปากท่อ จังหวัด
ราชบุรี ผลการวิจัย พบว่า  
  1. ระดับปัจจัยการตลาดในพ้ืนที่อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

  2. ระดับการตัดสินใจซื้อถ่านในพ้ืนที่อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี โดยรวม อยู่ในระดับมาก 

  3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อถ่านในพ้ืนที่อ าเภอ
ปากท่อ จังหวัดราชบุรี พบว่า ปัจจัยการตลาดที่มีค่าสหสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อถ่าน มีความสัมพันธ์
กับปัจจัยการส่งเสริมการตลาดมากที่สุด โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า เท่ากับ .456 รองลงมาคือ 
ปัจจัยราคา โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า เท่ากับ .331 ปัจจัยผลิตภัณฑ์ โดยมีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับต่ ามาก เท่ากับ .241 และปัจจัยการจัดจ าหน่าย โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ ามาก เท่ากับ 
.138  โดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .541 
(R = .541) ตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามได้เท่ากับร้อยละ 29.2 มีค่า 
R2 = .292 และมีค่า  F = 20.123 ซึ่งแสดงว่า ตัวแปรอิสระส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อถ่านในพ้ืนที่
อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี 
 ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
        จากงานวิจัยในครั้งนี้พบว่า ข้อเสนอแนะต่อปัจจัยการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อถ่านในพ้ืนที่อ าเภอปากท่อ จังหวัดราชบุรี คือ  
   1.1 ผู้ ใช้ ถ่ านให้ความส าคัญกับปัจจั ยการตลาดอยู่ ในระดับมากที่ สุ ด  ดั งนั้น 
ผู้ประกอบการเกี่ยวกับถ่านต้องมีความพร้อมในการให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับถ่านเพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้ถ่านได้อย่างครอบคลุมในทุกปัจจัย 
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    1.2 ผู้ใช้ถ่านให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด ดังนั้น ผู้ประกอบการควร
พิจารณาเกี่ยวกับการน าถ่านที่ผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณสมบัติที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้
ถ่านมาเสนอขาย 
   1.3 ผู้ประกอบการควรมีการก าหนดราคาให้เหมาะสมกับขนาดบรรจุภัณฑ์ พร้อมกับมี
บรรจุภัณฑ์ให้เลือกหลายราคาตามขนาดบรรจุของผลิตภัณฑ์ 
   1.4 ผู้ประกอบการต้องมีการจัดวางบรรจุภัณฑ์ให้ผู้ใช้ถ่านสามารถเลือกซื้อได้อย่าง
สะดวก 
   1.5 ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญกับการน าเสนอขายผลิตภัณฑ์ต่อผู้ใช้ถ่านด้วย
ความเอาใจใส่ ให้บริการด้วยความเป็นมิตร 
   2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

    2.1 ควรศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมเกี่ยวกับการใช้ถ่านในการประกอบอาหาร 
   2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการวิถีชีวิตของผู้ผลิตถ่านไม้ในเขตอ าเภอปากท่อ 
จังหวัดราชบุรี 
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