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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
บริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย 
2) ศึกษาแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาหนองคาย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร
และครู จ านวน 285 คน โดยระยะที่ 1 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม มีค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 0.978 ระยะที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยได้การ
วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เพ่ือหาแนวทางการบริหารการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การวิเคราะห์เนื้อหา และน าเสนอโดยวิธีการพรรณนา 
 ผลการวิจัย พบว่า สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ของพัฒนาการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย พบว่า 
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ค่าเฉลี่ยของระดับสภาพที่เป็นจริง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.76) ส่วนค่าเฉลี่ยระดับสภาพที่พึงประสงค์อยู่

ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.57) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ระดับสภาพที่เป็นจริงมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่า
ระดับสภาพที่พึงประสงค์เป็นรายด้านทุกด้าน ความต้องการจ าเป็นการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน องค์ประกอบที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด ล าดับที่ 1 คือ ด้านการ
ด าเนินการคุณภาพการศึกษา (PNIModified = 0.221) ล าดับที่ 2 คือ ด้านการวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา (PNIModified = 0.219) ล าดับที่  3 คือ ด้านการก ากับติดตามคุณภาพการศึกษา 
(PNIModified = 0.203) และล าดับที่ 4 คือ ด้านการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (PNIModified = 
0.199) 
ค าส าคัญ: การประกันคุณภาพการศึกษา, ความต้องการจ าเป็น, แนวทางการบริหาร 
 

Abstract 
The purposes of this research were: 1) to study the actual condition and desirable 

conditions of the educational quality assurance management of schools under the Nong 
Khai Secondary Education Service Area Office, and 2) to study the process of educational 
quality assurance development under the Nong Khai Secondary Educational Service Area 
Office. The samples used in this research were 285 school administrators and teachers. 
The data collection was divided into 2 phases: phase I, collected quantitative data using 
the questionnaires with a reliability of 0.988, and phase II, collected quantitative data by 
interviewing 6 qualified persons to study the process of educational quality assurance 
development. The data were analyzed using content analysis and presented by 
descriptive. 
 The results showed that the actual condition and the desirable conditions of the 
school educational quality assurance operation development were found that the 
average actual condition level was at a high level (= 3.76), while the mean level of 
desirable conditions was at the highest level (= 4.57). From the data analysis results, it 
was found that the mean level of actual conditions was lower than the level of desirable 
conditions on each side in all sides. The need assessment requirements for the operation 
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of school educational quality assurance were; the first most needed element was 
educational quality implementation (PNIModified  = 0.221), the second was education 
quality development planning (PNIModified  = 0.219), the third was supervision and 
monitoring study (PNIModified = 0.203), and the last was improvement the quality of 
education (PNIModified = 0.199). 
Keyword: Educational Quality Assurance; Needs Assessment; Management guidelines 
 

บทน า 
 การจัดการศึกษาในปัจจุบันเป็นเครื่องมือในการสร้างพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ โดย
จัดกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้อง สามารถด ารงชีวิตร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมอย่าง
สงบสุข สถานการณ์โลกปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัตน์ที่มีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี เกิดการ
แข่งขันในการพัฒนาประเทศอย่างสูง ทุกคนจึงจ าเป็นจะต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้ทันกับความ
เปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา โดยปัจจัยส าคัญ คือ วิธีการจัดการคุณภาพ เพ่ือสร้างความ
มั่นใจให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องว่า การด าเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
ให้รับผลประโยชน์สูงสุด ฉะนั้น การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้เรียนเป็นสิ่งส าคัญที่จะพัฒนา และ
สร้างสรรคค์วามเจริญก้าวหน้าและแก้ไขปัญหาในสังคม เนื่องจากการศึกษาเป็นกระบวนการที่จะช่วยให้
คนได้พัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ ตลอดชีวิต สามารถพัฒนาศักยภาพความสามารถที่จะด ารงชีวิต และ
ประกอบอาชีพอย่างมีความสุข รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งเป็นพลังสร้างสรรค์พัฒนาประเทศ
อย่างยั่งยืน (สราวุฒิ คณะขาม, 2560; กัลยาณี รัตนวราหะ, 2556)  
 การประกันคุณภาพ เป็นกระบวนการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพ่ือให้
ผู้เรียนพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง สามารถสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา ความส าคัญ
ของการประกันคุณภาพการศึกษา จึงเป็นการบริหารจัดการการด าเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
ผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งจะเป็นการป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่ได้คุณภาพตามมาตรฐานและการจัด
การศึกษาที่สร้างสรรค์ ให้เป็นกลไกในการพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น  (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554) หัวใจของการประกันคุณภาพการศึกษา คือ การประกัน
คุณภาพการบริหารจัดการมีส่วนส าคัญในการพัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพ ซึ่งต้องเริ่มต้นที่การประกัน
คุณภาพภายใน โดยการปฏิรูปการบริหารจัดการภายในโรงเรียน เน้นด้านการบริหารจัดการการจัดการ
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เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จัดกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย และการพัฒนาทรัพยากรให้
เพียงพอกับความต้องการการประกันคุณภาพทางการศึกษา (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาองค์การมหาชน, 2547) สภาพการบริหารการประกันคุณภาพของการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ซึ่งมีโรงเรียนหลากหลายขนาด 
เนื่องจากเป็นโรงเรียนที่มีการแข่งขันสูงในการบริหารจัดการสถานศึกษา ซึ่งใช้การประกันคุณภาพ
ภายใน ในการบริหารสถานศึกษา เพ่ือให้ทราบแนวทางการด าเนินงานที่เหมาะสม ได้รับความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการบริหารการประกันคุณภาพสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายได้นั้น ต้องค านึงถึง
กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ สามารถสร้างปัจจัยเกื้อหนุนให้มีความเหมาะสมสอดคล้อง
และเพียงพอต่อการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาได้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก จากผลการประเมิน
รางวัลคุณภาพด้านการบริหารสถานศึกษา พบว่า โรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย มีความสามารถในการบริหารสถานศึกษาด้วยระบบคุณภาพที่มีการ
บริหารเป็นที่ประจักษ์ ส่งผลให้สามารถน าการบริหารการประกันคุณภาพไปสู่การบริหารและการพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาได้อย่างเป็นระบบ 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย เป็นองค์กรที่มีคุณภาพในการบริหาร
จัดการการศึกษา มีวิสัยทัศน์ในการบริหารการศึกษาคือ “บริหารจัดการด้วยวิถีใหม่ วิถีคุณภาพใช้พ้ืนที่
เป็นฐาน มุ่งมาตรฐานสากล สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ บูรณาการด้วยศาสตร์พระราชา พัฒนาสู่ความ
เป็นเลิศอย่างยั่งยืน” จากรายงานผลการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ประจ าปีการศึกษา 
2564 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาศึกษาปีที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า
ระดับประเทศทุกรายวิชา ซึ่งจะเห็นว่า คุณภาพการศึกษาในภาพรวมของโรงเรียนต่ ากว่ามาตรฐานการ
ประกันคุณภาพทางการศึกษา ทั้งนี้ พบว่า การจัดการศึกษาส่วนใหญ่ในระดับการจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานนั้น ประสบปัญหาขาดแคลนสื่อการเรียนการสอน วัสดุอุปกรณ์ โดยเฉพาะสื่อเทคโนโลยี รวมถึง
ปัญหาการขาดแคลนครูผู้สอน กล่าวคือครูที่สอนไม่ตรงตามวิชาเอก 

จากความส าคัญประเด็นปัญหาและของการประกันคุณภาพการศึกษาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่
จะศึกษาการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
หนองคาย ว่ามีการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับใด มีปัญหาและข้อเสนอแนะ
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อย่างไร ในการท าให้การประกันคุณภายในสถานศึกษามีความเข้มแข็ง เพ่ือให้ได้ข้อมูลและสารสนเทศ
ในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาให้สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์และความต้องการของการบริหารการประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย  
2. แนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศกึษาหนองคาย  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้โรงเรียนเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 
ผู้บริหารและครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย จ านวน 31 
โรงเรียน จ านวน 1,076 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและครูในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางของเครซี่และ
มอร์แกน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ใช้ขนาดโรงเรียนเป็นชั้นใน
การแบ่งตามขนาดโรงเรียนได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 285  คน  
         2) การวิจัยในครั้ งนี้  ผู้ วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบพรรณนา (Descriptive Research)                      
ซ่ึงด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลในเชงิปริมาณเพ่ือศึกษา 1) สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์และ
ความต้องการของการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 2) ศึกษาแนวทางการบริหาร
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย 
เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการ
บริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ระยะที่ 2 การศึกษาแนวทางการบริหารการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยได้ยึดกรอบแนวคิดของ Deming 
เป็นหลัก ซึ่งเป็นแนวคิดที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง ร่วมกับการศึกษาเอกสารและงานวิจัยอ่ืน ๆ 
รวมทั้งการศึกษาบริบทที่เกี่ยวข้องในการศึกษาครั้งนี้ พบว่า จากองค์ประกอบเชิงทฤษฎี ผู้วิจัยได้ใช้
เกณฑ์พิจารณาองค์ประกอบที่สอดคล้องเพ่ือน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ 
จ านวน 4 องค์ประกอบ คือ 1) การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2) การด าเนินการตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 3) การก ากับติดตามคุณภาพการศึกษา 4) การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารการประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ของและศึกษาความต้องการ

จ าเป็นของการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
หนองคาย จ านวน 285 คน โดยจ าแนกแต่ละด้านตามกรอบแนวคิดการวิจัย 4 ด้าน โดยการวิเคราะห์

สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึง
ประสงค์และความต้องการจ าเป็น
ของการบริหารงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

แนวการบริหารงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

 

ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ป ร ะกั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา 

1 )  ก า ร ว า ง แ ผน พัฒน า คุณ ภ า พ
การศึกษา 

2) การด าเนินการตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

3) การก ากับติดตามคุณภาพการศึกษา 

4 )  ก า ร ป รั บป รุ ง พั ฒน า คุณ ภ า พ
การศึกษา 
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หาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแบบเรียงล าดับความส าคัญของข้อมูล (PNI) ผลปรากฏดังใน
ตาราง ดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1 สภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการบริหารการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ในภาพรวมการ
บริหารการประกันคุณภาพการศึกษาสภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์ความต้องการจ าเป็นล าดับ 

การบริหารการ
ประกันคุณภาพ

การศึกษา 

สภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์ ความ
ต้องการ
จ าเป็น 

ล าดับ 
X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1. ด้านการวางแผน
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

3.72 0.31 มาก 4.61 0.19 มากที่สุด 0.219 2 

2. ด้านการด าเนินการ
ตามแผนพัฒนา
คุณภาพ 

3.73 0.313 มาก 4.58 0.16 มากที่สุด 0.221 1 

3. ด้านการก ากับ
ติดตามคุณภาพ
การศึกษา 

3.79 0.34 มาก 4.56 0.18 มากที่สุด 0.203 3 

4. ด้านการปรับปรุง 
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

3.80 0.27 มาก 4.53 0.21 มากที่สุด 0.199 4 

รวม 3.76 0.31 มาก 4.57 0.19 มากที่สุด 0.211  

 
จากตารางที่ 1 พบว่า สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารการประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ในภาพรวม

พบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับสภาพที่เป็นจริง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.76) ส่วนค่าเฉลี่ยระดับสภาพที่พึง

ประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.57) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าระดับสภาพที่เป็นจริงมี
ค่าเฉลี่ยต่ ากว่าระดับสภาพที่พึงประสงค์เป็นรายด้านทุกด้าน 

ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ภาพรวมพบว่า ค่า PNIModified อยู่ระหว่าง 



 

 

 

 
64 Sueksitalai Journal                                                      Vol.5 No.2 (May – August 2024)  

 
0.199 ถึง 0.219 ด้านความต้องการที่จะพัฒนาพบว่ามีค่า PNIModified สูงสุดมีความส าคัญเป็นล าดับ
ที่ 1 คือ ด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ ล าดับที่ 2 คือ การวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ล าดับที่ 3 คือ การก ากับติดตามคุณภาพการศึกษา และล าดับที่ 4 คือ ด้านการปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

2. ผลการศึกษาแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ผู้วิจัยได้น าข้อค้นพบจากการวิจัยในระยะที่ 1 ที่มีค่า PNIModified สูงสุดในแต่ละด้าน 3 ข้อ
มาตั้งเป็นประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย จ านวน 5 ท่าน จากนั้นน าข้อมูล
ที่ได้มาสรุปเป็นประเด็นส าคัญ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และน าเสนอในรูปแบบ
ความเรียง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ด้านการวางแผนการตามแผนพัฒนาคุณภาพ ควรมีการด าเนินการดังต่อไปนี้  
(1) สถานศึกษาต้องแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดย

ครูและบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วม (2) ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา ต้องมี
ส่วนร่วมในการวิเคราะห์และน าผลการวิเคราะห์มาจัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ให้มีความสอดคล้องกัน (3) มีการปรับปรุงแผนพัฒนาการจัดการศึกษา โดยมีการ
ประชุม ปรับปรุงแผนพัฒนาการจัดการศึกษาร่วมกัน ระหว่างผู้บริหารครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้
เหมาะสมกับสภาพและบริบทของสถานศึกษาในปัจจุบัน (4) สถานศึกษาต้องแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการ
จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา โดยครูและบุคลากรทางการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วม มีผู้รับผิดชอบใน
การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

ด้านการด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ ควรมีการด าเนินการดังต่อไปนี้  
(1) วิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของตนเพ่ือน าไปสู่การ

ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย (2) ผู้บริหารควรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมข้อมูล การ
ด าเนินโครงการ ตามกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีการด าเนินการไปแล้วไว้ให้เป็นปัจจุบัน (3) แต่งตั้งผู้รับผิดชอบ
ในการจัดท าปฏิทินปฏิบัติงาน ประจ าปีการศึกษา เพ่ือความสะดวกในการติดตามข้อมูลการด าเนินงาน
โครงการ/กิจกรรม มีการปรับปรุงการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด (4) มีการประชุม ปรับปรุง
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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ด้านการก ากับติดตามคุณภาพการศึกษา ควรมีการด าเนินการดังต่อไปนี้  
(1) สถานศึกษาต้องมีการประเมินตนเองอย่างจริงจัง (2) ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาทุกคน ต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
อย่างชัดเจน (3) ต้องร่วมกันวิเคราะห์มาตรฐานของสถานศึกษาให้เข้าใจครอบคลุมทุกประเด็น (4) ต้อง
มีการก าหนดค่าเป้าหมาย เพ่ือจัดท าเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ครบถ้วนและน าข้อมูลที่ได้
สรุปเป็นสารสนเทศของสถานศึกษา เพ่ือน าไปจัดท ารายงานประจ าปี (SAR) ของสถานศึกษา 

ด้านการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา ควรมีการด าเนินการดังต่อไปนี้   
1) สถานศึกษาติดตามและรับข้อมูลย้อนกลับ โดยสอบถามความคิดเห็นความพึงพอใจและ

ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 2) สถานศึกษาต้องแต่งตั้งคณะท างานใน
การจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา ที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงาน 3) การจัดท า
รายงานประจ าปีของสถานศึกษา ต้องเน้นการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 

อภิปรายผล 
 ผู้วิจัยขอน าเสนอการอภิปรายผลสภาพที่เป็นจริง สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็น
ในการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
หนองคาย มีจุดประสงค์ของการวิจัย ดังรายละเอียดดังนี้ 
  1. สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ของแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย 
 สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ของแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ในภาพรวมพบว่า ค่าเฉลี่ยของ

ระดับสภาพที่เป็นจริง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.76) ส่วนค่าเฉลี่ยระดับสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅= 4.57) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ระดับสภาพที่เป็นจริงมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าระดับ
สภาพที่พึงประสงค์เป็นรายด้านทุกด้าน  

ความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ผลการวิจัยพบว่า การจัดล าดับความส าคัญ
ของความต้องการจ าเป็นในการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ด้านที่มีค่า 
PNIModified สูงสุด คือ การด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มี
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ค่า PNIModified สูงสุด ล าดับที่ 1 คือ ครูได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารในการเรียนรู้ทักษะด้าน       
ต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้ขับเคลื่อนการประกันให้มีคุณภาพ 

เมื่อพิจารณาผลการวิจัยดังกล่าว พบว่า ความต้องการจ าเป็นของการบริหารการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ด้านการ
ด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ สถานศึกษาเป็นสิ่งที่ส าคัญในการพัฒนาสถานศึกษา จะต้องมีการ
ปฏิบัติตามโครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดไว้ โดยบุคลากรในสถานศึกษาจะรับมอบหมายให้รับผิดชอบตาม
ภาระหน้าที่ในแต่ละโครงการที่แตกต่างกันไป ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจะท าหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุนและ
อ านวยความสะดวก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิรินทร ดงเรืองศรี ท าวิจัยเรื่อง การด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 พบว่า การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โรงเรียนจะต้องจัดท าให้แล้ว
เสร็จก่อนการเปิดเรียนใหม่ในแต่ละปีการศึกษา เพ่ือเป็นกรอบการด าเนินงานตลอดทั้งปี และเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานที่ส าคัญอย่างหนึ่ง เพ่ือรองรับการตรวจเยี่ยมจากหน่วยงานภายนอกทุกหน่วยงาน รวมทั้งจัดให้มี
การนิเทศติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ เพ่ือสนับสนุนช่วยเหลือให้การ
ด าเนินงานตามแผนนั้นส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และน าแนวทางจากการประเมินผลนั้นไปเป็นกรอบใน
การวางแผน เพ่ือจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีในปีถัดไปให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  (ศิรินทร ดงเรือง
ศรี, 2561)  
 2. แนวทางการพัฒนาการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย 

เมื่อพิจารณาจากผลการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนวทางการบริหารการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ประกอบไป
ด้วยแนวทางท่ีส าคัญ ดังนี้ 1) ครูและบุคลากรควรจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานของตนเองเป็นประจ า
ทุกปี เพ่ือน ามาเก็บรวบรวมข้อมูล จัดท าเอกสารตามรูปแบบของการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
2) สร้างความตระหนักให้แก่ครูผู้รับผิดชอบงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม ได้ประเมิน สรุปโครงการ 
จัดท ารายงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาโครงการต่อไป 3) จัดตั้งคณะกรรมการการจัดท ารายงาน
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 4) รวบรวมผลการปฏิบัติงานของครูทุกคน วิเคราะห์จุดอ่อน                 
จุดแข็ง ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือน ามาสรุปรายงานผลการด าเนินงานในแต่ละมาตรฐาน 5) น าผลการ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีมาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 6) จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
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การศึกษา โดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 7) ให้มีการนิเทศภายในสถานศึกษาในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงาน สรุปรายงานการด าเนินงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 8) จัดโครงสร้างหรือระบบ
การบริหารงานของสถานศึกษา ที่เอ้ือต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 9) สร้างความ
ตะหนักแก่ผู้รับผิดชอบ วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของการด าเนินงานที่ผ่านมา เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลการ
จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 10) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทราบด้วยวิธีที่หลากหลาย  

แนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย สอดคล้องกับภัควิภา ลูกเงาะ ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 พบว่า 1) ควรมีการน าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาหรือคณะ
กรรมการบริหารสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี โดยให้คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาเห็นชอบ                    
การรายงานให้ระบุ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไข และน าผลการรายงานมาทบทวน โดย
มีการประชุมปีละ 1 ครั้ง 2) ควรใช้วิธีการที่เชื่อถือได้ ว่าเป็นไปได้ในทางปฏิบัติและต้องเหมาะสมกับ
สภาพของสถานศึกษา โดยแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 3) ควรจัด
โครงสร้างหรือระบบการบริหารงานของสถานศึกษาให้เพียงพอและมีคุณภาพ โดยมีการประชุมชี้แจง
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา (ภัควิภา ลูกเงาะ, 2562) สอดคล้องกับนงคราญ ศรีบุรมย์ ได้ศึกษาวิธีการ
ด าเนินงานการประกันคุณภายในของสถานศึกษา 1) วางแผนปฏิบัติงาน 2) การตรวจสอบการ
ประเมินผล และน าผลการประเมินมาปรับปรุง 3) ควรก าหนดมาตรฐานและระบบสารสนเทศให้ชัดเจน
เป็นระบบมาตรฐาน 4) ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการด าเนินการบริหารด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างถูกต้อง 5) ควรสร้างเครือข่ายสถานศึกษา ทั้งในและนอกสังกัด ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
สร้างความรู้ความเข้าใจ (นงคราญ ศรีบุรมย์, 2562) และสอดคล้องกับลักขณา สังฆธรรม ท าการศึกษา
การพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า สถานศึกษาจะต้องน าระบบวงจรคุณภาพ PDCA มาใช้
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งจะท าให้มีการวางแผนที่เป็นระบบ และจัดสรรบุคลากร
เข้าท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามความสามารถและความถนัด มีการติดตาม ตรวจสอบอย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งหาแนวทางแก้ไขพัฒนาอยู่ตลอดเวลา โดยให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามาบทบาทร่วมกันใน
การจัดการศึกษา ผู้บริหารจะต้องมีการบริหารจัดการที่ดี การท างานของบุคลากรจะต้องมีคุณภาพ 
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ หน่วยงานต้นสังกัดจะต้องให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ สิ่งอ านวย
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ความสะดวก และจัดอบรมพัฒนาให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ (ลักขณา สังฆธรรม, 2560) 
 

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากงานวิจัย 
 จากผลการศึกษาแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ได้องค์ความรู้ใหม่ท่ีเป็นองค์ประกอบการบริหารการ
ประกันคุณภาพการศึกษา แสดงดังภาพประกอบที่ 2 
 
องค์ประกอบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 
 

 
 
แผนภาพที่ 2 องค์ประกอบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของแนว

ทางการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
หนองคาย สรุปได้ว่า สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ในภาพรวมพบว่า ค่าเฉลี่ยของ

ระดับสภาพที่เป็นจริง อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.76) ส่วนค่าเฉลี่ยระดับสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅= 4.57) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ระดับสภาพที่เป็นจริงมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าระดับ
สภาพที่พึงประสงค์เป็นรายด้านทุกด้าน 

การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

การด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

การก ากับติดตามคุณภาพการศึกษา 

การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

การบริหารการ

ประกันคุณภาพ

การศึกษา 
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ข้อเสนอแนะ 
ผู้วิจัยมีประเด็นแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ด้านความต้องการที่จะพัฒนามีความส าคัญเป็นล าดับที่ 1 คือ ด้านการ
ด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพ ดังนั้น ผู้บริหารควรให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก 
  1.2 จากการวิจัยพบว่า ได้แนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน                   
ซึ่งส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย หรือหน่วยงานต้นสังกัด สามารถน าแนวทางการ
บริหารการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายยุทธศาสตร์การพัฒนา 
เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา 
  1.3 จากการวิจัยพบว่า ควรมีการพัฒนาการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาโดยหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ควรมีการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของการอบรมออนไลน์ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และจัดท าคู่มือแนวทา งการ
บริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขึ้นมา เพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้บริหาร
สถานศึกษาต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 น าแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ไปท าวิจัยและพัฒนาในรูปแบบ (R&D) เพ่ือการวิจัยต่อยอดและพัฒนา
ให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึนต่อไป 

2.2 ควรมีการศึกษาโดยน าแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา ไปทดลองใช้ใน
สถานการณ์จริง หลากหลายพ้ืนที่และหลากหลายบริบท แล้วน าผลประเมิน พัฒนาปรับปรุงแนวทางให้
เหมาะสมยิ่งขึ้น 

2.3 ควรมีการวิจัยเพ่ือต่อยอดองค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการบริหารการประกันคุณภาพ
การศึกษาในครั้งต่อไป ควรขยายผลการศึกษาให้ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในวงกว้างมากยิ่งขึ้น เช่น 
การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผู้ปกครอง องค์กรภายนอก หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม       
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา และเป็นการต่อยอดงานวิจัยต่อไป 
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