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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน         

2) เพ่ือศึกษาระดับแนวทางการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ของปัญหากับแนวทางการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และ 4) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะใน
การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้แก่ 
ประชาชนที่มีสิทธิ์เลือกตั้ง ในเขตการเลือกตั้งเขต 6 จังหวัดนครปฐม ประชากรจ านวน  121,137 คน 
และกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 399 คน โดยค านวณได้จากสูตรของทาโร ยามาเน ใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่าง อย่าง
ง่าย ด้วยการจับสลาก ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย              
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง โดยวิธี Enter ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ .05  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
2) ระดับแนวทางการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน โดยรวม อยู่ ในระดับมาก                                  
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3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน พบว่า  
โดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง เท่ากับ .769 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .815               
(R = .815) ตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามได้เท่ากับร้อยละ 66.5 มีค่า 
R2 = .665 และมีค่า F = 155.685 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรอิสระส่งผลต่อแนวทางการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชน 4) ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน คือ ควรเพ่ิม
วงเงินบัตรสวัสดิการแห่งรัฐให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ควรมีการลดค่าสาธารณูปโภค 
นักการเมืองควรมีการลงพื้นท่ีให้เหมือนกับช่วงการหาเสียง  
ค าส าคัญ: ปัญหา, แนวทางการแก้ปัญหา, ประชาชน 
 

Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to examine the level of problems causing 
distress among the people, 2) to investigate the level of approaches to solving these 
problems, 3) to study the relationship between the problems and the problem-solving 
approaches, and 4) to explore recommendations for resolving the people's problems.  
This was a quantitative study. The population and sample consisted of people with the 
right to vote in Election District 6, Nakhonpathom province, with a total population of 
121,137 and a sample of 399, calculated using Taro Yamane's formula. Simple random 
sampling by drawing lots was used. Data was collected via questionnaire and analyzed 
using mean, standard deviation, and linear multiple regression with the Enter method at 
a .05 significance level. 
 The findings were: 1) the level of problems causing distress among the people 
was overall moderate, 2) the level of problem-solving approaches was overall high,                 
3) the relationship between problems and approaches was found to be strongly positive  
(r = .769), with a multiple correlation of .815 (R2 = .665, F = 155.685), indicating the 
independent variables significantly affected the approaches to solving the people's 
problems, and 4) recommendations included increasing the state welfare card limit to 
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match current economic conditions, reducing utility costs, and having politicians’ 
electoral constituency visits like during campaigns. 
Keywords: Problem, Problem solving guidelines, People 
 

บทน า 
 รัฐบาลได้ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ซึ่งเป็นการก าหนดยุทธศาสตร์ 
เพ่ือแก้ไขจุดอ่อนและเสริมจุดแข็งให้เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ ให้บรรลุซึ่งเป้าหมายการสร้างและรักษา
ไว้ซึ่งผลประโยชน์แห่งชาติ ในการที่จะให้ประเทศไทยมีความม่ันคงในทุกด้าน คนในชาติมีคุณภาพชีวิตที่
ดี มีความม่ังคั่ง และประเทศสามารถพัฒนาไปได้อย่างยั่งยืน ประกอบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ยึด “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” สร้างสังคมไทยมีคุณภาพ
และมีความเป็นธรรม โดยมีที่ยืนส าหรับทุกคนในสังคม และเป็นการพัฒนาที่ เกิดจากการผนึกก าลังใน
การผลักดันขับเคลื่อนร่วมกันของทุกภาคส่วน เชื่อมโยงกับราชการไทย 4.0 ภาคราชการไทย ต้องให้
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (citizen-centric government) หมายถึง การท างานเชิงรุกและมองไป
ข้างหน้า โดยตั้งค าถามกับตนเองเสมอว่า ประชาชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาความต้องการและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ามาขอรับบริการหรือร้องขอความ
ช่วยเหลือจากทางราชการ (pro-active public services) พร้อมทั้งการใช้ประโยชน์จากข้อมูลทาง
ราชการ (big government data) และระบบดิจิทัลสมัยใหม่ ในการจัดการบริการสาธารณะที่ตรงกับ
ความต้องการของประชาชน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2559)  
ในส่วนของการพัฒนาประเทศไทยภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตั้งแต่ฉบับที่ 1             
(พ.ศ. 2504-2509) จนถึงปัจจุบัน ซึ่งอยู่ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12            
(พ.ศ. 2560-2564) ได้น าพาให้ประเทศมีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ มีความก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ประเทศไทยมีระดับการพัฒนาที่สูงขึ้นตามล าดับทั้ง
ทางเศรษฐกิจและสังคม แต่อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังประสบปัญหาที่เป็นผลพวงจากการพัฒนา
หลายประการ อาทิ ปัญหาโครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย ปัญหาท าความเหลื่อมล้ าอัน
เนื่องมาจากปัญหาการกระจายรายได้ (รวยกระจุก จนกระจาย) เกิดความแตกต่างของรายได้ระหว่าง
กลุ่มรวยที่สุดกับกลุ่มคนจนที่สุด แตกต่างกันถึง 34.9 เท่าในปี พ.ศ.2556 (แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564) การเข้าถึงทรัพยากร กระบวนการยุติธรรม ข้อมูลข่าวสาร
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และบริการของรัฐ ยังมีความเหลื่อมล้ าอยู่มาก สภาพปัญหาดังกล่าว ส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของ
ประชาชนระดับรากหญ้า เกิดปัญหาความเดือดร้อนจากความทุกข์ยากในลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ ความ
ยากจน ไม่มีที่อยู่อาศัย ไม่มีที่ดินท ากิน ว่างงาน มีหนี้สิน ไม่ได้รับความเป็นธรรม ขาดการสงเคราะห์
ดูแล ไม่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ปัญหายาเสพติด ปัญหาภัยพิบัติ การเข้าไม่ถึงบริการของ
รัฐ ได้รับผลกระทบจากโครงการพัฒนาของรัฐและเอกชน เป็นต้น  

 ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นปัญหาที่หลากหลายและสั่งสมเป็นเวลานาน สาเหตุ
ส าคัญของปัญหาเกิดจากโครงสร้างทางสังคมที่มีช่องว่างความเหลื่อมล้ า ความไม่เท่าเทียมกันสูงมาก  
เช่น ปัญหาความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม การเข้าถึงการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานที่มีคุณภาพ การเข้าถึงทรัพยากรธรรมชาติ การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การเข้าถึงเครื่องมือท ามาหา
กินในการประกอบอาชีพ การขาดที่ดินท ากิน ฯลฯ รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐ ได้ตระหนักถึงปัญหา
ดังกล่าวที่ทวีความรุนแรง และส่งผลกระทบเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ และศักยภาพในการ
แข่งขันของประเทศ (ยุทธพล จรูญเรือง, ปะการัง ชื่นจิตร และวีรยุทธ พรพจน์ธนมาศ, 2566) ดังนั้น 
เพ่ือเป็นการรวบรวมปัญหาความเดือดร้อนและความต้องการของประชาชน จึงมีนโยบายให้ส านักงาน
สถิติแห่งชาติจัดเก็บข้อมูลและสถิติตัวเลข รวมทั้งส ารวจและสอบถามประชาชนเกี่ยวกับนโยบายหลัก ๆ 
ของรัฐบาล ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2545 เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน โดยส านักงาน
สถิติแห่งชาติ (สสช.) ได้ด าเนินการจัดท าโครงการส ารวจความเดือดร้อนและความต้องการของ
ประชาชน ในหมู่ บ้ า น /ชุ มชน  ตามน โยบายของรั ฐบาลและบั นทึ กข้ อมู ล ผ่ าน เ ว็ บ ไ ซต์  
http://tns.nso.go.th ซึ่งในปี พ.ศ. 2565 ได้มีการจัดเก็บข้อมูลจากผู้น าหมู่บ้าน/ชุมชน จากการส ารวจ 
พบว่า ความเดือดร้อนของประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน ผู้น าหมู่บ้าน/ชุมชน ระบุว่าได้รับความเดือดร้อน 
5 อันดับแรก คือ ผลผลิตทางการเกษตรราคาตกต่ า รองลงมาคือ รายได้ไม่พอกับรายจ่าย ว่างงาน/ตก
งาน สินค้าราคาแพงและค่าครองชีพสูง (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2566) ส าหรับปี พ.ศ. 2566 พบว่า 
ความเดือดร้อนในชุมชน ประกอบด้วย ค่าครองชีพสูง ผลผลิตทางการเกษตรตกต่ า รายได้ไม่พอกับ
รายจ่าย ว่างาน/ตกงาน ปุ๋ยและสารเคมีราคาแพง น้ าใช้ท าการเกษตรไม่พอเพียง เป็นหนี้สินทั้งในและ
นอกระบบ เศรษฐกิจตกต่ า ขาดแหล่งเงินทุน/เงินกู้ดอกเบี้ยต่ า และยาเสพติดระบาด (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2566)  
 ส าหรับปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนที่อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ตามการ
ส ารวจความเดือดร้อนและความต้องการของประชาชนของส านักงานสถิติแห่งชาติ ประจ าปี 2566             



 

  
 
 

89   วารสารศึกษิตาลัย                                               ปีที่ 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2567)   

 

ณ มีนาคม 2566 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2566) พบว่า ประชาชนในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม         
มีความเดือดร้อนในชุมชน คือ ปัญหาค่าครองชีพสูง ปัญหาค่าแรงขั้นต่ า ปัญหาว่างาน/ตกงาน ปัญหา
ผลผลิตทางการเกษตรราคาตกต่ า ปัญหารายได้ไม่พอกับรายจ่าย ปัญหาปุ๋ยและสารเคมีมีราคาแพง 
ปัญหาต้นทุนการผลิตมีราคาสูง ปัญหาค่าสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา มีราคาแพง ปัญหาขาดแหล่ง
เงินทุน/เงินกู้ดอกเบี้ยต่ า และปัญหาหนี้สินนอกระบบดอกเบี้ยโหด มีเรื่องที่ต้องการให้รัฐบาลช่วยเหลือ 
คือ แก้ไขค่าครองชีพสูง เพ่ิมค่าแรงขั้นต่ า ลดต้นทุนการผลิต แก้ไขปัญหาว่างงาน/ตกงาน เพ่ิมเบี้ยยังชีพ
คนยากจน/ยากไร้/บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ แก้ไขปัญหาเศรษฐกิจตกต่ า ปรับ/เพ่ิมราคาพืชผลทาง
การเกษตร หาแหล่งเงินทุน/เงินกู้ดอกเบี้ยต่ า จัดหาอาชีพเสริมเพ่ือเพ่ิมรายได้ และลดภาระค่า
สาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา รวมถึงการประสบปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผลการส ารวจพบว่า ประชาชนประสบปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ร้อยละ 
78.11  
 จากข้อมูลที่กล่าวถึง ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้ปฏิบัติงานในส่วนของการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
ปัญหาความเดือดร้อนและความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่เขตเลือกตั้ง 6 จังหวัดนครปฐม ที่ได้รับ
การร้องเรียนจากประชาชนในพ้ืนที่ถึงปัญหาและความเดือดร้อนของประชาชน เช่น กรณีการได้รับแจ้ง
จากประชาชนให้เข้าช่วยเหลือชายไร้บ้าน มีอาการบาดเจ็บที่เท้า ไม่สามารถเดินได้ จึงได้มีการ
ประสานงานเพ่ือรับการช่วยเหลือน าส่งชายคนดังกล่าว เข้ารับการรักษาก่อนประสานไปยังศูนย์คนไร้ที่
พ่ึง ท าให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจเกี่ยวกับปัญหาความเดือดร้อนและความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่
เขตเลือกตั้ง 6 จังหวัดนครปฐม ประกอบกับการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน เช่น งานวิจัยของปรมัตถ์ โพตาพลและพูนสุข จันทศิลป์ ศึกษาแนวทางปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาชุมชนให้น่าอยู่: บ้านท่าม่วง ต าบลท่าม่วง อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 
(ปรมัตถ์ โพตาพลและพูนสุข จันทศิลป์ , 2565) งานวิจัยของชรัส บุญณสะ ศึกษาปัญหาและแนว
ทางแก้ไขระบบการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนของศูนย์ด ารงธรรม (ชรัส บุญณสะ, 
2566) ซ่ึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจเกี่ยวกับปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ในเขตเลือกตั้งเขต 6 
จังหวัดนครปฐม เป็นภูมิล าเนาของผู้วิจัย ว่าประชาชนในพื้นท่ีมีปัญหาและความเดือดร้อนในด้านใดบ้าง 
และจะมีแนวทางใดในการแก้ไขปัญหาเหล่านั้นให้กับประชาชน เพ่ือที่ประชาชนจะได้มีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้น ดังนั้น จึงท าให้ผู้วิจัยตัดสินใจท าการวิจัย ความสัมพันธ์ของปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชน เขตการเลือกตั้งเขต 6 จังหวัดนครปฐม ว่าประชาชนมีปัญหาในการ
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ด าเนินชีวิตประจ าวันอย่างไรบ้าง และมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนนั้นได้อย่างไร เพ่ือ
น ามาเป็นสารสนเทศในการส่งเสริมให้ประชาชนด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข ก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดี
ต่อไป 
 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เขตการเลือกตั้งเขต 6 จังหวัดนครปฐม 
 2. เพ่ือศึกษาระดับแนวทางการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เขตการเลือกตั้งเขต 
6 จังหวัดนครปฐม 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัญหากับแนวทางการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน
เขตการเลือกตั้งเขต 6 จังหวัดนครปฐม 
 4. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เขตการเลือกตั้งเขต 
6 จังหวัดนครปฐม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีขั้นตอน
การวิจัย ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร คือ ประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตการเลือกตั้งเขต 6 จังหวัดนครปฐม 

จ านวน 121,137 คน (ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งจังหวัดนครปฐม, 2566)  
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตการเลือกตั้งเขต 6 จังหวัด

นครปฐม ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโร ยามาเน่ (Yamane Taro, 1973) ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง 399 คน ท าการหากลุ่มตัวอย่างโดยวิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่าง อย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยการจับสลาก 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย

แบ่งออกเป็น 4 ตอนประกอบด้วย 
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  ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจ
รายการ เพื่อให้เลือกตอบ 

  ตอนที่ 2 เป็นค าถามปลายปิดเกี่ยวกับปัญหาความเดือนร้อนของประชาชน เขตการ
เลือกตั้งเขต 6 จังหวัดนครปฐม เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 
   ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายปิดเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน เขตการเลือกตั้งเขต 6 จังหวัดนครปฐม แบบเลือกตอบโดยใช้แบบเลือกตอบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Likert Scale) 

  ตอนที่ 4 เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชน เขตการเลือกตั้งเขต 6 จังหวัดนครปฐม 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
  3.1 ขอหนังสือรับรองและแนะน าตัวผู้วิจัย จากคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ถึงประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตการเลือกตั้งเขต 6 จังหวัดนครปฐม 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล 

  3.2 แต่งตั้งผู้ช่วยวิจัยจ านวน 3 คน ในการช่วยเก็บข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่แท้จริง ไม่
เกิดความล าเอียงในการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล 

  3.3 ผู้วิจัยและผู้ช่วยผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองจากกลุ่มตัวอย่าง 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามและได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
   4.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้องของแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมด 
   4.2 ลงรหัสตามแบบการลงรหัส (Coding Form) 
   4.3 ก าหนดเกณฑ์การวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting Scale) 5 ระดับ 

ตามวิธีการของ Likert 
   4.4 น าแบบสอบถามที่ลงคะแนนเรียบร้อยแล้วไปประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   4.5 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ โดยเกณฑ์การบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ์ 

(Williams, Walter, 1971) 
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  5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติ ดังนี้ 
   5.1 การวิเคราะห์ระดับปัญหา/ระดับแนวทางแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ

ประชาชน เขตการเลือกตั้งเขต 6 จังหวัดนครปฐม สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

   5.2 สถิติเชิงตีความ (Inference Statistics) จะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัยจะใช้สถิติหลักเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis) โดยวิธี Enter ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 เนื่องจากเป็น
การวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือท าการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยประกอบการพิจารณาความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรทุกตัว 

   5.3 ในกรณีแบบสอบถามตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะผู้วิจัยน าข้อมูลทั้งหมดมาจัดให้เป็น
ระเบียบ หมวดหมู่ โดยการจัดกลุ่มข้อความ หรือประโยค (Grouping) ที่มีลักษณะหรือความหมาย
เดียวกันหรือใกล้เคียงกันและแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และพรรณนาความ 

 

ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ของปัญหากับแนวทางการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน เขตการเลือกตั้งเขต 6 จังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย ดังนี้ 
  1. ระดับปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เขตการเลือกตั้งเขต 6 จังหวัดนครปฐม 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ปัญหา เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ปัญหาเศรษฐกิจและปัญหาการเมือง และอยู่ในระดับปานกลางจ านวน                
3 ปัญหา เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ปัญหาสังคม รองลงมาคือ ปัญหาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม และปัญหาเทคโนโลยี ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ระดับปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เขตการเลือกตั้งเขต 6 จังหวัดนครปฐม โดยรวม
และจ าแนกเป็นรายด้าน 

ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เขตการเลือกตั้งเขต 6 
จังหวัดนครปฐม    S.D. การแปลผล 

1. ปัญหาสังคม 3.21 0.38 ปานกลาง 
2. ปัญหาเศรษฐกิจ 3.62 0.41 มาก 
3. ปัญหาการเมือง 3.49 0.37 มาก 
4. ปัญหาเทคโนโลยี 2.71 0.34 ปานกลาง 
5. ปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 3.12 0.56 ปานกลาง 

รวม 3.23 0.29 ปานกลาง 
 
  2. ระดับแนวทางการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เขตการเลือกตั้งเขต 6 
จังหวัดนครปฐม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีแนวทางการแก้ปัญหาอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการวิเคราะห์ปัญหา รองลงมา คือ ด้านการ
ตรวจสอบผลการแก้ปัญหา ด้านการเตรียมการ ด้านการก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหาและด้านการ
น าไปประยุกต์ใช้ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ระดับแนวทางการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เขตการเลือกตั้งเขต 6 จังหวัด
นครปฐม โดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 

แนวทางการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
เขตการเลือกตั้งเขต 6 จังหวัดนครปฐม   S.D. การแปลผล 

1. ด้านการเตรียมการ 3.83 0.65 มาก 
2. ด้านการวิเคราะห์ปัญหา 3.95 0.54 มาก 
3. ด้านการก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหา 3.76 0.67 มาก 
4. ด้านการตรวจสอบผลการแก้ปัญหา 3.93 0.65 มาก 
5. ด้านการน าไปประยุกต์ใช้ 3.55 0.79 มาก 

รวม 3.80 0.54 มาก 
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  3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน
เขตการเลือกตั้งเขต 6 จังหวัดนครปฐม พบว่า ปัญหากับแนวทางการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน โดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง เท่ากับ .769 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ
เท่ากับ .815 (R = .815) ตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามได้เท่ากับร้อย
ละ 66.5 มีค่า R2 = .665 และมีค่า F = 155.685 ซึ่งแสดงว่า ตัวแปรอิสระส่งผลต่อแนวทางการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เขตการเลือกตั้ง เขต 6 จังหวัดนครปฐม 
  4. ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เขตการเลือกตั้งเขต 6 
จังหวัดนครปฐม มีดังนี้ ควรมีการเพ่ิมวงเงินส าหรับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ
ในปัจจุบัน ควรมีการจัดหน่วยบริการนอกสถานที่ของโรงพยาบาลในการตรวจสุขภาพให้แก่ประชาชน 
ควรมีการลดค่าสาธารณูปโภคทั้งในส่วนของค่าไฟ ค่าน้ า ค่าแก๊ส ควรมีส่งเสริมและสนับสนุนให้
ประชาชนมีอาชีพเสริมเพ่ือให้มีรายได้เพ่ิมมากขึ้นจากงานประจ า  นักการเมืองควรมีการลงพ้ืนที่ให้
เหมือนกับช่วงการหาเสียงในการเลือกตั้ง นักการเมืองควรให้การช่วยเหลือประชาชนตามที่มีการหา
เสียง ควรมีการติดตั้งระบบ Internet สาธารณะประจ าหมู่บ้าน ส าหรับบริการประชาชน ควรมีการ
ด าเนินคดีกับมิจฉาชีพ (Call Center) อย่างจริงจัง ควรมีการก าหนดจุดทิ้งขยะประจ าหมู่บ้าน/ชุมชน 
และควรมีการจัดเก็บขยะอย่างเป็นประจ า 
 

อภิปรายผล 

  จากผลการวิจัย ผู้วิจัยได้น ามาอภิปรายผล ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้ดังนี้ 
  1. ศึกษาระดับปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เขตการเลือกตั้งเขต 6 จังหวัดนครปฐม
ผลการวิจัยพบว่า ระดับปัญหาโดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันของประชาชนในพ้ืนที่เขตการเลือกตั้งที่ 6 ประสบกับปัญหาในเรื่องของเศรษฐกิจและ
ปัญหาการเมืองเป็นหลัก ส่วนปัญหาสังคม ปัญหาเทคโนโลยี และปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมนั้น เป็นปัญหาที่ประชาชนประสบในระดับรองลงมา หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ประชาชนในพ้ืนที่เขตการเลือกตั้งเขต 6 ประสบกับปัญหาเศรษฐกิจอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจาก
ปัญหาค่าครองชีพสูง ปัญหาค่าสาธารณูปโภค ค่าน้ า ค่าไฟ มีราคา ท าให้มีผลกระทบต่อการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน ปัญหาการแย่งชิงต าแหน่งทางการเมือง ปัญหาการซื้อสิทธิขายเสียงที่ยังคงมีอยู่ แต่ถึงจะ
มีปัญหาสังคมและปัญหาการเมืองอยู่ในระดับมาก หากพิจารณาปัญหาสังคม ปัญหาเทคโนโลยี ปัญหา
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ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า ปัญหาที่ประชาชนประสบนั้นส่วนมากจะอยู่ในระดับปาน
กลาง ทั้งในส่วนของปัญหาอาชญากรรมในชุมชน ปัญหากลุ่มวัยรุ่น ปัญหาการถูกหลอกหรือโดนโกงทาง
ออนไลน์ รวมถึงปัญหาเกี่ยวกับน้ าเสีย ปัญหาเรื่องควัน และฝุ่นละออง ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นปัญหาที่
เกิดขึ้นในพ้ืนที่เขตการเลือกตั้งเขต 6 จึงท าให้ระดับปัญหาความเดือดร้อยของประชาชน อยู่ในระดับ
ปานกลาง สอดคล้องกับแนวคิดของจรัญ พรหมอยู่ ได้กล่าวถึงสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาสังคม 3 ประการ
คือ ปัญหาสังคมที่เกิดจากมนุษย์ จากการที่ผู้คนในสังคมนั้นสร้างขึ้นหรือก าหนดขึ้น เนื่องจากความ
ผิดปกติในองค์ประกอบของร่างกาย ปัญหาสังคมมนุษย์ที่เกิดจากสภาพแวดล้อม โดยทั่วไปแล้วสภาพ
ธรรมชาติมักจะเป็นสาเหตุทางอ้อม หรือเป็นปัจจัยที่จะก่อให้เกิดปัญหาสังคมมากกว่าที่จะเป็นสาเหตุ
โดยตรงของปัญหาสังคม และปัญหาสังคมท่ีเกิดจากมนุษย์และสภาพธรรมชาติ ปัญหาสังคมบางปัญหามี
สาเหตุมาจากทั้งมนุษย์และธรรมชาติเป็นต้นเหตุประกอบกัน (จรัญ พรหมอยู่, 2548) 
 2. ศึกษาระดับแนวทางการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เขตการเลือกตั้งเขต 6 
จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า ระดับแนวทางการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะประชาชนในเขตการเลือกตั้งเขต 6 ได้รับการแก้ไขปัญหา
จากหน่วยงานบุคคลที่เกี่ยวข้องตามกระบวนการของการแก้ปัญหา นับตั้งแต่การเตรียมการ การ
วิเคราะห์ปัญหา การก าหนดแนวทางทางในการแก้ปัญหา การตรวจสอบผลการแก้ปัญหาและการน า
แนวทางการแก้ปัญหาไปประยุกต์ใช้ จึงท าให้ประชาชนรับรู้ได้ถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของประกาศิต สายธนู เห็นว่ากระบวนการคิด
แก้ปัญหา ควรประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นเตรียมการ (Preparation) ขั้นในการวิเคราะห์ปัญหา 
(Analysis) ขั้นในการน าเสนอแนวทางในการแก้ปัญหา (Production) ขั้นตรวจสอบผล (Verification) 
และ ขั้นในการน าไปประยุกต์ใหม่ (Reapplication) (ประกาศิต สายธนู, 2553) 
 3. ศึกษาความสัมพันธ์ของปัญหากับแนวทางการแก้ไขปัญหาความเดือนร้อนของประชาชน             
เขตการเลือกตั้งเขต 6 จังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ผลการวิจัย พบว่า ปัญหากับแนว
ทางการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน โดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง เท่ากับ .769  
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .815 (R = .815) ตัวแปรอิสระท้ังหมดสามารถอธิบายการ
ผันแปรของตัวแปรตามได้เท่ากับร้อยละ 66.5  มีค่า R2 = .665 และมีค่า F = 155.685 ซึ่งแสดงว่าตัว
แปรอิสระส่งผลต่อแนวทางการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เขตการเลือกตั้ง เขต 6 
จังหวัดนครปฐม ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะประชาชนในเขตการเลือกตั้งเขต 6 จังหวัดนครปฐม ประสบปัญหา
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เศรษฐกิจอยู่ในระดับมาก ทั้งในส่วนของค่าครองชีพสูง ค่าสาธารณูปโภคต่างมีราคาแพง ท าให้เกิด
ปัญหารายได้ไม่พอกับรายจ่าย ดังนั้นแล้ว เพ่ือให้เป็นการแก้ไขปัญหาดังกล่าว จะต้องมีแนวทางในการ
แก้ปัญหาตามกระบวนการวิธีการแก้ปัญหา สอดคล้องกับงานวิจัยชรัส บุญณสะ ศึกษาปัญหาและแนว
ทางแก้ไขระบบการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนของศูนย์ด ารงธรรม โดยเสนอแนะให้มีการ
จัดตั้งส านักงานศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ เพ่ือเป็นองค์กรหลักในการบูรณาการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชน ไม่ผันแปรไปตามการเปลี่ยนแปลงของรัฐบาลหรือการเมือง ให้มีการก าหนดขอบเขต
อ านาจหน้าที่และภารกิจของศูนย์ด ารงธรรมให้ชัดเจน ออกระเบียบเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
แนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ในด้านบุคลากรควรจัดอัตราก าลังให้เพียงพอกับภารกิจและ
ปริมาณงาน โดยจัดให้มีหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากร ปรับระบบงานให้เป็นไปในเชิงรุก และ
การสนับสนุนงบประมาณให้เพียงพอและสอดคล้องกับภารกิจและปริมาณงาน (ชรัส บุญณสะ, 2566) 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ของปัญหากับแนวทางการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน เขตการเลือกตั้งเขต 6 จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัย พบว่า  
 1.  ระดับปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เขตการเลือกตั้งเขต 6 จังหวัดนครปฐม โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง 
 2. ระดับแนวทางการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เขตการเลือกตั้งเขต 6 จังหวัด
นครปฐม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน           
เขตการเลือกตั้งเขต 6 จังหวัดนครปฐม พบว่า ปัญหากับแนวทางการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน โดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง เท่ากับ .769 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ
เท่ากับ .815 (R = .815) ตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามได้เท่ากับร้อย
ละ 66.5 มีค่า R2 = .665 และมีค่า F = 155.685 ซึ่งแสดงว่า ตัวแปรอิสระส่งผลต่อแนวทางการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เขตการเลือกตั้ง เขต 6 จังหวัดนครปฐม  
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 ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
      จากงานวิจัยในครั้งนี้พบว่า ความสัมพันธ์ของปัญหากับแนวทางการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชน เขตการเลือกตั้งเขต 6 จังหวัดนครปฐม ดังนี้  
  1.1 หน่วยงานภาครัฐควรมีนโยบายต่อการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหา
ค่าครองชีพสูง ให้สอดคล้องต่อการด ารงชีวิตในปัจจุบัน 
  1.2 หน่วยงานภาครัฐควรมีการลดค่าสาธารณูปโภคทั้งในส่วนของค่าไฟ ค่าน้ า ค่าแก๊ส               
เพ่ือเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน 
  1.3 หน่วยงานภาครัฐควรมีการติดตั้งระบบ Internet สาธารณะประจ าหมู่บ้าน ส าหรับ
บริการประชาชน  

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

   2.1 ควรท าการวิจัยเกี่ยวกับปัญหาเศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน
  2.2 ควรท าการวิจัยปัญหาและความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนที่ ใกล้ เคียง                              
โดยเปรียบเทียบระดับปัญหาและความเดือดร้อนของประชาชน เพ่ือน ามาซึ่งการก าหนดนโยบายในการ
แก้ปัญหาและความเดือดร้อนของประชาชนต่อไป 
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