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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ทั้งหมด 7 ด้าน ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการตรวจส่องกล้องตรวจล าไส้ใหญ่ร่วมกับระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างประชากรที่ศึกษา โดยเป็นผู้เคยมีประสบการณ์หรือผู้ที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเข้ารับการตรวจส่องกล้องล าไส้ใหญ่อายุ 30 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน ด้วยการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายวิธี โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ t-
test, One-way ANOVA การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสัน และการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 40-49 ปี มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพเป็นข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ และมีระดับรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 
25,000 บาท โดยผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และระดับรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการตรวจส่องกล้องตรวจ
ล าไส้ใหญ่ร่วมกับระบบปัญญาประดิษฐ์ในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 
(p>0.05) และ 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ปัจจัยด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์
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หรือบริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการตรวจส่องกล้องตรวจล าไส้ใหญ่ร่วมกับระบบปัญญาประดิษฐ์ใน
โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) 

ค าส าคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, โรงพยาบาลเอกชน, การตรวจส่องกล้องล าไส้ใหญ่, ระบบ
ปัญญาประดิษฐ์, การตัดสินใจ 
 
Abstract 

This research article aimed to study the personal factors and the marketing mix 
in 7 aspects of the service marketing that influence to the decision for colonoscopy with 
AI system in private hospitals, Bangkok. The study was quantitative research of 400 
people whom used to utilize colonoscopy services or were influenced on the decisions 
to use the colonoscopy services with the age of 30 years old and over under the Multi-
stage Sampling. The research tools were questionnaires and data analysis using 
descriptive statistics: mean, percentage, and standard deviation and hypotheses testing: 
t-test, One-way ANOVA, Pearson’s correlation analysis and Multiple regression analysis. 

The research findings revealed that most respondents were female, aged 40-49 
years old, bachelor’s degree education, civil servants or state-owned enterprise 
employees, and monthly incomes below 25,000 THB. The examined hypotheses results 
showed that 1) the differences in personal factors namely genders, ages, education 
levels, professions, and monthly revenues influenced on the decision for colonoscopy 
with AI system in private hospitals in Bangkok indifferently (p>0.05), and 2) the service 
marketing mix factors including process, product or service, distribution channel, people 
and physical evidence influenced the decision for colonoscopy with AI system in private 
hospitals in Bangkok with statistically significance difference (p<0.05). 
Keywords: marketing mix factors, private hospital, colonoscopy, AI system, decision 
 
บทน า 
 โรคมะเร็งถือเป็นปัญหาด้านสาธารณสุขที่ส าคัญและสาเหตุการเสียชีวิตอันดับต้น ๆ ของโลก 
รวมถึงประเทศไทย โดยจากสถิติพบว่า มีผู้ป่วยโรคมะเร็งรายใหม่ 183,541 คนต่อปี และมีจ านวน
ผู้เสียชีวิต 118,829 คนต่อปี โดยโรคมะเร็งที่พบมาก 5 อันดับแรกในประชากรไทย ได้แก่ มะเร็งตับและ
ท่อน้ าดี มะเร็งปอด มะเร็งเต้านม มะเร็งล าไส้ใหญ่และทวารหนัก และมะเร็งปากมดลูก (Ferlay, J. et 
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al, 2024) การเจ็บป่วยด้วยโรคมะเร็ง นอกจากท าให้ผู้ป่วยเผชิญกับความทุกข์ทรมานจากอาการของ
โรคมะเร็งนั้นแล้ว ยังส่งผลต่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดี และเกิดผลกระทบต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านทรัพยากรมนุษย์ เพราะการเกิดโรคมะเร็งท าให้ผู้ป่วยบาง
รายเสียชีวิตก่อนวัยอันควร (กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข, 2562)  
 จากการศึกษาข้อมูลสถิติผู้ป่วยมะเร็งในช่วงระหว่างปี  พ.ศ. 2545 ถึงปี พ.ศ. 2561 และการ
คาดการณ์อุบัติการณ์ของผู้ป่วยโรคมะเร็งล าไส้ใหญ่และทวารหนัก พบว่า ใน ปี พ.ศ. 2563 และปี พ.ศ. 
2566 คาดการณ์จะมีผู้ป่วยโรคมะเร็งล าไส้ใหญ่และทวารหนัก รวมทั้งเพศชายและเพศหญิง 16,976 คน
และ 20,868 คนตามล าดับ (Rojanamatin, J. et al, 2021) โดยข้อมูลสถิติในปี พ.ศ. 2565 พบมากถึง 
20,173 คน (Ferlay, J. et al, 2024) ซึ่งใกล้เคียงกับการคาดการณ์ จึงมีความเป็นไปได้ว่าแนวโน้ม
จ านวนผู้ป่วยมะเร็งล าไส้ใหญ่และทวารหนัก จะมีจ านวนผู้ป่วยเป็นไปตามการคาดการณ์  
 ในปัจจุบันมีการพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ที่ช่วยในการตรวจหาติ่งเนื้อส าหรับการส่องกล้อง
ภายในล าไส้ใหญ่ (Computer-Aided Detection – CAD) โดยมีบทบาทในการค้นหาติ่งเนื้อหรือ
ร่องรอยของโรคและต าแหน่งได้ในทันที ซึ่งระบบ CAD จะช่วยแพทย์ส่องกล้องทางเดินอาหารในการ
ระบุต าแหน่งของติ่งเนื้อหรือร่องรอยที่มีโอกาสถูกมองข้ามให้แก่แพทย์ได้  (Schauer, C. et al, 2022)  
โดยระบบ CAD ช่วยเพ่ิมอัตราการตรวจพบติ่งเนื้อร้ายเป็นร้อยละ 36.4 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเมื่อ
เทียบจากร้อยละ 28.7 ในกลุ่มตัวอย่างควบคุม ซึ่งมีส่วนในการลดโอกาสการเกิดโรคมะเร็งล าไส้ใหญ่
และทวารหนัก ที่เกิดในภายหลังจากการส่องกล้องตรวจคัดกรองและโอกาสเสียชีวิตจากโรคมะเร็งล าไส้
ใหญ่และทวารหนักได้ และมีการยอมรับจากแพทย์ในการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพ่ือใช้ในการ
ตรวจวินิจฉัย (Shao, L., Yan, X., Liu, C., Guo, C., & Cai, B, 2022)  
 ส าหรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ส าหรับการส่องกล้องทางเดินอาหารในประเทศไทยนั้น ถือ
เป็นเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ใหม่ และยังมีโรงพยาบาลไทยทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่สามารถ
ให้บริการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ส าหรับการส่องกล้องทางเดินอาหารเป็นจ านวนที่จ ากัด และยังไม่
เป็นที่แพร่หลาย (สติมัย อนิวรรณน์, 2566) ผู้วิจัยได้เห็นความส าคัญเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ส าหรับ
การส่องกล้องทางเดินอาหาร ที่อาจจะเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยในการสร้างกลยุทธ์ทางธุรกิจเ พ่ือ
ผู้ประกอบการโรงพยาบาลที่มีเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อยู่แล้ว ให้เป็นที่แพร่หลายแก่ประชาชนที่สนใจ
เข้ารับบริการ และเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ส าหรับโรงพยาบาลที่ยังไม่มีเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์นี้อีกด้วย ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับบริการตรวจส่องกล้อง
ตรวจล าไส้ใหญ่ ร่วมกับระบบปัญญาประดิษฐ์ในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งส่วน
ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ เพ่ือน าผลการวิจัยไปสร้างกลยุทธ์ทาง
การตลาดส าหรับผู้ประกอบการโรงพยาบาลเอกชนในด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือการส่องกล้อง
ทางเดินอาหาร รวมถึงการปรับปรุงบริการ ให้สอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้มากท่ีสุด 
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 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลในด้านเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพและระดับรายได้ต่อเดือนที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับบริการตรวจการส่องกล้องตรวจล าไส้ใหญ่ร่วมระบบปัญญาประดิษฐ์ใน
โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้งหมด 7 ด้าน (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการตรวจการส่องกล้องตรวจล าไส้ใหญ่ร่วมระบบปัญญาประดิษฐ์ในโรงพยาบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในงานวิจัยนี้ คือ ผู้ที่เคยมีประสบการณ์เข้ารับการบริการหรือผู้ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจให้บุคคลในครอบครัวหรือญาติเข้ารับการตรวจส่องกล้องล าไส้ใหญ่ในโรงพยาบาลเอกชนในเขต
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร อายุตั้งแต่ 30 ปีขึ้นไป ผู้วิจัยค านวณหากลุ่มตัวอย่างกรณีที่ไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอนของ W.G. Cochran โดยก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งหมด 400 คน โดยใช้
การสุ่ มแบบหลายขั้ นตอน (Multi-stage Sampling) (Cochran, W. G, 1977)โดยตามขั้ นตอน 
ดังต่อไปนี้  

ขั้นตอนที่ 1 แบ่งเป็น 6 กลุ่ม โดยแบ่งเขตจ านวนประชากรตามการบริหารงานในเขต
กรุงเทพมหานคร (ค าสั่งกรุงเทพมหานคร, 2566)  

ขั้นตอนที่ 2 จับสลากสุ่มเลือกเขต โดยน าเขตทั้งหมด 6 กลุ่ม น ามาจับสลากเลือกเขต กลุ่มละ 
1 เขต (Simple Random Sampling)  

ขั้นตอนที่ 3 ค านวณสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง ตามสัดส่วนประชาในแต่ละเขต (ข้อมูลประชากร
ส านักทะเบียนกลาง, 2566) ดังแสดงในตารางที่ 1 

ขั้นตอนที่ 4 วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง Purposive selection แบบสอบถามมุ่งเน้น
การเก็บข้อมูลเฉพาะผู้ที่อายุ 30 ปีขึ้นไป และเป็นผู้ที่เคยมีประสบการณ์เข้ารับการบริการหรือผู้ที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจให้บุคคลในครอบครัวหรือญาติเข้ารับบริการตรวจส่องกล้องล าไส้ใหญ่ใน
โรงพยาบาลเอกชน 
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ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบสัดส่วนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในแต่ละเขต ทั้งหมด 6 เขต 

ที ่ เขต 
จ านวน กลุ่มตัวอย่าง 

100% = 400 ประชากร สัดส่วนของประชากร 
1 เขตธนบุรี 70,825 30% 120 
2 เขตพญาไท 43,403 19% 76 
3 เขตบางกะปิ 40,331 17% 68 
4 เขตจตุจักร 33,375 14% 56 
5 เขตบางรัก 27,404 12% 47 
6 เขตบางแค 19,219 8% 33 
รวมจ านวนประชากรทั้ง 6 เขต 234,557 100% 400 

 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยการศึกษาจากแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท าการสร้างแบบสอบถาม และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามว่า
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ (Item Objectives Congruence: IOC) จากการน าแบบสอบถามไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบจ านวน 3 ท่าน และน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่าดัชนีความ
สอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้องเท่ากับ 0.989 
และได้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วนคือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อค าถามคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 2 ข้อ  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน 5 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จ านวน 21 ข้อ 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการ จ านวน 5 ข้อ 
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยสถานที่เก็บข้อมูลคือ ห้างสรรพสินค้า โรงพยาบาล
เอกชน ส านักงานราชการและเอกชน สถาบันการศึกษา และตรวจสอบให้ได้ครบตามจ านวน โดยใช้
เอกสารแบบ Google Form เป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้จ านวน 400 ชุด  
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส าหรับการวิเคราะห์ใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม                  
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(t-Test) และส าหรับกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป (One-way ANOVA) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียรสัน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณแบบ Stepwise 
 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 40 -49 ปี                 
มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ และมีรายได้ต่อเดือนต่ า
กว่า 25,000 บาท  
 ส่วนผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มอิีทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเข้ารับบริการตรวจส่องกล้องตรวจล าไส้ใหญ่ร่วมกับระบบปัญญาประดิษฐ์  ในโรงพยาบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้า
รับบริการตรวจส่องกล้องตรวจล าไส้ใหญ่ร่วมกับระบบปัญญาประดิษฐ์  ในโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองมาคือ ด้าน
ราคา ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ ด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้ารับ
บริการตรวจส่องกล้องตรวจล าไส้ใหญ่ร่วมกับระบบปัญญาประดิษฐ์ในโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการตรวจส่องกล้องตรวจ

ล าไส้ใหญ่ร่วมกับระบบปัญญาประดิษฐ์ในโรงพยาบาลเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 
𝒙̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product or Service) 4.22 0.513 มากที่สุด 
2. ด้านราคา (Price) 4.27 0.519 มากที่สุด 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 4.20 0.474 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.21 0.480 มากที่สุด 
5. ด้านบุคลากร (People) 4.22 0.454 มากที่สุด 
6. ด้านกระบวนการ (Process) 4.25 0.438 มากที่สุด 
7. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 4.31 0.453 มากที่สุด 

  
 ด้านผลการวิเคราะห์สมมติฐานด้านปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการ
ตรวจส่องกล้องตรวจล าไส้ ใหญ่ร่วมกับระบบปัญญาประดิษฐ์  ในโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลทั้งด้านเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
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ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการตรวจส่องกล้องตรวจล าไส้ใหญ่ร่วมกับระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน (p>0.05)  
 ในส่วนผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เพียรสัน พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เปรียบเทียบเป็นรายคู่ของตัวแปรอิสระพบว่า มีค่าอยู่
ระหว่าง .053 - .395 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ไม่เกิน 0.75 (Hanushek, Eric A. & Jackson, John E, 1977) 
และไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่สูงเกิน (Multicollinearity) จึงสามารถน าไปทดสอบ
เพ่ือหาสมการถดถอยสหสัมพันธ์ (Multiple Regression Analysis; MRA) ได้ ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ภายในระหว่างตัวแปรตาม (Y) กับตัวแปรอิสระ (X) และระหว่าง
ตัวแปรอิสระด้วยกัน ( X1–X7 ) 

ตัวแปรอิสระ (X1) (X2) (X3) (X4) (X5) (X6) (X7) 

ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ (X1) 1.000 .395** .191** .194** .240** .181** .204** 

ด้านราคา (X2) .395** 1.000 .053 .138** .191** .273** .266** 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(X3) 

.191** .053 1.000 .238** .184** .118* .194** 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) .194** .138** .238**  1.000 .104* .173** .186** 

ด้านบุคลากร (X5) .240** .191** .184** .104*  1.000 .314** .260** 

ด้านกระบวนการ (X6) .181** .273** .118* .173** .314** 1.000 .350** 

ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ท า ง
กายภาพ (X7) 

.204** .266** .194** .186** 260** .350** 1.000 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    
*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  

 ส่วนผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) 
เพ่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้งหมด 7 
ด้าน (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการตรวจส่องกล้องตรวจล าไส้ใหญ่ร่วมกับระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ ในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
บุคลากร และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .486 (R 
= .486) สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามร้อยละ 23.7 มีค่า R2 = 0.237 และมีค่า F =24.428 
ซึ่งแสดงว่า ตัวแปรอิสระข้างต้นดังกล่าวส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการส่องกล้องตรวจล าไส้ใหญ่
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ร่วมกับระบบปัญญาประดิษฐ์ ในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 และมีค่าอิทธิพลที่ร้อยละ 22.70 และเขียนเป็นสมการเชิงพหุคูณเพ่ือท านายอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเข้ารับบริการตรวจส่องกล้องตรวจล าไส้ใหญ่ร่วมกับระบบปัญญาประดิษฐ์  ในโรงพยาบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ดังนี้ Y =  0.211 (ด้านกระบวนการ) + 0.180 (ด้านผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ) + 0.152 (ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย) + 0.122 (ด้านบุคลากร) + 0.121 (ด้านสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 5  

 
ตารางที่ 5 ค่าสถิติพยากรณ์การตัดสินใจเข้ารับบริการตรวจส่องกล้องล าไส้ใหญ่ร่วมกับระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณแบบวิธีขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression) 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที ่ 1.784 .219  8.159 .000 

ด้านกระบวนการ (X6) .161 .037 .211 4.347 .000 

ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ (X1) .117 .030 .180 3.876 .000 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) .107 .032 .152 3.328 .001 

ด้านบุคลากร (X5) .090 .035 .122 2.546 .011 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (X7) .089 .036 .121 2.489 .013 

R = 0.486, R2 = 0.237, Adjusted R2 = 0.227 Std. Error of the Estimate = 0.294, F =24.428, 
Sig = 0.000** 
 
อภิปรายผล 
 ผู้วิจัยท าการอภิปรายผลงานวิจัยได้ ดังต่อไปนี้ 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผล
การตัดสินใจเข้ารับบริการตรวจส่องกล้องตรวจล าไส้ใหญ่ร่วมกับระบบปัญญาประดิษฐ์  ในโรงพยาบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน โดยปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และ
อาชีพนั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของฤทัยรัตน์ จีนประดิษฐ พบว่า เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และอาชีพที่
แตกต่างกันนั้น มีผลการเข้ารับบริการโรงพยาบาลเอกชนที่ไม่แตกต่างกัน และส่วนปัจจัยทางด้านรายได้
ต่อเดือน (ฤทัยรัตน์ จีนประดิษฐ, 2562) จะสอดคล้องกับงานศึกษาของศิริลักษณ์ ชุติเวทคู ที่ผล
การศึกษาพบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกเข้ารับบริการซ้ าโรงพยาบาล
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เอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน (ศิริลักษณ์ ชุติเวทคู, 2565) ด้วยเหตุว่า 
ประชากรที่เกี่ยวข้องกับลักษณะของการเจ็บป่วยรุนแรง เช่น โรคมะเร็ง หรือการเจ็บป่วยฉุกเฉิน                    
โดยการเข้ารับบริการตรวจส่องกล้องตรวจล าไส้ใหญ่นั้น มีความเกี่ยวข้องกับการตรวจคัดกรองเพ่ือหา
ความผิดปกติที่มักจะพบลักษณะติ่งเนื้อร้าย (Adenoma) อันมีโอกาสเป็นสาเหตุของมะเร็งล าไส้ใหญ่ 
โดยโรคมะเร็งล าไส้ใหญ่อุบัติการณ์ของโรคที่ไม่ได้แบ่งตามส่วนของเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ระดับรายได้
ต่อเดือนและอาชีพ (Tiankanon, K. et al, 2021)  

2. การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ด้าน (7Ps) มีผลต่อการตัดสินใจเข้า
รับบริการตรวจส่องกล้องตรวจล าไส้ใหญ่ร่วมกับระบบปัญญาประดิษฐ์  ในโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .486 (R = .486) ซึ่งสามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม
ร้อยละ 23.7 มีค่า R2 = 0.237 และมีค่า F =24.428 โดยแสดงว่า ตัวแปรอิสระข้างต้นดังกล่าวส่งผลต่อ
การตดัสินใจเข้ารับบริการส่องกล้องตรวจล าไส้ใหญ่ร่วมกับระบบปัญญาประดิษฐ์ ในโรงพยาบาลเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ อาจะเป็นเพราะผู้เข้ารับบริการ
ตรวจส่องกล้องตรวจล าไส้ใหญ่ร่วมกับระบบปัญญาประดิษฐ์ มีการตัดสินใจและให้ความส าคัญต่อปัจจัย
มิติอ่ืนกอปรกับการเข้ารับบริการ ณ โรงพยาบาลที่มีบริการตรวจส่องกล้องตรวจล าไส้ใหญ่ร่วมกับระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ โดยสามารถอภิปรายเรียงตามน้ าหนักของการวิเคราะห์สถิติได้ดังนี้ คือ  

2.1 ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการตรวจส่องกล้อง
ตรวจล าไส้ใหญ่ร่วมกับระบบปัญญาประดิษฐ์ ในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญ (p<0.05) การวินิจฉัยประเมินระยะของโรคและวางแผนการบ าบัดรักษา เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของแต่ละบุคคล ที่มีภาวะปัญหาทางสุขภาพที่แตกต่างกัน ส าหรับผู้ป่วยที่อาจจะมีข้อบ่งชี้หรือ
ความผิดปกติแล้ว หรือผู้เข้ารับบริการเพ่ือเพียงต้องการตรวจสุขภาพอย่างเป็นประจ า โดยการให้
ค าแนะน าและความรู้ในด้านการวินิจฉัย การรักษาโรคและรวมถึงเทคโนโลยีทางการแพทย์ ให้บริการผู้
เข้ารับบริการด้วยการสื่อสาร ที่ผู้เข้ารับบริการเข้าใจได้โดยง่าย โดยควรมีก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน
และการแก้ไขท่ีชัดเจน จะท าให้ผู้เข้ารับบริการได้ทราบขั้นตอนต่าง ๆ และรู้สึกได้รับการดูแลเป็นอย่างดี 
ทั้งระหว่างการตรวจรักษาจนเสร็จสิ้นกระบวนการตรวจรักษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณิชาภัทร 
อติเปรมินทร์ พบว่า ผู้เข้ารับบริการโรงพยาบาลเอกชนให้ความส าคัญต่อการทราบถึงขั้นตอนการรักษา
ของแพทย์อย่างละเอียดก่อนท าการรักษา และได้รับการดูแลรักษาเป็นอย่างดีในระหว่างการรักษา
ตลอดไปจนถึงการรักษาเสร็จสิ้น (ณิชาภัทร อติเปรมินทร์, 2562) 

2.2 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product or Service) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้ารับ
บริการตรวจส่องกล้องตรวจล าไส้ใหญ่ร่วมกับระบบปัญญาประดิษฐ์  ในโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญ (p<0.05) การที่โรงพยาบาลมีเทคโนโลยีชั้นน าทางด้านการส่องกล้อง
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ตรวจล าไส้ใหญ่ รวมถึงการส่องตรวจกล้องตรวจล าไส้ใหญ่ร่วมกับระบบปัญญาประดิษฐ์ ที่จะช่วยในการ
ค้นหาและวิเคราะห์จ าแนกรอยโรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้การดูแลของแพทย์ความเชี่ยวชาญใน
การส่องตรวจกล้องตรวจล าไส้ใหญ่ในโรงพยาบาลนั้น จะตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้เข้ารับบริการ
ส่องกล้องตรวจล าไส้ใหญ่ ว่าจะได้รับการตรวจประเมินวินิจฉัยได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของนนทนัตถ์ รัตนกุญชร พบว่า ผู้ที่เข้ามารับบริการในโรงพยาบาลนั้น เป็นผู้ที่เจ็บป่วยหรือเป็นผู้ที่มี
ปัญหาทางด้านสุขภาพ ซึ่งก็ต่างคาดหวังและให้ความส าคัญต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการทางโรงพยาบาล           
ที่จะสามารถตอบสนองต่อความเจ็บป่วยของผู้ป่วย ที่ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญของแพทย์ในการวินิจฉัย 
และด าเนินกระบวนการรักษา รวมถึงเครื่องมือและเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่จะช่วยในการจ าแนกและ
วินิจฉัยรอยโรคได้อย่างถูกต้อง (นนทนัตถ์ รัตนกุญชร, 2563) 

2.3 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการตรวจ
ส่องกล้องตรวจล าไส้ใหญ่ร่วมกับระบบปัญญาประดิษฐ์  ในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
อย่างมีนัยส าคัญ (p<0.05) ที่ตั้งของโรงพยาบาลอยู่ ใกล้แหล่งที่อยู่อาศัยหรือที่ท างาน มีความ
สะดวกสบายในการเข้าถึงจากที่อยู่อาศัยหรือที่ท างาน อีกทั้งโรงพยาบาลที่มีจ านวนห้องที่ให้บริการ
อย่างเหมาะสมกับจ านวนผู้ใช้บริการ ท าให้ลดระยะเวลาในการรอคิวหรือนัดหมาย เพ่ือเข้ารับบริการ
การส่องกล้องตรวจล าไส้ใหญ่ และผู้ป่วยสามารถเลือกเข้าใช้บริการจากโรงพยาบาลในเครือข่ายหรือ
โรงพยาบาลพันธมิตรแทนได้ เป็นการเพ่ิมช่องทางในการเข้ารับบริการได้มากขึ้น มีผลต่อการตัดสินใจ
เข้ารับบริการตรวจส่องกล้องตรวจล าไส้ใหญ่ร่วมกับระบบปัญญาประดิษฐ์ ในโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปัญจพล เหล่าทา และคณะ ระบุว่า ท าเลที่ตั้งของ
โรงพยาบาล ที่สามารถเดินทางได้สะดวก โรงพยาบาลมีสาขาหรือเครือข่ายการบริการอย่างทั่วถึง
ครอบคลุมการให้บริการ ส่งผลให้ผู้ป่วยที่ ใช้บริการหรือญาติของผู้เข้ารับบริการสามารถเดินทางมา
โรงพยาบาล เพ่ือใช้บริการหรือเข้าเยี่ยมได้สะดวก (ปัญจพล เหล่าทาและคณะ, 2562)  

2.4 ปัจจัยด้านบุคลากร (People) ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการตรวจส่องกล้องตรวจ
ล าไส้ใหญ่ร่วมกับระบบปัญญาประดิษฐ์ ในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญ 
(p<0.05) พนักงานของโรงพยาบาลมีการให้บริการทั้งทางการแพทย์ และไม่ใช่ทางการแพทย์ ต่อทุก
เพศทุกวัยอย่างเสมอภาคเท่าเทียม มีการดูแลเอาใจใส่ อัธยาศัยดี สุภาพ เป็นมิตรต่อผู้เข้ารับบริการ              
มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเข้ารับบริการตรวจส่องกล้องตรวจล าไส้ใหญ่ร่วมกับระบบปัญญาประดิษฐ์
ในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปัญจพล เหล่าทาและคณะ 
พบว่า พนักงานทั้งทางการแพทย์และไม่ใช่ทางการแพทย์ แสดงการดูแลเอาใจใส่ต่อผู้เข้ารับบริการของ
โรงพยาบาล ท าให้ผู้เข้ารับบริการมีความรู้สึกมั่นใจ จะได้รับการดูแลอาการเจ็บป่วยที่จะได้รับการรักษา
ดั่งอัธยาศัยที่ดี ที่ได้รับจากพนักงาน ทั้งทางการแพทย์และไม่ใช่ทางการแพทย์ของโรงพยาบาล (ปัญจพล 
เหล่าทาและคณะ, 2562) 
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2.5 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้า
รับบริการตรวจส่องกล้องตรวจล าไส้ใหญ่ร่วมกับระบบปัญญาประดิษฐ์  ในโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญ (p<0.05) การมีจุดพ านักรอตรวจและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
เช่น ร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม หรือห้องประกอบศาสนกิจส าหรับผู้เข้ารับบริการหรือญาติ และ
การมีที่จอดรถรองรับอย่างเพียงพอต่อผู้เข้ารับบริการ อีกทั้งการตกแต่งสถานที่ทั้งภายในและภายนอก
โรงพยาบาลอย่างสวยงาม สะอาดและโปร่งโล่ง ซึ่งมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเข้ารับบริการตรวจส่อง
กล้องตรวจล าไส้ใหญ่ร่วมกับระบบปัญญาประดิษฐ์  ในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร                 
โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของพรทิพย์ ศิริกุล พบว่า ผู้เข้ารับบริการโรงพยาบาลให้ความส าคัญต่อ
สถานที่ที่กว้างขวาง สะอาด ทันสมัย และมีห้องอ านวยความสะดวก เช่น ห้องละหมาด ส่งผลให้ผู้เข้ารับ
บริการโรงพยาบาลนั้น ตัดสินใจเลือกเข้ารับบริการที่โรงพยาบาล (พรทิพย์ ศิริกุล, 2561) 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับบริการส่องกล้องตรวจล าไส้ใหญ่ร่วมกับ

ระบบปัญญาประดิษฐ์ ในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเข้ารับ
บริการตรวจส่องกล้องตรวจล าไส้ใหญ่ร่วมกับระบบปัญญาประดิษฐ์  ในโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) แต่ในขณะที่ผลการศึกษาทางด้านปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ที่สอดคล้องกับสมมติฐานคือ ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
บุคคล ด้านกระบวนการ และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีผลการตัดสินใจเข้ารับบริการตรวจส่อง
กล้องตรวจล าไส้ใหญ่ร่วมกับระบบปัญญาประดิษฐ์ ในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05)  

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการตรวจส่องกล้องตรวจ
ล าไส้ใหญ่ร่วมกับระบบปัญญาประดิษฐ์ ในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ประกอบการ
กิจการโรงพยาบาล ที่ให้บริการศูนย์ส่องกล้องทางเดินอาหาร ในการตรวจล าไส้ใหญ่ด้วยกล้องส่องตรวจ 
ควรค านึงการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน (Protocol) ขั้นตอนรูปแบบต่าง ๆ และกระบวนการให้
ค าแนะน าและความรู้ในด้านตรวจประเมินวินิจฉัย ด้วยการสื่อสารที่เข้าใจได้ง่าย เช่น การมีเอกสาร
ประกอบในลักษณะอินโฟกราฟิกส์ (Infographic) หรืออาจจะลดการใช้ศัพท์เฉพาะทางการแพทย์ใน
การอธิบายหรือให้ค าแนะน า โดยผู้ประกอบการโรงพยาบาล ควรค านึงในการเสาะหาเทคโนโลยีทางการ
แพทย์ใหม่ ๆ หรือระบบปัญญาประดิษฐ์ที่อาจช่วยค้นหาและวินิจฉัยรอยโรค จากผู้ผลิตหรือผู้น าเข้า
เทคโนโลยีมาใช้ในโรงพยาบาล ซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและความแม่นย าในการค้นหาและวินิจฉัย
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รอยโรคได้อย่างถูกต้อง และอาจสร้างความได้เปรียบเทียบทางการแข่งขันระหว่างโรงพยาบาลเอกชนที่
มีศูนย์ส่องกล้องทางเดินอาหารได้  
 อีกท้ังท าเลที่ตั้งของโรงพยาบาล ควรอยู่ใกล้ที่อยู่อาศัยหรือแหล่งสถานที่ท างาน เพ่ือให้ผู้เข้ารับ
บริการสามารถเดินทางเข้ารับบริการได้สะดวก หรือเข้ารับบริการจากโรงพยาบาลในเครือข่ายหรือ
โรงพยาบาลพันธมิตรแทนได้  
 นอกจากนี้ ด้านพนักงานที่ให้บริการทั้งทางการแพทย์และไม่ใช่ทางการแพทย์ของโรงพยาบาล
ควรให้บริการต่อผู้เข้ามารับบริการทุกเพศทุกวัยอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม โดยควรมีการอบรม
พนักงานของโรงพยาบาลให้บริการทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา ที่แสดงถึงการดูแลเอาใจใส่ อัธยาศัยดี
ต่อผู้เข้ารับบริการและญาติ รวมถึงโรงพยาบาลควรมีจุดพ านักรอส าหรับผู้เข้ารับบริการและญาติ รวมถึง
พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม หรือห้องประกอบศาสนกิจ 
โดยมีการตกแต่งสถาปัตยกรรมทั้งภายในและภายนอกอาคาร ให้มีความสวยงาม สะอาด โปร่งโล่ง ที่จะ
ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่โรงพยาบาล เพ่ือช่วยลดความตึงเครียดจากอาการเจ็บป่วย และ
ตอบสนองความต้องการของผู้มาใช้บริการ 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
 1) ควรศึกษาเพ่ิมเติมในกลุ่มประชากรเพศชายรักชาย (Gay) และกลุ่มประชากรเพศท่ีมีรสนิยม
ชื่นชอบทั้งสองเพศ (Bisexual) เพราะนอกเหนือจากปัจจัยส่วนบุคคลแล้ว อาจมีพฤติกรรมในการ
ด ารงชีวิต (Lifestyle) ที่แตกต่างกับกลุ่มเพศชายหญิง โดยมีงานวิจัยที่แสดงถึงกลุ่มประชากรเพศชายรัก
ชาย หรือเพศท่ีมีรสนิยมชื่นชอบทั้งสองเพศ จะแนวโน้มเข้าร่วมตรวจคัดกรองมะเร็งล าไส้ใหญ่และทวาร
หนักที่มาก ซึ่ งอาจจะมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการตรวจส่องกล้องร่วมกับระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ในโรงพยาบาลเอกชน 
 2) ควรศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่มากขึ้น ท าให้สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมและเหตุผลในการตัดสินใจเข้ารับ
บริการได้ดียิ่งขึ้น และน าไปสู่ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ที่ส่งผลต่อความต้องการของผู้เข้ารับ
บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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