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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาทักษะการพูดและ
การอ่านภาษาไทย ของนักเรียนโรงเรียนต ารวจต ารวจตระเวนชายแดนภาคใต้ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิง
ส ารวจ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนภาคใต้ สังกัดกองก ากับการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ที่ 44 จ านวน 36 คน ผู้ปกครอง จ านวน 36 คน และครูผู้สอนจ านวน 12 คน ได้มาโดย
การเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง และเจาะจงตัว
บุคคล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาหลักของการอ่านภาษาไทยเกิดจากปัจจัย 5 ด้าน ได้แก่ ครอบครัว                
ตัวนักเรียน สถาบันการศึกษา ทักษะ และสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัญหาการสนับสนุนจาก
ครอบครัว สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ไม่เอ้ืออ านวย และขาดแคลนสื่อการสอนที่ทันสมัย จากปัญหา
น าไปสู่ความต้องการในการพัฒนาทักษะการพูดและการอ่านภาษาไทย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 
นักเรียนต้องการพัฒนาทักษะการพูดและการอ่านภาษาไทยเพ่ือเพ่ิมความมั่นใจ และต้องการโอกาสใน
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การเรียนรู้ เพ่ิมเติมนอกห้องเรียน ครูผู้สอนต้องการสื่อการสอนที่ทันสมัยและเหมาะสม รวมถึง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เพ่ือแก้ปัญหาการขาดความต่อเนื่องในการเรียนการสอน และ
ผู้ปกครองต้องการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาไทยของนักเรียน และต้องการสื่อการเรียนรู้
เพ่ิมเติมเพ่ือได้ฝึกฝนที่บ้าน จึงท าให้เห็นถึงความจ าเป็นในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาการพูดและการอ่าน
ภาษาไทยของนักเรียน โดยเน้นการบูรณาการความร่วมมือระหว่างโรงเรียน ครู ผู้ปกครอง และชุมชน 
เพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ภาษาไทยอย่างยั่งยืนต่อไป 

ค าส าคัญ:  สภาพปัญหา, ความต้องการ,  การพูดและอ่านภาษาไทย, นักเรียนในโรงเรียนต ารวจตระเวน
ชายแดนภาคใต้  
 
Abstract   

This research aims to study the problems and needs in developing Thai speaking 
and reading skills of students of the Southern Border Patrol Police school. This research is 
a survey research. The sample group consists of 36 students of the Southern Border Patrol 
police school (Division 44), 36 parents, and 12 teachers, who were selected by proposive 
sampling, using structured and key informant interviews for data collection. 

The results show that the main problems in developing Thai speaking and reading 
skill is caused by 5 factors: family, students, educational institutions, skills, and 
environment. In particular, lack of family support, unfavourable learning environment, and 
lack of modern teaching media. These problems lead to the need to develop Thai 
speaking and reading skills, which could be divided into 3 main groups: students want to 
develop Thai speaking and reading skills to increase their confidence and need additional 
learning opportunities outside the classroom; teachers want modern and appropriate 
teaching media including an environment conducive to learning, to solve the problem of 
lack continuity in teaching and learning; and parents want to participate in promoting 
students’ Thai learning and need additional learning media to practice at home. Therefore, 
there is a need to solve the problem and develop students’ Thai speaking and reading 
skills, emphasizing the integration of cooperation between schools, teachers, parents, and 
communities, as a guideline for designing and developing an environment conducive to 
learning Thai effectively. 

Keywords: Problems, Requirements, Thai language skills, Students in the Southern 
Border Patrol Police School 
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บทน า 
ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงโลกอย่างรวดเร็ว การศึกษาต้องปรับตัวอย่า ง

ต่อเนื่อง โดยเฉพาะหลังการระบาดของ COVID-19 ซึ่งส่งผลให้รูปแบบการเรียนการสอนเปลี่ยนจาก
ออฟไลน์สู่ออนไลน์ (วิภาดา มุกดา และ ศีลสุภา วรรณสุทธิ์ , 2566) โรงเรียนในพ้ืนที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้มีบทบาทส าคัญในการสร้างความเท่าเทียมทางการศึกษา อย่างไรก็ตาม นักเรียนในพื้นที่
ยังประสบปัญหาพ้ืนฐานภาษาไทยไม่แข็งแรง เนื่องจากภาษายาวีเป็นภาษาหลัก ขณะที่ภาษาไทยเป็น
ภาษาท่ีสอง ท าให้การเรียนภาษาไทยเป็นกระบวนการที่ซับซ้อน และต้องอาศัยเครื่องมือช่วยพัฒนาการ
เรียนรู้ในทุกที่และทุกเวลา (Any time Any Where) การพัฒนาสื่อการสอนที่ส่งเสริมการเรียน
ภาษาไทย โดยมีผู้ปกครองและครูร่วมสนับสนุน ถือเป็นแนวทางส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์ใน
ครอบครัว และช่วยพัฒนาทักษะการพูดและอ่านภาษาไทยของนักเรียน (ส านักข่าวไทยพีบีเอส, 2556)  
นอกจากนี้ การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนยังเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการพัฒนาทักษะภาษาไทย
ตามเกณฑ์สาระการเรียนรู้ที่ก าหนด (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2551) เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการเรียนรู้และการน าไปใช้จริงในชีวิตประจ าวัน (บรรจง ฟ้ารุ่งสาง, 2551)  

โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนที่ 44 ในจังหวัดชายแดนภาคใต้มีบทบาทส าคัญในการจัด
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานแก่เด็กและเยาวชนในพ้ืนที่ห่างไกล ซึ่งส่วนใหญ่เป็นคนไทยเชื้อสายมลายูที่นับถือ
ศาสนาอิสลาม โดยภาษามลายูเป็นภาษาหลักในการสื่อสาร ขณะที่ภาษาไทยถูกใช้เป็นภาษาที่สอง 
นักเรียนจ านวนมากจึงมีพ้ืนฐานภาษาไทยอ่อนแอ บริบทของชุมชนโดยรอบเป็นพ้ืนที่ชนบทที่พ่ึงพา
อาชีพเกษตรกรรมและประมง ท าให้การเรียนการสอนภาษาไทยในโรงเรียนเผชิญกับความท้าทาย 

งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาปัญหาและความต้องการในการส่งเสริมการพูดและอ่านภาษาไทยของ
นักเรียนโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน ตามโครงการพระราชด าริของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรม
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  (กองประสานงานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริและกิจการพิเศษ, 2564) โดยใช้แนวทางอีเลิร์นนิงร่วมกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ และส่งเสริม
ให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา การเรียนรู้จะเน้นสื่อการสอนที่น่าสนใจและแหล่งเรียนรู้ที่
เข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา (จารุณี การ,ี 2562) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยประกอบด้วยโรงเรียนต ารวจตระเวน
ชายแดน 12 แห่ง เพ่ือรวบรวมข้อมูลส าหรับการพัฒนารูปแบบอีเลิร์นนิงที่ตอบสนองความต้องการของ
นักเรียน ช่วยพัฒนาทักษะการพูดภาษาไทยและเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักเรียนและ
ผู้ปกครอง อีกท้ังยกระดับความสามารถในการสื่อสารของนักเรียนในพ้ืนที่ชายแดนภาคใต้ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา สภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาทักษะการพูดและการ
อ่านภาษาไทยของนักเรียนโรงเรียนต ารวจต ารวจตระเวนชายแดนภาคใต้ 
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กรอบแนวคิดวิจัย  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีประชากรเป้าหมายคือครู นักเรียน และผู้ปกครองใน
โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนภาคใต้ที่ 44 การศึกษาเน้นส ารวจข้อมูลพ้ืนฐาน ปัญหา ความต้องการ 
และความพร้อมด้านเทคโนโลยีของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนการสอน รวมถึง
สร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้ภาษาไทยอย่างยั่งยืน กลุ่มตัวอย่างถูกก าหนดแบบ
เฉพาะเจาะจง เนื่องจากลักษณะพ้ืนที่มีความละเอียดอ่อน โดยเลือกจากโรงเรียนต ารวจตระเวน
ชายแดนในจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส รวม 12 โรงเรียน นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 
โรงเรียนละ 3 คน รวม 36 คน ผู้ปกครอง 3 คน รวม 36 คน และครูผู้สอนภาษาไทยจ านวน 12 คน 
เพ่ือรวบรวมข้อมูลส าหรับการพัฒนาสื่อการสอนที่ตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษานี้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์แบบเชิง
ลึก เพื่อหาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการพ้ืนฐานของครูผู้สอน ผู้ปกครอง และนักเรียน 
ตลอดจนความพร้อมทางเทคโนโลยี ความต้องการของสถานศึกษา และการร่วมมือช่วยเหลือของครูและ
ผู้ปกครอง ข้อมูลที่ได้จะน ามาวิเคราะห์ด้วยการใช้สถิติเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายปัญหาและความต้องการ    
ต่าง ๆ ที่มีผลต่อการออกแบบและพัฒนาวิธีการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะภาษาไทยของนักเรียนในพ้ืนที่
ดังกล่าวต่อไป  
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การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ ในรูปแบบของหนังสือ ต ารา 

งานวิจัย บทความวิจัย บทความวิชาการ และเอกสาร ศึกษาหลักการ แนวคิด เพ่ือหารูปแบบการเรียนรู้
ด้วยตนเองให้นักเรียนโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

2. ก าหนดนิยามสิ่งที่ต้องการศึกษา สภาพปัจจุบัน บริบทของพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
จุดเด่น จุดด้อยโอกาสและความเป็นไปได้ในการจัดท า องค์ความรู้ เนื้อหา แนวคิด ในวัยที่เหมาะสมของ
ผู้เรียนเพื่อพัฒนาสื่อการสอนส่งเสริมทักษะการพูดและการอ่านภาษาไทยให้ชัดเจน ถูกต้อง 

3 เครื่องมือในการวิจัย เป็นการสังเกตพฤติกรรมและสร้างแบบสัมภาษณ์เพ่ือประเมินสภาพ
ปัญหาและความต้องการจากกลุ่มตัวอย่างในการค้นหาสภาพปัญหา เพ่ือน ามาพัฒนาส่งเสริมทักษะการ
พูดและการอ่านภาษาไทย ใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประเมินสภาพปัญหา ความพร้อม
ด้านเทคโนโลยี และความต้องการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน ผู้ปกครอง และ ครูผู้สอนโรงเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดน สังกัด 44 จ านวน 3 ชุด โดยมีเกณฑ์การพิจารณาสภาพปัญหาและความต้องการ 
ความพร้อมด้านเทคโนโลยี และความต้องการเรียนรู้ พิจารณาโดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย 
ค่าเฉลี่ยในแต่ละด้าน (Panpinit, S, 2010) ดังนี้ 

4.51 – 5.00 หมายถึง สภาพปัญหามากที่สุด ความพร้อมด้านเทคโนโลยีมากที่สุด และความ
ต้องการเรียนรู้มีมากที่สุด 

3.51 – 4.50 หมายถึง สภาพปัญหามาก ความพร้อมด้านเทคโนโลยีมาก และความต้องการ
เรียนรู้มาก 

2.51 – 3.50 หมายถึง สภาพปัญหาปานกลาง ความพร้อมด้านเทคโนโลยีปานกลาง และความ
ต้องการเรียนรู้ปานกลาง  

1.51 – 2.50 หมายถึง สภาพปัญหาน้อย ความพร้อมด้านเทคโนโลยีน้อย และความต้องการ
เรียนรู้น้อย  

1.00 – 1.50 หมายถึง สภาพปัญหาน้อยที่สุด ความพร้อมด้านเทคโนโลยีน้อยที่สุด และความ
ต้องการเรียนรู้น้อยที่สุด 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยใช้สถิติพ้ืนฐานร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาสภาพ
ปัญหา ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี และความต้องการเรียนรู้ทักษะการพูดและการอ่านภาษาไทย 

4. การหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ได้น าต้นร่างให้ผู้เชี่ยวชาญด้านวัดและประเมินผล จ านวน 
5 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสม พิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
(Item Objective Congruence Index : IOC) โดยใช้เกณฑ์ (อิทธิพันธ์ สุวทันพรกูล, 2561) ดังนี้ 
    +1 หากข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์/ ค านิยาม 
       0 หากไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์/ ค านิยาม 
       -1 หากข้อค าถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ / ค านิยาม 
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โดยมีผลการประเมินรายข้อตั้งแต่  0.80 -1.00 จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไขจนได้แบบสัมภาษณ์ 
ที่เหมาะสมเพื่อน าไปสอบถามและสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล 

5. น าแบบสัมภาษณ์ที่ได้ปรับปรุงและแก้ไขแล้วไปสัมภาษณ์และสังเกตพฤติกรรมกลุ่ม
ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนที่ก าลังศึกษาในโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน สังกัด 44  
ทั้งสิ้น 12 โรงเรียน จ านวน 36 คน ผู้ปกครอง จ านวน 36 คน และครูผู้สอนรายวิชาภาษาไทย จ านวน 
12 คน  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากมหาวิทยาลัยเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล 
2. ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์และแบบสัมภาษณ์ส่งไปผู้บัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน

และผู้ก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 44 เพ่ือขอเข้าไปสัมภาษณ์เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่ 
3. น าผลการสัมภาษณ์มาสังเคราะห์เพ่ือหาสภาพปัญหา ความพร้อมด้านเทคโนโลยี และความ

ต้องการเรียนรู้ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาพัฒนากรอบแนวคิดรูปแบบการเรียนอีเลิร์นนิงต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล   
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้ข้อมูลการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียน กลุ่มครูผู้สอนและผู้ปกครอง

มาวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ร่วมกับการสรุป อุปนัย (analytic induction) และการ
เปรียบเทียบความคงที่ของข้อมูล (constant comparative) เพ่ือตีความ และสร้างข้อค้นพบของการ
วิจัยสภาพปัญหา ความต้องการด้านเนื้อหา เพ่ือส่งเสริมการพูดและการอ่านภาษาไทยของนักเรียน แล้ว
น ามาด าเนินการสังเคราะห์ (synthesis) ข้อมูลสารสนเทศมาสรุปเป็นความต้องการนักเรียน ครู และ
ผู้ปกครอง เครือข่ายสัญญาณและเทคโนโลยีที่น ามาสนับสนุนในการเรียนรู้ของนักเรียน ในโรงเรียน
ต ารวจตระเวนชายแดนภาคใต้ เพ่ือน ามาจัดต้นแบบสื่อการสอนรูปแบบอีเลิร์นนิงเพ่ือส่งเสริมพัฒนา
ทักษะภาษาไทย และวางรูปแบบบทบาทผู้ปกครองในการมีส่วนร่วมในรูปแบบกิจกรรมร่วมกับนักเรียน
ตลอดการเรียนรู้ 

 
ผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยพ้ืนฐาน เพ่ือสร้างรูปแบบการเรียนรู้พัฒนาและส่งเสริมทักษะ
การพูดและการอ่านภาษาไทย ได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผ่านระบบออนไลน์ ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-Depth Interview) ของครู ผู้ปกครอง และนักเรียนที่ก าลังศึกษาในโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน
ที่ 44 จ านวน 12 โรงเรียน ได้ผล ดังนี้ 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างนักเรียน ผู้ปกครอง และครูประจ าวิชาภาษาไทย 
 1.1 ครูผู้สอน มีภูมิล าเนาในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้จังหวัดยะลา คิดเป็นร้อยละ 33.3 

จังหวัดปัตตานี คิดเป็นร้อยละ 25.0 และจังหวัดนราธิวาส คิดเป็นร้อยละ 41.7 เพศหญิงมีอายุระหว่าง 
21- 40 ปี และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 83.3 มีประสบการณ์การท างานในการ
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สอนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มากกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 75 
 1.2 นักเรียนมีภูมิล าเนาอยู่กับคุณพ่อและคุณแม่ ในจังหวัดยะลาเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อย

ละ 50 และทักษะการพูดและอ่านภาษาไทยไม่ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 58.3  
 1.3 ผู้ปกครองมีภูมิล าเนาในพ้ืนที่จังหวัดยะลาคิดเป็นร้อยละ 42.2 จังหวัดปัตตานี คิดเป็น

ร้อยละ 25.0 จังหวัดนราธิวาส คิดเป็นร้อยละ 25.0 และจังหวัดอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 2.8 เป็นเพศหญิง
อยู่ในช่วงอายุ 21 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.1 ช่วงอายุ 41- 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.1 และช่วงอายุ
มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 2.8 

2. สภาพปัญหาการพูดและอ่านภาษาไทยของนักเรียน 
   2.1 ครูผู้สอน 

ตารางท่ี 1  ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาด้านการพูดและอ่านภาษาไทย ด้าน
ครูผู้สอน 

ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาด้านการพูด 
และอ่านภาษาไทย (ด้านครูผู้สอน) 𝒙̅ S.D. แปลผล 

1. นักเรียนของท่านมีทักษะการพดูและอ่านออกเสียงภาษาไทยไม่ชัดเจน 2.75 0.62 ปานกลาง 
2. นักเรียนของท่านหลีกเลี่ยงวงสนทนาท่ีใช้ภาษาไทยในชีวิตประจ าวัน 2.42 0.98 ปานกลาง 
3. นักเรียนของท่านกลัวผู้อื่นจะไมเ่ข้าใจในสิ่งท่ีเขาพูด 2.83 0.57 ปานกลาง 
4. นักเรียนของท่านไม่กลา้สื่อสารภาษาไทยกับบุคคลอื่น 2.17 0.93 ปานกลาง 
5. นักเรียนของท่านไม่สามารถพูดในสิ่งที่เขาต้องการได้ 2.08 0.99 ปานกลาง 
6. นักเรียนของท่านไม่สามารถพูดให้คู่สนทนาของเขาเข้าใจได ้ 2.08 0.80 ปานกลาง 
7. นักเรียนของท่านรู้สึกเขินอายเมื่อพูดหรืออ่านภาษาไทยไม่ชัดเจน 3.00 0.97 ปานกลาง 
8. นักเรียนของท่านสื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบการเรียนการสอนไม่เพียงพอ 2.67 0.78 ปานกลาง 
9. นักเรียนของท่านคิดค าภาษาไทยไม่ออกขณะพูด 2.25 0.62 ปานกลาง 
10. นักเรียนของท่านหมดความพยายามที่จะพดู เนื่องจากพูดตดิ ๆ ขัด ๆ พูดช้า 1.92 0.97 น้อย 
11. นักเรียนของท่านวิตกกังวลและไมม่ั่นใจหลายครั้งเมื่อต้องพูดภาษาไทยนอก
พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ้ 2.00 0.60 ปานกลาง 

12. นักเรียนของท่านไม่มีแหล่งเรยีนรู้ฝึกปฏิบัติการอ่านและพูดภาษาไทยจาก
ภายนอก 2.75 0.97 ปานกลาง 

13. นักเรียนของท่านต้องนึกเป็นภาษามาลายูทุกครั้ง เมื่อต้องพูดเป็นภาษาไทย 3.00 0.98 มาก 
14. นักเรียนของท่านได้มผีู้ปกครองช่วยฝึกอ่านและฝึกพูดให้นักเรียนหลังเลิกเรียน 2.50 0.96 ปานกลาง 
15. ในการเรียนการสอนภาษาไทยให้นักเรียน ไม่ได้มีการใช้สื่อส่งเสริมให้เกิดการ
เรียนรู ้ 2.08 0.90 ปานกลาง 

รวม 2.43 0.84 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 1 ครูประจ าวิชาภาษาไทยในโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนสังกัด 44 มองเห็น

สภาพปัญหาการพัฒนาการพูดและอ่านภาษาไทยของนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.43 , S.D. 
= 0.84) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัญหาการพูดภาษาไทยของนักเรียนจะรู้สึกเขินอายเมื่อพูด
หรืออ่านภาษาไทยไม่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 อยู่ในระดับปานกลาง นักเรียนต้องคิดเป็นภาษา
มาลายูทุกครั้งเมื่อจะพูดเป็นภาษาไทย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 อยู่ในระดับมาก รองลงมา ได้แก่ นักเรียน
กลัวผู้อ่ืนไม่เข้าใจในสิ่งที่นักเรียนพูด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.83 อยู่ในระดับปานกลาง นักเรียนมีทักษะการ
พูดและอ่านออกเสียงภาษาไทยไม่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75 อยู่ในระดับปานกลาง นักเรียนจะไม่มี
แหล่งเรียนรู้ฝึกปฏิบัติการอ่านและพูดภาษาไทยจากภายนอก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75 อยู่ในระดับปาน
กลาง การมีสื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบการเรียนการสอนให้นักเรียน ยังมีไม่เพียงพอในการสอน                 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.67 อยู่ในระดับปานกลาง นักเรียนมีผู้ปกครองช่วยสอนการบ้านให้นักเรียนหลังเลิก
เรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 อยู่ในระดับปานกลาง นักเรียนหลีกเลี่ยงวงสนทนาที่ใช้การสนทนา
ภาษาไทย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.42 อยู่ในระดับปานกลาง นักเรียนจะคิดค าภาษาไทยไม่ออกขณะพูด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.25 อยู่ในระดับปานกลาง นักเรียนไม่กล้าสื่อสารภาษาไทยกับบุคคลอ่ืน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.17 อยู่ในระดับปานกลาง นักเรียนไม่สามารถพูดในสิ่งที่เขาต้องการได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.08 
อยู่ในระดับปานกลาง นักเรียนจะไม่สามารถพูดให้คู่สนทนาเข้าใจได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.08 อยู่ในระดับ
ปานกลาง ในการเรียนการสอนภาษาไทยให้นักเรียน ไม่ได้มีการใช้สื่อส่งเสริมให้เกิ ดการเรียนรู้                           
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.08 อยู่ในระดับปานกลาง จึงท าให้นักเรียนวิตกกังวลและไม่มั่นใจบ่อยครั้งเมื่อต้อง
พูดภาษาไทยนอกพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.00 อยู่ในระดับปานกลาง ท าให้
นักเรียนหมดความพยายามที่จะพูด เพราะจะพูดติด ๆ ขัด ๆ และพูดช้าลงไป ซึ่งมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
เท่ากับ 1.92 อยู่ในระดับน้อย 

2.2 ผู้ปกครอง 

ตารางที่ 2 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาด้านการพูดและอ่านภาษาไทย  
ด้านผู้ปกครอง 

ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาด้านการพูด 
และอ่านภาษาไทย (ด้านผู้ปกครอง) 𝒙̅ S.D. แปลผล 

1. พูดและอ่านออกเสยีงภาษาไทยไม่ชัดเจน 2.25 0.94 ปานกลาง 
2. หลีกเลี่ยงวงสนทนาท่ีใช้ภาษาไทยในชีวิตประจ าวัน 2.28 0.98 ปานกลาง 
3. เกรงผู้อื่นจะไม่เข้าใจในสิ่งที่ข้าพเจ้าพูด 2.39 0.98 ปานกลาง 
4. ท่านไม่กล้าสื่อสารภาษาไทยกบับุคคลอื่น 2.06 0.97 ปานกลาง 
5. ไม่สามารถพูดในสิ่งที่เขาต้องการได ้ 1.97 0.97 น้อย 
6. ไม่สามารถพูดสื่อสารในสิ่งท่ีต้องการสื่อสารได ้ 2.03 0.98 ปานกลาง 
7. รู้สึกเขินอายเมื่อพูดหรืออ่านภาษาไทยไม่ชัดเจน 2.11 0.96 ปานกลาง 
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8. สื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบการเรียนการสอนไมเ่พียงพอ 3.08 0.97 มาก 
9. นักเรียนของท่านคิดค าภาษาไทยไม่ออกขณะพูด 2.28 0.95 ปานกลาง 
10. ข้าพเจ้าหมดความพยายามทีจ่ะพูด เนื่องจากพูดตดิ ๆ ขัด ๆ หรือพูดช้า 1.89 0.96 น้อย 
11. ข้าพเจ้าเกิดความวิตกกังวลและไม่มั่นใจเมื่อต้องพูดภาษาไทยนอกพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต ้

1.89 0.96 น้อย 

12. ข้าพเจ้าไม่มีแหล่งเรยีนรูฝ้ึกปฏิบัติการอ่านและพูดภาษาไทยจากภายนอก 1.97 0.97 น้อย 
13. ข้าพเจ้าต้องนึกเป็นภาษายาวทีุกครั้ง เมื่อต้องพูดเป็นภาษาไทย 3.03 0.96 มาก 
14. ข้าพเจ้ามีโอกาสฝึกอ่านและฝกึพูดให้นักเรียนในปกครองหลังเลกิเรียน 3.53 0.98 มาก 
15. ในการเรียนการสอนภาษาไทยให้เด็กในความดูแล ไม่ได้มีการใช้สื่อส่งเสริมให้
เกิดการเรียนรู ้

2.72 0.96 ปานกลาง 

รวม 2.43 0.84 ปานกลาง 
จากตารางที่ 2 ผู้ปกครองมองสภาพปัญหาการพูดและอ่านภาษาไทยของนักเรียนและตนเองอยู่

ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.37 , S.D. = 0.97) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ปกครองได้มีโอกาส
ฝึกอ่านและฝึกพูดให้นักเรียนหลังเลิกเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 อยู่ในระดับมาก สื่อและอุปกรณ์ที่ใช้
ประกอบการเรียนการสอนมีไม่เพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 อยู่ในระดับมาก ผู้ปกครองต้องนึกเป็น
ภาษามาลายูทุกครั้ง เมื่อต้องพูดเป็นภาษาไทยกับนักเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 อยู่ในระดับมาก ไม่มี
การใช้สื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ภาษาไทย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.72 อยู่ในระดับปานกลาง ผู้ปกครอง
เกรงว่าผู้อ่ืนจะไม่เข้าใจในสิ่งที่ตนเองพูด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.39 อยู่ในระดับปานกลาง หลีกเลี่ยงวง
สนทนาที่ใช้ภาษาไทยในชีวิตประจ าวัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.28 อยู่ในระดับปานกลาง นักเรียนจะคิดค า
ภาษาไทยไม่ออกขณะพูด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.28 อยู่ในระดับปานกลาง จะพูดและอ่านออกเสียง
ภาษาไทยไม่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.25 อยู่ในระดับปานกลาง มีความรู้สึกเขินอายเมื่อพูดหรืออ่าน
ภาษาไทยไม่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.11 อยู่ในระดับปานกลาง ผู้ปกครองไม่กล้าสื่อสารภาษาไทยกับ
บุคคลอ่ืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.06 อยู่ในระดับปานกลาง ผู้ปกครองไม่สามารถพูดสื่อสารในสิ่งที่ต้องการ
สื่อสารได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.03 อยู่ในระดับปานกลาง ไม่สามารถพูดในสิ่งที่ผู้ปกครองต้องการได้ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.97 อยู่ในระดับน้อย ผู้ปกครองไม่มีแหล่งเรียนรู้ฝึกปฏิบัติการอ่านและพูดภาษาไทย
จากภายนอก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.97 อยู่ในระดับน้อย ผู้ปกครองหมดความพยายามที่จะพูดเนื่องจากพูด
ติดขัดหรือพูดช้า และจะเกิดความวิตกกังวลและไม่ม่ันใจเมื่อต้องพูดภาษาไทยนอกพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 1.89 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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2.3 นักเรียน 

ตารางที่ 3 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาด้านการพูดและอ่านภาษาไทย  
ด้านนักเรียน 

ปัญหาในการพัฒนาทักษะ 
ด้านการพูดและอ่านภาษาไทยของนักเรียน 

จ านวน  
(n=36) 

ร้อยละ 

นักเรียนพูดภาษาไทยได้ชัดเจนหรือไม่   
        ชัดเจน 15 41.70 
        ไม่ชัดเจน 21 58.30 
นักเรียนอ่านภาษาไทยได้คล่องหรือไม่   
        คล่อง 15 41.70 
        ไม่คล่อง 21 58..30 

จากตารางที่ 3 สภาพปัญหาการพูดและอ่านภาษาไทยของนักเรียน พบว่า นักเรียนในพ้ืนที่ 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ยังพูดภาษาไทยชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 41.70 ไม่ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 58.30 
และนักเรียนอ่านภาษาไทยคล่อง คิดเป็นร้อยละ 41.70 ไม่คล่อง คิดเป็นร้อยละ 58.30 

3. ความต้องการพัฒนาการพูดและอ่านภาษาไทย 
3.1 ความต้องการของครูผู้สอนทุกโรงเรียนสังกัดต ารวจตระเวนชายแดนภาคใต้ที่ 44 ต้องการ

ให้นักเรียนได้รับการพัฒนาทักษะภาษาไทยในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะทักษะการพูดภาษาไทย คิดเป็น
ร้อยละ 50.0  และทักษะการอ่านภาษาไทย  คิดเป็นร้อยละ 33 ซ่ึงจ าเป็นต้องใช้ในการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวัน 

3.2 ผู้ปกครองมีความต้องการให้นักเรียนได้รับการพัฒนาทักษะการพูดภาษาไทยให้มากที่สุด  

คิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมาเป็นทักษะการอ่านภาษาไทย คิดเป็นร้อยละ 25  
3.3 นักเรียนมีความต้องการให้ผู้ปกครองเป็นผู้สอนการพูดและฝึกอ่านภาษาไทย คิดเป็นร้อย

ละ 81 โดยต้องการให้สอนในช่วงเวลาหลังเลิกเรียน คิดเป็นร้อยละ 63.9 หากท าสื่อการสอน นักเรียน
ต้องการให้ฝึกฝนในรูปแบบการสอนสะกดค า คิดเป็นร้อยละ 36.1 และท าเป็นลักษณะเกมส์ คิดเป็นร้อย
ละ 33.30  

4. ความต้องการใช้เทคโนโลยีของสถานศึกษา ผู้ปกครอง และนักเรียน 
4.1 ความพร้อมด้านอุปกรณ์เทคโนโลยี โดยผู้ปกครองมีความพร้อมด้านสื่ออุปกรณ์ที่จะใช้ใน

การร่วมท าวิจัย คิดเป็นร้อยละ 88.9 แต่ในสถานศึกษายังไม่มีความพร้อม คิดเป็นร้อยละ 75 
4.2 ผู้ปกครองมีความพร้อมด้านเทคโนโลยีในการเล่นแอปพลิเคชัน ไลน์ คิดเป็นร้อยละ 44.3  

เฟซบุ๊กคิดเป็นร้อยละ 39.2 อินสตราแกรมคิดเป็นร้อยละ 7.6 ทวิตเตอร์คิดเป็นร้อยละ 2.5 และอ่ืน ๆ 
คิดเป็นร้อยละ 6.3 
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4.3 สัญญาณอินเทอร์เน็ตในพ้ืนที่ซึ่งมีสัญญาณครอบคลุมในพ้ืนที่ จากการสัมภาษณ์พบว่า
เครือข่ายเอไอเอสมีมากที่สุดร้อยละ 63.9 เครือข่ายทรูร้อยละ 16.7 เครือข่ายดีแทคร้อยละ 13.9 และ
อ่ืน ๆ ร้อยละ 5.6 

 
อภิปรายผล 

1. จากการวิจัยพบว่าสภาพปัญหาในการพัฒนาการพูดและอ่านภาษาไทยของนักเรียนในพื้นที่ 
3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ แยกเป็น 2 ปัจจัยหลัก ดังนี้ 

  1.1 ปัจจัยภายในตัวนักเรียน 
   1) นักเรียนขาดความมั่นใจในการใช้ภาษาไทยเนื่องจากกลัวการพูดผิด หรือถูกเพ่ือน

ล้อเลียน ท าให้ไม่อยากท่ีจะฝึกฝนภาษาไทยอย่างจริงจัง 
   2) ทักษะพ้ืนฐานทางภาษาไทยไม่แข็งแรง เช่น การออกเสียง การอ่าน และการเขียน 

ท าให้การเรียนรู้ในวิชาอ่ืนๆ ที่ใช้ภาษาไทยเป็นสื่อกลางเป็นไปได้ยาก 
  1.2 ปัจจัยภายนอก 
  1) สภาพแวดล้อม  ในชุมชนของนักเรียนส่วนใหญ่ใช้ภาษามลายูในการสื่อสาร ท าให้

นักเรียนได้รับการฝึกฝนภาษาไทยน้อย และมีโอกาสได้ใช้ภาษาไทยในชีวิตประจ าวันน้อยลง 
  2) สภาพครอบครัวและผู้ปกครองบางส่วนอาจใช้ภาษาไทยไม่คล่อง หรือไม่สามารถให้

การสนับสนุนด้านภาษาไทยแก่นักเรียนได้อย่างเต็มที่ 
  3) โรงเรียนขาดแคลนครูผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญด้านภาษาไทย และสื่อการสอนที่

หลากหลายและทันสมัย ท าให้การจัดการเรียนการสอนภาษาไทยไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ 
2.  จากการวิจัยพบว่านักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 มีความพร้อมและสนใจในการฝึกพูด

และอ่านภาษาไทยในรูปแบบอีเลิร์นนิง  (CAKMAK, Fidel, 2022) ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดทฤษฎี
พัฒนาการทางเชาว์ปัญญาของฌอง เพียเจต์ (Piaget, J, 1971) ในช่วงอายุ 2 - 7 ปี จะเป็นช่วงวัยแห่ง
การจดจ าและฝึกฝนทักษะการเรียนรู้ตามช่วงวัยและสัญชาตญาณ (Preoperational) จะท าให้พ้ืนฐาน
การเรียนรู้และพัฒนาการพูดและอ่านภาษาได้ดีขึ้น  

3. จากการวิจัยพบว่าการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองมีความจ าเป็นต่อการฝึกทักษะนักเรียน 
นักเรียนที่มีพ้ืนฐานการพูดภาษาไทยที่ดี และมีผู้ปกครองให้ความร่วมมือจะส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้
ภาษาไทยของครู ตรงกับงานวิจัยของแฮมลินและฟเลสซา กล่าวถึงการมีส่วนของผู้ปกครองจะท าให้
นักเรียนเรียนรู้ดีขึ้น (Hamlin, D., & Flessa, J, 2018) ต่อให้ผู้ปกครองมีทักษะพ้ืนฐานภาษาไทยที่ไม่
แข็งแรง แต่ความพยายามอยากให้นักเรียนได้รับการพัฒนาการฝึกพูดและอ่านภาษาไทยจะเป็นแรงขับ
เคลื่อนที่จะท าให้ผู้ปกครองสนับสนุนและได้มีการซึบซับเรียนรู้หลักภาษาไทยพ้ืนฐานไปพร้อม ๆ 
นักเรียน โดยการควบคุมดูแลจากครูผู้สอนอีกหนึ่งระดับ 
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5. การสร้างสื่อการสอนให้เกิดความน่าสนใจโดยน า AI หรือระบบประมวลผลที่ทันสมัย พบว่า

จะท าให้นักเรียนสนใจอยากจะเรียนรู้ ฝึกพูดและฝึกอ่านภาษาไทยรูปแบบอีเลิร์นนิง (จารุณี การ,ี 2562) 
ยิ่งการใช้ “ไลน”์ ในอุปกรณ์มือถือมาเป็นสื่อน าการสอนซึ่งผู้ปกครองทุกบ้านมีไว้ใช้ดูแลควบคุมนักเรียน
ให้ท าตามกิจกรรมเนื้อหาเพ่ือฝึกพูดและฝึกอ่านภาษาไทย (Hamlin, D., & Flessa, J, 2018) ก็จะท าให้
นักเรียนสามารถเรียนรู้ ง่ายต่อการทบทวนด้วยตนเองและผู้ปกครองควบคุมได้ตลอดเวลา (Learning 
by doing) จึงท าให้เกิดนวัตกรรมพัฒนาสร้างบทเรียนการเรียนรู้การฝึกพูดและฝึกอ่านภาษาไทยผ่าน
ระบบ LINE OA (LINE Official Account) โดยใช้แชตบอตและการมีส่วนร่วมของผู้ ปกครองมา
สนับสนุนการเรียนรู้นอกห้องเรียนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ (จิตติขวัญ ภู่พันธ์ตระกูล, สุรัสวดี นรา
พงศ์เกษม, มิรินด้า บูรรุ่งโรจน, สรัญญา กฤษณานุวัตร, 2559)  

 
สรุป/ข้อเสนอแนะ 

1. สภาพปัญหาการพูดและการอ่านภาษาไทยของนักเรียนโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน
ภาคใต้ที่ 44 เกิดจากปัจจัย 5 ด้าน (FISE) ดังต่อไปนี้ 

1.1 ครอบครัว (Family) หมายถึง การสนับสนุนจากผู้ปกครอง สภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ภายในครอบครัว การสื่อสารที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษารองในการสื่อสารภายในครอบครัว  

1.2 ตัวนักเรียน (Individual Language Student) มี พ้ืนฐานทักษะภาษาไทยที่ยังไม่
เพียงพอ ความไม่ม่ันใจการพูดและอ่านภาษาไทยไม่คล่อง   

1.3 สถาบันการศึกษา (Institution) ขาดแคลนอัตราก าลังครูผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญด้าน
ภาษาไทย การมีสื่อการสอนที่มีความทันสมัย และการสอนภาษาไทยให้ครอบคลุมได้ตามหลักสูตรของ
โรงเรียน  

1.4 ทักษะ Skills (S) ขาดการสนับสนุนทักษะดิจิทัล ไม่มีแหล่งเรียนรู้ทักษะการใช้
ภาษาไทยที่เข้าใจบริบทในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

1.5 สภาพแวดล้อม (Environment) สถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนที่ สภาพแวดล้อมใน
การสนับสนุนการเรียนรู้ภาษาไทย วัฒนธรรมที่มีความหลากหลายในพ้ืนที่ 

2. ความต้องการในการพัฒนาทักษะการพูดและการอ่านภาษาไทยของนักเรียนในโรงเรียน
ต ารวจตระเวนชายแดนภาคใต้ที่ 44 แบ่งเป็นกลุ่มได้ ดังนี้ 

2.1 นักเรียน (Students) ต้องการเรียนรู้ทักษะการพูดและการอ่านภาษาไทยให้ดีมากยิ่งขึ้น 
(Improved Thai language skills) เพ่ือสร้างความมั่นใจในการพูดและอ่านภาษาไทย และอยากมี
โอกาสในเรียนรู้ภาษาไทยนอกห้องเรียน (Providing additional learning opportunities) 

2.2 ครู (Teachers) ต้องการให้นักเรียนระดับชั้น ป.2 ในโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน
ภาคใต้ที่ 44 ฝึกฝนการพูดและอ่านภาษาไทยนอกเวลาเรียนในรูปแบบอีเลิร์นนิงที่ทันสมัยและเหมาะสม 
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(Effective teaching resources) สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้เพ่ือแก้ปัญหาการเรียนการ
สอนที่ขาดความต่อเนื่อง   

2.3 ผู้ปกครอง (Parents) ต้องการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาไทยของบุตร
หลาน (Parental involvement) และอยากให้มีช่องทางและสื่อการเรียนรู้ด้านภาษาไทยเพ่ิมเติมนอก
จากในห้องเรียนให้บุตรหลานเพื่อได้ฝึกฝนและพัฒนาการเรียนรู้ของบุตรหลานที่บ้าน  

ข้อเสนอแนะ   
1. การพัฒนาการพูดและการอ่านภาษาไทยของนักเรียนควรเป็นรูปแบบอีเลิร์นนิง เนื้อหาต้อง

มีความสอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตรงตามวัยและมีความเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน
ของนักเรียน สามารถรองรับการใช้งานบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เพ่ือให้นักเรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้
ทุกที่ทุกเวลา มีระบบประเมินผล  

2. ออกแบบบทสนทนาของแชตบอตมาบูรณาการในการน าเสนอเนื้อหา เพ่ือให้นักเรียนได้
เรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสที่หลากหลาย เช่น การถาม-ตอบ การฝึกออกเสียง การอ่านตาม การเล่นเกม 
ใช้ภาพและเสียงประกอบของแชตบอทที่ชัดเจนเพ่ือกระตุ้นความสนใจในการเรียนรู้ มีค าแนะน าและ
แก้ไขข้อผิดพลาดในการเรียนรู้ได้อย่างทันท่วงที  (Dimitrios Ramandanis, & Stelios Xinogalos, 
2023) จะสร้างความน่าสนใจให้นักเรียนในการฝึกฝนทักษะการพูดและการอ่านอย่างต่อเนื่อง  

3. การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของนักเรียน และสร้างช่อง
ทางการสื่อสารระหว่างครู ผู้ปกครอง และนักเรียน เช่น กลุ่มไลน์ หรือแอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้ของนักเรียนในการพัฒนาการพูดและการอ่าน
ภาษาไทย  

4. พัฒนารูปแบบให้สามารถท างานได้ในสภาพแวดล้อมที่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียรและ
สามารถใช้งานได้บนอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพต่ า  

5. ออกแบบจัดกิจกรรมแข่งขันการเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือ
สร้างบรรยากาศที่สนุกสนานและสร้างสรรค์ ให้มีเกมส์และรางวัล เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้นักเรียนมีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้ทักษะการพูดและการอ่านภาษาไทย 
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